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MINISTERIO DE DESARROLLO ECONOMICO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RESOLUCION NUMERO (3 3(Q DE 2002
(130 ENE 2002 ).

Por la cual se decide una investigacion por competencia desleal

LA SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA Y COMERCIO (e}
~ en uso de sus atribuciones legales y,

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Como resuliado de una averiguacion preliminar adelantada en las condiciones indicadas en €
nimero 1 del articulo 11 del Decreto 2153 de 1992, mediante Resolucidn 29414 del 16 de noviembre de
2000, la Superintendente Delegada para la Promocion de la Competencia, abri¢ una investigacién por
presuntos actos de competencia desleal, para determinar si las conductas realizadas por Daewoo
Electronics de Colombia S.A., en adelante Daewoo de Colombia, eran contrarias a lo previsto en los articulos
8,10, 11y 12 de la ley 256 de 1996.

SEGUNDO: En aplicacion del debido proceso contemplado para este tipo de actuaciones, se notific la
apertura de investigacion y se corri¢ traslado a los investigados para que aportaran y solicitaran pruebas. La
parte denunciante Makro de Colombia S.A., en adelante Makro de Colombia y la parte denunciada, Daewoo
de Colombia, solicitaron la practica de pruebas, siendo decretadas por la Superintendente Delegada para la
Promocion de la Competencia mediante acto administrativo ndmero 0028918-10000-10001 de 2001.

TERCERO: Una vez culminada la etapa probatoria, la funcionaria efabord el informe motivado que contiene
el resultado de la investigacion, el cual fue a su vez trasladado para que las partes manifestaran sus.
opiniones tal como se ordena en el articulo 52 del Decreto 2153 de 1992, mediante oficios
0028918-20000-20001 del 28 de septiembre de 2001. Vencido el término para que las partes expresaran sus
opiniones éstas manifestaron:

1 La parte denunciada

Daewoo Electronics de Colombia S.A.

No presentd alegatos de conclusion.
2 La parte denunciante

Makro de Colombia S.A.

“(..) a Usted con todo respeto, por medio del presente documento presento escrifo de opiniones y
conclusiones dentro def trémite de la referencia, en los siguienfes términos:

[ \ijCHOS PROBADOS

1. Desde ef afio 1.996 entre las sociedades MAKRO DE COLOMBIA S.A. y DAEWOO ELECTRONICS DE
COLOMBIA se verificaron acercamientos comerciales tendientes a concluir negociaciones comerciales entre
tales compafiias. Tales negociaciones no concluyeron satisfactoriamente por cuanto DAEWQO no permitia
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la libre comercializacion de sus productos y en particular por cuanto el suministro de los mismo se
supeditaba que estos fueran comercializados con “precio acordado”.

“ . Con Daewoo no pudimos hacer negociaciones porque elfos no decian que deblamos colocar ciertos
precios de venta..., sefiala fa declaracion de Carlos Madrigal, Director Comercial de Makro. En igual sentido
obra declaracién del Presidente de Makro: '

“En repetidas ocasiones hubo acercamientos comerciales que no fructificaron, debido a la solicitud de
Daewoo de manejar un precio acordado, factor que atenta contra la libre competencia’.

2- Ante esta sifuacién, desde el afo 1.996 Makro adquirid y con destino a su comercializacion
efectrodomésticos distinguidos con la marca Daewoo, los cuales ha distribuido entre las tiendas Makro
ubicadas en fas ciudades de Bogots, Cali, Medellin y Barranquilla, para la venia a sus clientes, bienes que
han sido adquiridos mediante compra efectuada, entre otros proveedores, a la sociedad PRECISION
TRADING CORPORATION, con sede en la ciudad de Miami Fl., sociedad que se encuentra expresa y
legatmente autorizada por la firma DAEWOO ELECTRONICS CENTRAL AMERICA INC, para la
comercializacion de los mismos, en calidad de distribuidor autorizado de fos productos distinguidos con fa
marca DAEWOO', en condiciones comerciales que permitian su comercializacion con los precios mas bajos
del mercado, sequn el formato comercial de la cadena. '

3- Los efectrodomésticos adquiridos de fa sociedad PRECISION TRADING CORPORATION, han sido
licitamente introducidos al comercio nacional por parte de Makro de Colombia S.A.2 y no han sido sujetos a
modificacion o alteracion alguna y estén siendo ofrecidos y comercializados por Makro de Colombia S.A. con
sus caracteristicas originales de fabrica y se encuentran legitimamente marcados con la marca DAEWOO los
productos distinguidos con fa marca DAEWQOO comercializados o anunciados en venta por Makro de
Colombia S.A., cuentan con fodas las garantias de calidad e idoneidad legalmente exigidas y con fa
asistencia técnica, suministro de repuestos y reparacién suministrados directamente por Makro de Colombia
S.A. en cumplimiento de fa obligacion de garantia que legalmente le corresponde”.

4.- £l dia 18 de noviembre de 1996 Daewoo Electronics de Colombia Ltda., remitié a Makro de Colombia
S.A. una comunicacion en la cual manifestaba lo siguiente®

“Sefiores
MAKRO DE COLOMBIA S.A.
Atn, Dr. Tulio Arbelaez
Presidente
Cra 39 No. 193-63
Ciudad

Apreciados Sefiores:

! Ver respuesta a la pregunta 7 de! interrogatorio del sefior JAIME GIL MORENO Representante Legal de Makro y certificacion de DAEWQOO
ELECTRONICS CENTRAL AMERICA INC. En la cual informa que Precision Trading Corporation es distribuidor autorizado de los Productos
Daewoo.

2 Con la queja inicialmente presentada por Makro de Colombia S.A., fueron acompafiados los documentos que goreditan la legalidad de la
impaortacidn de los productos marca Daewoo.

> Ver respuesta a la pregunta 13 de la declaracion del sefior CARLOS EDUARDO MADRIGAL Director Comercial de Makro de Colombia S.A. e
informe del Representante Legal de dicha compafiia radicado ante la Superintendencia de Industria y Comercio el dia 29 de agosto de 2001 con
destino al tramile de la referencia.

4 Copia de esta comunicacién fue allegada ante la Superintendencis de Industria y Comercio junto con la queja en contra de Daewoo Electronics
de Colombia Ltda radicada el dia 19 de abril de 2000 bajo el nimero 00028918 y nuevamente fue eniregada copia de lamisma durante la
diligencia de interrogatorio por parte del sefior JAIME GIL MORENO ROMERQ Representante legal de Makro de Colombia S.A. el dia 15 de
agosto de 2001, dentro det iramite de la referencia. Ver respuesta a la pregunta 4 del interrogatorio.
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E1 11 de septiembre de 1996 enviamos una carta en la que les comunicébamos que su compafiia no
esté autorizada para importar y comercializar en el mercado colombiano fos productos electronicos
de marca DAEWOO que no hayan sido autorizados por nuestra organizacion ya que poseemos fos
derechos de propiedad de dicha marca en Colombia, especialmente para productos eféctrico y
electrénicos. :

Sin embargo, encontramos que a la fecha su compaiiia atin se encuentra importando
directamente y vendiendo productos de marca DAEWOO de otros paises sin nuestro permiso,
y de igual manera continua realizando publicidad promocionando fos productos. Por esta razoén, nos
vemos en la obligacion de recordarles que deben detener dicha accién inmediatamente. Esta
es una segunda comunicacién de advertencia.

En caso de continuar con esta situacion, nos veremos en la penosa necesidad de tomar el recurso
legal que corresponda, dado que este tipo de proceder de parte de MAKRO esta ocasionandole
a DAEWOO ELECTRONICS DE COLOMBIA multiples inconvenientes en el mercado.

Esperamos muy sinceramente que comprendan nuestra posicion y tomen la accion necesaria a fa
mayor brevedad posible.

Agradecemos de antemano la atencion que se sirvan prestar a la presente comunicacion

Afentamente.

Firmado '
ROBERTO YELEZ RODRIGUEZ
Gerente Nacional de Ventas

(Subrayado fuera del texto)

5. Dada las infundadas soficitudes de permisos a Daewoo Electronics de Colombia para poder importar
productos Daewoo, Makro ha continuado comercializado tafes productos, sin atender tales requerimientos y
presiones.

6.- El dia 3 de octubre de 1999 Ia Sociedad Daewoo Electronics de Cofombia Lida., publico simultaneamente
en las ciudades de Santafé de Bogota Cali y Barranquilla, a través de diarios de amplia circulacion los
siguientes avisos:

En Santafé de Bogota y Cali; (Diarios El Espectador y e! Pais, respectivamente)

“DAEWOO ELECTRONICS DE COLOMBIA INFORMA:

QUE LOS ELECTRODOMESTICOS MARCA DAEWOO ANUNCIADOS POR LA CADENA MAKRO
DE COLOMBIA NO CUENTAN CON EL RESPALDO NI LA GARANTIA DE DAEWOO
ELECTRONICS DE COLOMBIA.

Sélo los distribuidores autorizados cuentan con el gran respaldo y la garantia que ofrece DAEWOO
ELECTRONICS DE COLOMBIA".,

En Barranquilla. (Diario El Heraldo)

‘DAEWOO ELECTRONICS DE COLOMBIA INFORMA:

QUE LOS ELECTRODOMESTICOS MARCA DAEWOQ ANUNCIADOS POR LA CADENA MAKRO DE
COLOMBIA NO CUENTAN CON EL RESPALDO Ni LA GARANTIA DE DAEWOQ ELECTRONICS DE
COLOMBIA”.
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Solo los distribuidores autorizados cuentan con el gran respaldo y fa garantia que ofrece DAEWQO
ELECTRONICS DE COLOMBIA en la Costa Atféntica.

ALMACEN B.C. ALMACEN J.R. ASYCO. CACHARRERIA MUNDIAL. CREDIHOGAR . DE TODO PARA EL
HOGAR DISELCO LTDA. DISTRIMUEBLES ECOL. ELECTROCOL. ELECTROMUEBLES.
ELECTROCREDITO - ELECTROREYES - FRIOHOGAR - FULL HOGAR - MUEBLES Y COLCHONES
PEREIRA. RAYCO. REBAJA LA 40. SAQ. SOCOL.. SERCOL. TROPICOL.

1l. NORMAS VIOLADAS

Fueron invocadas como normas violadas las siguientes:

1, Préctica o convenios prohibidos: El art. 1°de la Ley 155 de 1959 ha establecido que quedan
prohibidos los acuerdos o convenios que directa o indirectamente tengan por objeto imitar la produccion,
abastecimiento, distribucion o consumo de materias primas, productos, mercancias o servicios nacionales o

extranjeros y en general, toda clase de practica y procedimientos o sistemas tendientes a limitar la fibre
competencia y a mantener o determinar precios equitativos. :

2. Prohibicién de desarrollar actos constitutivos de competencia desleal que atenten contra la libre
concurrencia de los demas comerciales al mercado; El art. 8 de fa Ley 155 de 1959, establece que las
empresas comerciales no podrén emplear practicas. procedimientos o sistemas tendientes a monopolizar la

distribucién, ni ejecutar actos de competencia desleal, en perjuicio de ofros comerciantes

3. Prohibicion general: el Art. 7 de la ley 256 de 1966 ha sefialado que quedan prohibidos fos actos de
competencia desleal, Los participantes en el mercado deben respetar en fodas sus actuaciones el principio
de una buena fe comercial.

Ademas la norma sefiala que en concordancia con lo establecido por el numeral 2 °del articulo 10 bis def
Convenio de Paris, aprobado mediante ley 178 de 1994, se considera que constituye competencia desfeal,
todo acto o hecho que se realice en el mercado con fines concurrenciales, cuando resulte contrario a las
sanas costumbres mercantiles, al principio de la buena fe comercial, a los usos honestos en materia

industrial y comercial, o bien cuando esté encaminado a afectar la libertad de decision del comprador o
consumidor, 0 el funcionamiento concurrencial del mercado”.

De conformidad con lo anterior, el Art. 2 °de la misma Ley ha establecido una presuncion para tener por
acreditada fa finalidad concurrencial de los actos de competencia desleal, de fa siguiente manera.

“ART. 2: AMBITO OBJETIVO DE APLICACION. Los comportamientos previsivos en esta fey tendran la
consideracién de actos de competencia desleal siempre que realicen (sic} en el mercado y con fines
concurrenciales.

La finalidad concurrencial del acto se presume cuando éste, por las circunstancias en que se realiza,

se revela objetivamente idoneo para mantener o incrementar la participacion en el mercado de quien
lo realiza o de un tercero”.

4.- Adicionalmente , la ley 256 de 1996 establece algunas conductas tipicamente constitutivas de
competencia desfeal como a continuacion se refacionan:

Actos de desviacion de la clientela: Ef art. 8 de la Ley 256 de 1996 considera desleal toda conducta que
tenga como objelo o como efecto desviar la clientela de la actividad, prestaciones mercantiles o
establecimientos ajenos, siempre Que sea contraria a las sanas costumbres mercantiles o a los usos
honestos en materia industrial o comercial”.
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Actos de confusion: EI Art. 10 de la ley 256 de 1996 considera desleal toda conducta que tenga por objeto
o como efecto crear confusion con fa actividad, las prestaciones mercantiles o el establecimiento ajenos”.

Actos de engafio: El Art. 11 de la ley 256 de 1996 considera desfeal foda conducta que tenga por objeto o
como efecto inducir al ptiblico a error sobre la actividad, las prestaciones mercantiles o el establecimiento
ajenos.

Adicionalmente este articulo sefiala que se presume desfeal la utitizacion o difusién de indicaciones o
aseveraciones incorrectas o falsas, fa omision de fas verdaderas y cualquier otro tipo de practica que por
las_circunstancias en que tenga lugar, sea susceptible de inducir a error a las personas a las que se
dirige o alcanza sobre la actividad, las prestaciones mercantiles o el esfablecimiento ajenos, asi como
sobre la naturaleza, el modo de fabricacion, las caracteristicas, fa aptitud en el empleo o la cantidad de fos
productos.”

Actos de descrédito: £ Ari. 12 de la Ley 256 de 1996 considera desleal fa utilizacion o difusion de
indicaciones o aseveraciones incorrectas o falsas, fa omision de la verdaderas y cualquier otro tipo de
practica que tenga por objeto o como efecto desacreditar la actividad, las prestaciones mercantiles,
el establecimiento o las relaciones mercantiles de un tercero, a no ser que sean exactas, verdaderas y
pertinentes”. '

Actos de Comparacion: El Art. 13 de la Ley 256 de 1996 considera desleal fa comparacion publica de la
actividad, las prestaciones mercantiles o el establecimiento propios o ajenos con los de un tercero, cuando
dicha comparacion utilice indicaciones 0 aseveraciones incorrectas o falsas, u omita las verdaderas. Asi
mismo, se considera desleal foda comparacién que se refiera a extremos que no sean analogos, ni
comprobables”. :

iIl. CONCLUSIONES

En primer término, es precioso actarar que fa investigacion no esta referida a la obligacion que podria
caberle a Daswoo Electronics de Colombia de atender garantias minimas presuntas de productos de marca
Daewoo importados directamente por terceros, aspecto en el cual compartimos plenamente las
apreciaciones de la Superintendencia, pues es claro que ningun debe fe corresponde en dicho sentido.

La conducta enjuiciada, dentro del contexto transcrito y probado, fuego de haber pretendido imponer precios
a uno de sus posibles distribuidores, es la de utilizar impropiamente el nombre de Makro de Colombia S.A.
para, mediante una campafia publicitaria ambigua y de doble sentido, incurrir en actos de clara desviacion,
engario u confusion, en relacién con los productos y prestaciones de mi representada.

Es preciso resaltar que durante la etapa probatoria no fue objeto de anélisis la comunicacion dirigida por
Daewoo Electronics de Colombia Ltda. a Makro de Colombia S.A. de fecha 18 de noviembre de 1996, que
reposa en el expediente y que fue allegada ante la Superintendencia de Industria y Comercio en dos
oportunidades a fin de ser tenida en cuenta dentro del tramite.

Pues bien, dicha comunicacién es de suma importancia dado que de effa pueden establecerse las reales
circunstancias que han dado origen a la publicacion de los avisos de prensa por parte de Daewoo
Electronics de Colombia Ltda. con fa firme intencién de atacar la participacion de Makro de Colombia S.A. en
el mercado de fos productos.

En la mencionada comunicacion de fecha 18 de noviembre de 1996, Daewoo Efectronics de Colombia Ltda.
manifiesta entre otros lo siguiente:

“El 11 de septiembre de 1996 enviamos una carta en la que les comunicabamos que su  compafia no esta
autorizada para importar y comercializar en el mercado colombiano los productos efectronicos de marca
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DAEWOO que no hayan sido autorizados por nuestra  organizacion, ya que poseemos los derechos de
propiedad de dicha marca en Cofombia, especialmente para productos eléctricos y efectronicos.

Sin embargo, encontramos que a la fecha su compaftia atin se encuentra imporfando  directamente
vendiendo productos de marca DAEWQQ de otros paises sin_nuestro permiso, y de igual manera continua
realizando publicidad promocionando los productos. Por esta razén, nos vemos en la obligacion de
recodarles que_deben detener dicha_accion inmediatamente. Esta en una segunda comunicacion de
advertencia. o

En caso de continuar con esta situacion, nos veremos en la penosa necesidad de tomar ef recurso legal que
corresponda, dado que este tipo de proceder de parte de MAKRO estd ocasiondndole a DAEWOO
ELECTRONICS DE COLOMBIA miiltiples inconvenientes en el mercado.

Afirmaciones carentes de toda realidad dado que como quedd demostrado en el tramite, Makro de Colombia
S.A. ofrece en venta productos legitimamente distinguidos con fa marca DAEWQO, que han sido legalmente
adquiridos de distribuidor autorizado, introducidos licitamente en el comercio nacional, y ofrecidos al publico
con sus caracteristicas originafes son modificacion ni alteracién alguna, los cuales cuentan con todas la
garantias legalmente exigidas.

Adicionalmente, de conformidad con la reglamentacién vigente al momento de la infraccion, el registro de fa
marca no habilita a su titular para impedir a otros comerciantes la oferta al pibfico de productos licitamente
distinguidos con la misma marca que hayan sido adquiridos de alguna persona autorizada para su
distribucion.

En efecto, el inciso 2° del Art. 105 de fa Decision 344 del Acuerdo de Cartagena establece que:

"El registro de ‘la marca no confiere a su titular el derecho de prohibir a un tercero usar fa marca para
anunciar, ofrecer en venta o indicar fa existencia o disponibilidad de productos o servicios legitimamente
marcados, 0, usar la marca para indicar la compatibilidad o adecuacion de piezas de recambio o de
accesorios utilizables con los productos de fa marca registrada; siempre que tal uso sea de buena fe, se
limite al proposito de informacién al publico y no sea susceptible de inducirlo a error o confusion sobre e
origen empresarial de los productos respectivos.”

A su turno el Art. 106 de la misma Decision 344 del Acuerdo de Cartagena establece que:

"Ef derecho conferido por el registro de fa marca no concede a su fitular fa posibilidad de prohibir a un tercero
la utilizacion de la misma, con refacién a los productos marcados de dicho titufar, su licenciatario o alguna
otra persona autorizada para ello, que hubiesen sido vendidos o de otro modo infroducidos ficitamente en el
comercio nacional de cualquier pais por éstos, siempre y cuando las caracleristicas de los productos no
hubiesen sido modificadas o afteradas dentro de su comercializacion.”

Por tanto, a la sociedad DAEWQOO ELECTRONICS DE COLOMBIA LTDA. no le estaba legalmente
autorizado prohibir a Makro de Colombia S.A. la comercializacién de los productos DAEWOOQ que habian
sido adquiridos licitamente por esta y hablan sido reqularmente introducidos al comercio nacional, mucho
menos a través de los actos contrarios a fa promocion de la competencia y practicas comerciales restrictivas
a los que se refiere la queja interpuesta. '

Es por ello que la sociedad Daewoo Efectronics de Colombia S.A., al no tener mecanismo legal alguno que
impidiera a Makro de Colombia S.A. comercializar los productos fegitimamente marcados con la marca
DAEWOO e ingresados legalmente al territorio nacional, opté por efectuar las publicaciones que fueren
objeto de queja en aras de restringir la participacion de Makro de Colombia S.A. en el mercado.

Asi las cosas, la intencion de Daewoo Electronics de Colombia Ltda. con su conducta, no esta encaminada a
evitar que los consumidores se dirijan a eflos para la efectividad de las garantias que le corresponde prestar
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a Makro de Colombia S.A., garantias que como es obvio no corresponde atender a Daewoo, sino que la
realidad es ofra; dicha conducta estd encaminada y tiene como objeto restringir la participacion en ef
mercado de mi representada.

Si analizamos con detenimiento el contenido de los avisos pubficados por Daewoo Efectronics de Colombia
Ltda., observamos que no era necesario involucrar directamente el nombre de Makro de Colombia S.A. para
comunicar masivamente que solamente los productos comercializados por Daewoo Electronics de Colombia
Ltda. cuentan ‘con la garantia y el respaldo de esa compania. Ef loable propésito flusirativo que advierte
ahora la superintendencia en el aviso publicado, se podia fograr, SIN NECESIDAD DE HACER ALUSION O
MENCION ALGUNA al nombre de Makro de Colombia S.A., y menos para dejar en el ambiente, del publico
consumidor, - no especializados en materias de libre competencia, fa sensacion de que los productos
Daewoo comercializados por Makro no contaban con servicio y respaldo técnico, y que Makro no es uno de
los Distribuidores autorizados de fa Marca Daewoo, pues ese el efecto propio de la campafia de descrédito
adelantada.

Notese que fa similitud existente entre fa marca DAEWOO y el nombre comercia DAEWOQO ELECTRONICS
DE COLOMBIA , crean en la conciencia del publico consumidor, que por fo demas no tiene un técnico
conocimiento de las normas de promocién de fa competencia ni de competencia desleal, fa creencia de que
los productos de dicha marca comercializados por Makro de Colombia S.A. no cuentan con respaldo alguno
ni con garantia, ya que si esta afirmacion la emite quien tiene un nombre comercial similar a la marca
parecerfa que los productos que ellos no respaldan no se encuentran respaldados ni garantrzados fo cual es
completamente falso segun se ha demostrado a lo fargo del tramite.

Por ultimo, respetuosamente creemos que en esta materia, no solamente el resultado engafio, error,
desviacion, descrédito, etc, son conductas que permitan afirmar la tipificacion del presupuesto factico de las
normas de competencia desleal, pues todas esas conductas estan igualmente reguladas no sofo como tipos
de lesion o resultado, sino, ademés como tipos de pefigro o de potencialidad, esto es. que la sola

potencialidad, capacidad de inducir a error, descrédito, etc., deja inmerso al autor en la conducta y lo sujeta
a sus consecuencias juridicas.

Es por effo, que la normatividad no reclama en momento alguno, prueba positiva y definitiva del efectivo
error, del efectivo desvid, del efectivo engario, de la evidente confusion, efc, sino que fa simple potencialidad
def acto para incurrir en tales modalidades de competencia desleal es suficiente para hacerfo objeto de
sancion, y desde luego corresponde a la Superintendencia evaluar directamente y ante si, como Juez de la
conducta, su potencialidad frente a los supuestos de hecho de las normas de competencia desleal, por 1o
cual no se reclama prueba adicional que ef ponderado analisis de los avisos de prensa acompanados como
documentales de la queja, aunado a fa correspondencia en la que Daewoo ha manifestado su decidida
voluntad de prohibir a Makro importar o comercializar los productos Daewoo sin su permiso o autorizacion,
documental que obra igualmente debidamente acompanada en ef expediente.

En ef presente asunto, y mas aun considerando los antecedentes comerciales y las pretendidas
"orohibiciones" efectuadas por Daewoo Electronics de Colombia a Makro, basta la sola fectura, aun a lectura
exegética, de los avisos de prensa objefo de la actuacion, para concluir Que los mismos son mas que
potencialmente idéneos para desacreditar fas prestaciones, engafiar, generar descrédito y desviar la
clientela de Makro de Colombia, en relacion con los productos Daewoo distribuidos por esta, sin que haya
sido necesaria la demostracion fehaciente del engafio, del efectivo desvid, se reitera, de fa efectiva
materializacion del propdsito, para que se abra paso fa sancién correspondiente.

Por fas consideraciones precedentes, respetuosamente solicito a la Sefiora Superintendente se acceda a

las peticiones sefialadas en la queja que ha dado lugar a la presente actuacion'.

CUARTO: Habiéndose evacuado adecuadamente todas las etapas del proceso, este Despacho procede a
decidir el caso en los siguientes términos: .
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1 Facultades de la Superintendencia de Industria y Comercio

En el articulo 143 de la Ley 446 de 1998 se dispone que la Superintendencia de Industria y Comercio tendra
respecto de las conductas constitutivas de la competencia desleal las mismas atribuciones sefialadas
legalmente en relacion con las disposiciones relativas a promocion de la competencia y practicas
comerciales restrictivas, incluida la que tiene en el nimero 2 del articulo 2 del Decreto 2153 de 1992 sobre
las sanciones contempladas en los nimeros 15 y 16 del articulo 4 del Decreto 2153 de 1992 par violacion de
las normas sobre practicas comerciales restrictivas y promocion de la competencia.

Atendiendo lo previsto en el articulo 144 de la Ley 446 de 1998, en las investigaciones por competencia
desleal la Superintendencia de Industria y Comercio seguira el procedimiento previsto para las infracciones
al régimen de promocion de la competencia y practicas comerciales restrictivas y podré adoptar las medidas
cautelares contempladas en las disposiciones legales vigentes.

Segun lo contemplado en el articulo 147 de la precitada ley, concordante con el 58 de la Ley 510 de 1999, la
decision de la Superintendencia en materia de competencia desleal tendra el caracter de cosa juzgada y
ésta 0 el juez competente conoceran a prevencion de éstos asuntos.

La decision corresponde a esta Entidad, toda vez que la denuncia que generd nuestra actividad se refiere a
actos de competencia desleal que no han sido puestos a consideracion de los jueces de la Republica.

2 Aspectos generales

Segln la ley de competencia desleal, para efectos de su aplicacion es necesario gue se cumplan unos
presupuestos especiales. Uno objetivo, cuando el acto o la conducta se realice en el mercado y con fines
concurrenciales, es decir, conductas 0 actos objetivamente iddneos para mantener o incrementar la
participacién de un agente en el mercado®. Otro subjetivo, por el cual se exige que el sujeto pasivo participe
dentro de un mercado definido’. Y, el territorial, segan el cual el acto investigado debe estar llamado a tener
efectos en el territorio nacional®.

21 Ambitos subjetivo y territorial de aplicacion

Se cumplen los supuestos contemplados en los articulos 3 y 4 de la ley 256 de 1996, en la medida en que
Daewoo de Colombia, se dedica a la importacion y comercializacion en general de electrodomesticos y
productos de la marca Daewoo, siendo asi participes en el mercado de la comercializacion y venta de
productos electrodomésticos.

En cuanto al presupuesto territorial, se encuentra en el expediente demostrado que los hechos investigados
se pudieron haber ejecutado en el territorio nacional y los efectos de dichas conductas se reflejarian en el
mercado interno.

2.2 Ambito bbietivo de aplicacion

Seglin lo sefialado en el articulo 2 de la Ley 256 de 1996, los comportamientos seran considerados
desleales siempre y cuando se realicen con finalidad concurrencial, la que existira cuando el acto "por las
circunstancias en que se realiza, se revela objetivamente idoneo para mantener o incrementar la
participacion en el mercado de quien lo realiza o de un tercero”.

§ Articulo 2 de la Ley 256 de 1996.
7 Anticulo 3 de 1a Ley 256 de 1996.

% Adticulo 4 de la Ley 256 de 1996.
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Los motivos por los cuales se abrio |a investigacion implicarian la posible competencia desleal en que podria
haber incurrido Daewoo de Colombia, por motivo de la publicacion el 3 de octubre de 1399, de avisos en
diversos diarios nacionales por medio de los cuales se informoé que “ ...los electrodomésticos marca Dagwoo
anunciados por la cadena Makro de Colombia, no cuentan con el respaldo ni la garantia de Daewoo
Efectronics de Colombia S.A. ..", asi como que, “... sélo los distribuidores autorizados cuentan con el gran
respaldo y la garantia que ofrece Daewoo Efectronics de Colombia ...".

3 Conducta investigada
Como resultado de la investigacion realizada, los hechos respecto de los cuales habra que resolver son:

« Makro de Colombia, sociedad legalmente constituida, tiene por objeto social importar, distribuir, comprar,
vender y comercializar diferentes productos entre los cuales se cuentan los electrodomésticos.®

« En desarrolio de su objeto social, Makro de Colombia comercializa productos marca Daewoo, los cuales
adquiere entre otros proveedores de la sociedad Precission Trading Corporation, de Miami, Florida, la cual
se encuentra expresamente autorizada por Daewoo Electronics Central America Inc. como distribuidor
autorizado de los productos de la marca Daewoo.”

« Los productos marca Daewoo comercializados por Makro de Colombia cuentan con garantia de calidad
e idoneidad, asistencia técnica, suministro de repuestos y reparacion, los cuales son suministrados
directamente por Makro de Colombia en cumplimiento de la obligacién que legalmente le corresponde de
acuerdo con el decreto 3466 de 1982'2

® Radicacién 00028918 del 19 de abril de 2000. Cerlificada de C4mara de Comercio anexo a la denuncia.

BN su respuesta a la pregunta 10 formulada en el curso del testimonio rendid por el sefior Carlos Eduardo Madrigal Arango, Director Comercial
de Mako de Colombia, al ser preguniado en qué forma ésta sociedad obfiene los productos de la marca Daewoo, aquel manifestd, "Los
adquirimos a un distribuidor autorizado de Daewoo en Miami, llamado Pregission, hicimos todas las vueltas legales de nacionalizacién dle
produtto para tenerio en venta.”

MEn et mismo sentido el Presidente de la cadena Makro de Colombia al responder a la pregunta uno del interrogatorio que le fuere formulado, en
el sentido de si es cierto 0 no que los productos marca Daewoo que comercializa Makro de Cotombia S.A., no los adquiere de Daewoo Electronics

de Colombia S.A.7 manifestd: “Si, sin embargo son adquiridos por Makro de Colombia legalmente y comercializados cumpliendo todos los
requisitos que exige a ley dentro de! marco de la libre competencia y el marca legal.

Este punto queda completamente dilucidado en el curso de la misma diligencia, en la respuesta a la pregunta 7 : ... Makio de Colombia compra a
Precission Trading Corporation e imperta cumpliendo con fodos los requisitas exigidos porla ley ..”

2Decreto 3466 de 1982. Articulo 1°. *Definiciones
Para los efectos del presente decreto, entiéndese por:

a) Productor: Toda persona natural o juridica, que elabore, procese, transforme o utilice uno o més bienes, con el propdsiio de oblener uno omas
productos o servicios destinados al consuma piblico. Los importadores se reputan productores respecto de los bienes que introduzcan al mercado
nacional. ..."

Articulo 2. Calidad de bienes y servicios.

Salvo 1o dispuesto en las normas técnicas de calidad que se adoplen en desarrollo y de conformidad con el Decreto 2416 de 1971 y demads
disposiciones que to modifiquen, aclaren, complementen o reglamenten, y del régimen de licencia o regisiro legalmente obligatorios, todo
productor de bienes o servicios es libre de adoptar la tecnologia de produccion que estime més adecuada para asegurar la calidad y la absoluta
idoneidad de aquellos en los términos del presente Decreto.

Articulo 11. Garantia minima presunta.

Se enliende pactada en todos los contratos de compraventa y prestacion de servicios {...)

Anie los consumidores, la responsabitidad por la garantia minima presunta de que trata este articulo, recae directamente en los proveedores o
expendedores.”

Sobre el particular, el director Comercial de Makro de Colombia manifesto al responder a la pregunta trece del cuestionario que e fuere formulado
*Si. tenemos Centros de Servicio en todo el pais y antes de adquirir un producto en el extranjero primero averiguamos si es autorizado o no y
despuds se conversa con &l a qué centro de servicio9s se puede llevar el producto de acuerdo con las ciudades que tenemas puntos de venia.
Nosotros con Precission tenemos una relacién comercial de mucho tiempo atrds y tenemos los diferentes Centro de Servicio en ésa época del
aviso."

Arliculo 13. Aspectos que comprenden |a garantia minima presunta y las garantias diferentes a la minima presunta:
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o Daewoo de Colombia, en desarrollo de su objeto social también comercializa electrodomésticos de la
marca Daewoo, los cuales son fabricados por la sociedad surcoreana Daewoo Electronics, e importados por
aquella®,

e Los productos de la marca Daewoo comercializados por Daewoo de Colombia, se encuentran
amparados por garantia de calidad e idoneidad, asistencia técnica, suministro de repuestos y reparacion de
acuerdo con la obligacion que legalmente le corresponde a dicha sociedad de acuerdo con lo sefialado por
el decreto 3466 de 1982 referente a la garantia minima presunta, la cual cobija a aquellos productos que
comercializa mediante su importacion y venta™.

o Daewoo de Colombia dispuso la publicacion de sendos avisos el 3 de octubre de 1999 en diversos
diarios de circulacion nacional, mediante los cuales se informd, que “... los efectrodomésticos marca Daewoo
anunciados por la cadena Makro de Colombia, no cuentan con el respaldo ni fa garantia de Daewoo
Efectronics de Colombia S.A.", asi como que, "... sdlo los distribuidores autorizados cuentan con el gran
respaldo y la garantia que ofrece Daewoo Electronics de Colombia S.A. ...". En el texto del aviso publicado
en el diario El Heraldo de Barranquilla en la misma fecha, se agregé al final del texto que acaba de
enunciarse, ‘en la Costa Atfantica"", :

4 Adecuacién normativa
En Colombia esta consagrado el deber de abstenerse de causar dafios a otros™. Esa obligacion negativa se

extiende aun al deber de reparar los perjuicios que se puedan causar extralimitindose en el ejercicio de un
derecho”.

Tanlo la garantfa minima presunta como las garantias diferentes a ella se extenderan, segin la naturaleza del bien o servicio, a las ohligaciones
de proporcionar la asistencia técnica indispensable para la utilizacion, de reparar y de suministrar los repuestos necesarios para este (ltimo
efecto. Estas abligaciones se entenderan paciadas en todos fos contratos de compraventa de bienes y de prestacion de servicios, sometidos al
régimen de garantia minima presunta o respecto de los cuales se haya otorgado garantias diferentes.

Siempre que se reclame la efectividad de la garantia antes del vencimiento de su ptazo, no podra cobrarse suma alguna al consurnidor por los
gastos y costos que implique la reparacién por fallas. en la calidad o en la idoneidad del bien ni por el transporte o acarreo de éste para su
reparacion y devolucién al consumidor, todos los cuales correran en todo caso por cuenta del proveedor o expendedor. En caso de repetirse la
falla se procedera al cambio de! bien por ofro de la misma especie, si lo solicitare el consumidor, salvo convencién expresa en confrario y a
condicion de que Ia soficitd se haga estando aln vigente el plazo mencionado.

&0 se corrobora con el escrita radicado bajo el nimero 00028918-12 del 22° de diciembre de 2000, en donde el representante lega) consigna
estos hechos los cuales por ser propios equivalen a una confesién, asi como con el Certificado de Existencia y Representacion legal de la
sociedad aportado con el mismo. De igual manera se consiata lo anterior con el testimonio de! sefior Manuel Enrigiue Romero, en su respussta a
1a pregunta 5, “Daewoo Electronics de Colombia Lida. da garantia a los equipos o aparatos importados y vendidos por la firma Daewao Electronics
de Colombia Ltda.?, donde manifests, *Si, desde que comenzé Daewoo Electronics de Colombia Lida. en el afio de 1996, hemos velado al
maximo por cumplir con la garantia que le hemos ofrecido a lodos los clientes y a sus distribuidores que confian en nuestra maica en la
adquisicion de sus electrodomésticos.”

14Ver nota anterior. [bidem.
131 os avisos mencionados se acompafiaron como anexos de la denuncia segln radicacion 00028918 del 19 de abril de 2000.

Adicionalmente, de los diversos diarios oficiades respondieron positivamente los siguientes, remitiendo copia de |as ediciones corespondientes
en donde aparecen los avisos publicados; El Heraldo de Baranquilla, radicacién 00028918 de! 24 de agosto de 2001, El Espectador de Bogota,
radicacion 00028918 del 23 de agosto de 2001 y El Pais de Cal, radicacion 00028918 del 23 de agosto de 2001. Los diarios Ef Tiempo y El
Colombiana, respondieron en sentido negativo.

16| que ha cometido un delito o culpa, que ha inferida dafio a ofro, es obligado a la indemnizacion, sin perjﬁicio de la principal que la ley imponga
por 1a culpa o el delito cometido.” Codigo Civil, articulo 2341.

con base en el ariculo 2341 de! C.C., que consagra fa responsabilidad por el dolo o la culpa, se considerd que el uso dei derecho con
desmedro de la funcién social que le es inherente per mandato del articulo 30 de la Constitucion Nacional de 1886 (hoy arliculo 58 de la
Constitucion Politica de 1991), constituye un especie particular de culpa aquiliana por abuso del mismo, que puede ir desde el comporlamiento
dolosa, hasta el simple darie causado por simple negligencia o imprudencia, como en el evento en que alguien pone una denuncia criminal contra

una persona sin iener bases serias para ello.

La Corte Suprema de Juslicia, citando a Josserand, formula el principio manifestando que *cada derecho tiene su espifitu, su abjeto y su finalidad;
quien quiera que pretenda desviario de su misién social, comete una culpa, delicival o cuasidelictua), un abuso de! derecho, susceptible de
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En el caso del derecho a competir consagrado constitucionalmente, las fronteras al desarrollo de la facultad
estan en las disposiciones sobre practicas comerciales restrictivas'® y de competencia desleal”. En
concordancia, en el primer (1°) parrafo del articulo 7 de la Ley 256 de 1996 se dispuso, que ‘los
participantes en el mercado deben respetar en todas sus actuaciones el principio de la buena fe comercial’.
Por tanto, estan “...prohibidos los actos de competencia desleal”. En los articulos 8 al 19 de la ley se
consagran conductas particulares de competencia no leal.

En las actuaciones relativas a posiblés actos de competencia desleal, la Superintendencia de Industria y
Comercio sigue el procedimiento previsto para casos de practicas comerciales restrictivas®. En ese tramite
se distinguen dos etapas, la averiguacién prefiminar y la investigacion®. La investigacion se inicia cuando la
fase inicial ha permitido que la Enfidad concluya mérito para ello®. Cuando ese es el caso, el
Superintendente Delegado para la Promocion de la Competencia vincula a los denunciados que
corresponda, mediante la notificacion de una resolucion de aperfura en la que se sefialan, tanto los
comportamientos que seran objeto de estudio, como las normas frente a las cuales se verificara la legalidad
o no de lo actuado®.

Una vez abierta la investigacion y formulados los cargos al presunto infractor, queda delimitado el marco
factico y normativo de la misma®, siendo deber de las autoridades garantizar el principio de contrac_iiccic’m"-6 ¥
debido proceso, asi como al derecho de defensa?.

Litrerfa del Profesional, octava edicidn 1999.

Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil, sentencia de septiembre 17 de 1998. Magistrado Ponente: Dr. Nicolds Bechara. Abuso aet
derecho cuando el denunciante de una infraccién penal acta con intencion de perjudicar al denunciado. *La jurisprudencia ha precisado los casos
en que tiene ocurrencia el abuso del derecho, distinguiendo entre los actos que mueven su ejercicio con malicia o con la nica infencion de causar
dafio, de aquellos que simplemente son producto de |a temeridad o la imprudencia, constitutivos de los llamados actos excesivos; ...En ese orden
de ideas y en cuanto concieme al correcto tratamiento del fendmene juridico del abuso del derecho, dnicamente cuando el denunciante de una
infraccién penal actia entonces con intencidn de perjudicar al denunciado, o lo hace sin el cuidado con el que normalmente y ordinariamente
obran las personas prudentes, y de tal proceder se genera un dafio, aquél incurre en 1a responsabilidad civil prevista en el articulo 2341 del codigo
civil, quedando en la obligacion de resarcir el perjuicio causado al sindicado.” Gaceta Jurisprudencial N° 68, octubre de 1998, pagina 5.

Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil, sentencia de febrero 6 de 1998. Magistrado Ponente: Dr. Pedro Lafont Pianeta. Abuso del
derecho. Constiluye una especie particular de culpa aquiliana. Responsabilidad civil derivada. Dolo o culpa en la denuncia de infracciones
penates. “Desde luego, la responsabilidad civil surgida cemo consecuencia del abuso en el jercicio de un derecho subjetivo, supone I3 exislencia
del dolo, o de la temeridad o imprudencia en quien asi actia, la culpa de! agente de ese acto ilicito, circunstancias cuya demostracion resulta
indispensable para que pueda declararse judicialmente la responsabilidad en cuestion e imponer la condena respectiva par los perjuicios
irogados a la victima. Por ello, tiene dicho esta Corporacién que, asi entendido, “ef abuso del derecho constituye una especie patficular de la
culpa aquiliana’, en la cual “puede irse desde Ja culpa més grave, equivalente al dolo, en que el agente procede movido por fa intencion de causar
dafio, animus nocendi, hasta el dafic ccasionado por simple negligencia o imprudsncia no intencionada™ como lo dijo la Corte en sentencia de 24
de febrero de 1938 (G.J. XLV, pag.60)." Gaceta Jurisprudencial N° 61, marzo de 1998, pagina 5.

Sobre el mismo tema ver: C.S.J,, Sala de Casacidn Civil, sentencia de junio 8 de 1999. Magistrado ponente: Dr. Nicolds Bechara. Abuso del
derecho como especie de la respansabilidad civil, solo puede ser fuente de indemnizacian cuando se pruebe que existen los tres efementos
clasicos en ella: culpa, dafio y relacién de causa o efecto entre aquella y éste. Gacela Jurisprudencial N° 77 de julio de 1999,

"+ 3 fibre competencia econdmica es un derecho de todos que supone responsabilidades”. Articulo 333 de la Carta Palitica.
¥ Ley 155 de 1959 y decreto 2153 de 1992, normas concordantes. '

# Ley 256 de 1996.

B Ariculo 143 de la ley 446 de 1998,

Z Adiculo 52 del decreto 2153 de 1992,

B Articulo 52, inciso 1 del decreto 2153 de 1992.

¥ Articulos 11 numeral 1 y 52 del decreto 2153 de 1892,

BDjecionario Préactica Espaniol Medermo.

® Articulo 3 del Codigo Contencioso Administrativo. Articulo 3 det Cddigo Contencioso Administrativo.

7 articulo 29 de la Constitucién Politica de Colombia.
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5 Actos de Desviacion de clientela

Conforme con lo previsto en el articulo 8 de la ley 256 de 1996, se considera desleal toda conducta que
tenga como objeto o como efecto desviar la clientela de la actividad, prestaciones mercantiles o
establecimientos ajenos, siempre que sea contraria a las sanas costumbres mercantiles o a los usos
honestos en materia industrial o comercial.

El articulo 8 de la ley 256 de 1996 implica, en cierto sentido, una clausula general de conductas
consideradas competencia desleal. Ciertamente, la desviacién de la clientela serd ilegal cuando sea el
resultado de comportamientos no acordes con los parametros de conducta empresarial aceptable y, en todo
caso, contrarios ‘(...) a fas sanas costumbres mercantiles o la los usos honestos en materia industrial o
comercial.”

Ello implica, a “contraric sensu”, que desviar clientes sera aceptable en la medida que tal desviacion no
tenga origen en una actitud que corresponda a los supuestos de los articulos 9 a 19, 0 que de otra manera
se presente contraria al estandar de conducta sefalado en el parrafo anterior. La manera de actuar
denunciada fue, en ese ambito, licita. Veamos:

Los elementos que componen el precepto normativo son:

. Conducta que tenga como objeto o como efecto

. Desviar la clientela respecto de:

De la actividad
- De las prestaciones mercantiles
De los establecimientos ajencs

. Conducta contraria a:

- 'Las sanas costumbres mercantiles
- Los usos honestos en materia industrial
- Los usos honestos en materia comercial

Analizamos asi los elementos mencionados, frente al caso en estudio:
. Conducta que tenga por objeto o como efecto desviar la clientela

De acuerdo con o consagrado en esta norma, tanto la potencialidad dafiina, entendida como objeto, como el
resultado dafioso, entendido como efecto, resultan validos para considerar una conducta como desleal. Con
independencia de que se presente uno u otro, la conducta sera calificada como desleal. Se entiende por
objeto la capacidad intrinseca del acto ejecutado para producir el efecto o comportamiento calificado por la
ley 256 de 1996 como desleal. Por efecto entendemos la produccién de un resultado dafiino en virtud del
cual hay una modificacion en el mundo exterior sin atender que el agente hubiese tenido o no la intencion de
realizarlo.

La palabra clientela no esta definida en la ley, de manera que siguiendo la norma general de interpretacion
de las palabras, ésta debera entenderse en su sentido natural y obvio. Es asi como clientela se define como
“Conjunto de clientes de una persona o establecimiento™. Por cliente se entiende, “respecto de una persona
que ejerce una profesion la que utiliza sus servicios. Respecto de un comerciante, el que compra en su
establecimiento”.

# | arousse Diccionario Manual llustrado. Pagina 179, 6 Edicidn,
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Otra definicion sefiala como cliente aquella persona que utiliza con asiduidad los servicios de un profesional
0 empresa, 0 la que compra en un establecimiento o utiliza sus servicios®.  Negrilla fuera de texto).

Este Despacho considera que la primera definicion es la adecuada para entender el criterio de clientela,
excluyendo la asiduidad como factor constituyente de la misma, porque atiende de manera estricta al criterio
natural y obvio sin introducir un componente adicional que opaque la evidencia del término. Asi, es
importante sefialar que el precepto factico contenido en el articulo 8 de la ley 256 de 1996 hace referencia a
la proteccidn de la clientela real.

 Conducta contraria a los usos honestos y a las sanas costumbres en materia industrial y comercial

Siguiendo la redaccidn del citado articulo 8, encontramos que la configuracion o adecuacion normativa esta
precedida de un condicionamiento, al sefialar que se considera desleal la conducta “siempre que sea
contraria a las sanas costumbres mercantiles o a los usos honestos en materia industrial o comercial.” Asi
las cosas, para que una conducta sea calificada como desviacion ilegal de clientela, se debe determinar un
condicionamiento que cumpla con lo exigido por la norma transcrita.

Los usos, no constituyen mas que hechos. Cuando dichos hechos se vuelven reiterados los usos se vuelven
de aceptacion tacita y configuran la costumbre. La honestidad se predica de ellos, asi como de cualquier otra
actuacion y se define como el pudor y recato en la conducta. Juridicamente trasciende la esfera de lo legal,
siendo deshonesta la actuacion en comunidad que no se ajuste a los preceptos legales.

“La costumbre es la repelicion de ciertos actos de manera espontanea y natural, que por la practica
adquieren fuerza de ley. En su acepcion mas juridica es una de las fuentes del derecho, que no es otra cosa
que normas juridicas, no escritas, impuestas por el uso {...). Es un producto de la voluntad de los individuos,
nacida de una serie de actos idénticos y sucesivamente respetados: se forma de una manera mas
espontanea y mas instintiva que la ley, bajo la impulsion inmediata de las necesidades. Los que primero
establecieron una costumbre, por sus actos continuamente repetidos, obraron con la conviccion firmisima de
|la conveniencia juridica de los hechos ejecutados, considerandolos no solamente como buenos y justos para
los casos presentes, sino también propicios para formar una regla comin que sirva de norma para hechos
futuros de idéntica analogia. Por eso, las costumbres asi desarrolladas, engendran una continuidad en la

vida social y en el derecho y son respetadas por un sentimiento moral de la comunidad™.

Sano, en sentido lato, significa en nuestro entender, lo bueno, lo ajustado a una convivencia armonica, que
no hace mal.

Procede por tanto analizar la situacion planteada a fin de establecer si la conducta de la sociedad
denunciada resulta contrario a la ley, configurdndose un acto de desviacién de clientela.

* Laconducta como objeto

Pese a que el punto no se encuentra en discusion dentro de las presentes actuaciones, valga anotar, que la
garantia minima presunta® que ampara los productos de la marca “Daewoo” importados y comercializados

® Real academia de ta lengua. Diccionario de la lengua espafiola. Pag. 490,Tomo 1, 1992,

® Diccionario de Dereche Usual. A-D- Santillana. CABANELLAS Guillermo. Pég. 543, foma |. Quinta Edicion.

3 Articulo 11 Decreto 3466 de 1982. Garantia minima presunta: Se entiende pactada en todos los contratos de compraventa y prestacidn de
servicios la obligacion a cargo del productar de garantizar plenamente fas condiciones de calidad e idoneidad sefaladas en el registro o en la
ficencia correspondiente, con las adecuaciones derivadas de la oficializacion de normas técnicas o de la modificacion del registro, asi como las
condicianes de calidad e idoneidad correspondientes a las normas téenicas oficializadas aunque el bien o servicio no haya sido objeto de registro.

Para los efectos de lo dispuesto en el inciso anterior, es requisito obligatorio de todo registro indicar el término durante el cual se garantizan las
condiciones de calidad e idoneidad que se afrecen, cuando la autoridadad competente no haya fijado mediante resolucion el término de dicha
garantia minima presunia, segin la naturaleza y clase de los bienes y semvicios; cuando el termino sefalado por la autoridad competente afecle
algn término ya registrado, este (!timo se entenderd modificado autométicamente de acuerdo con aquel, a menos que el término registrado
previamente sea mayor al fijlado por la autoridad competente, caso en el cual prevalecera el registrado por el productor

Ante los consumidares, |a responsabilidad por la garantia minima presunta de que trata este articulo, recae directamente en los proveedores o
expendedores, sin perjuicio de que estos puedan, a su tumno, exigir el cumplimiento de dicha garantia minima a sus proveedores o expendedores,
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por Makro de Colombia, corresponde prestarla, por disposicion de la ley, a dicha sociedad. Esto es, que
Makro de Colombia como directa importadora y comercializadora, se encuentra en obligacidn legal de
satisfacer la garantia de los produictos “Daewoo” que expende en sus almacenes™.

Ahora, la sociedad Daewoo de Colombia no es responsable de la garantia minima presunta de los productos
de la marca "Daewoo” que se comercializan por terceros, toda vez que la garantia legal minima presunta
sdlo ampara aquellos productos que dicha sociedad importa y comercializa.

Asi las cosas, la garantia minima presunta que no ampara otros productos de la misma marca importados y
comercializados por sociedades distintas a Daewoo de Colombia corresponde al importador y vendedor de
las mismas. Por tanto, el responsable de la garantia minima presunta en ef caso bajo estudio es Makro de
Colombia. Ello tampoco se encuentra en discusion, como bien lo acepta la sociedad denunciante.

Ahora bien, antes de entrar a analizar el alcance de los avisos que fueron publicados por disposicion de
Daewoo de Colombia y que la sociedad denunciante considerd que constituian competencia desleal, se
hace necesario precisar las condiciones para que una conducta sea calificada como de desviacion “desleal’
de clientela:

Sean ono produclores.

La garantia de que Irata este articule podra hacerse efectiva en los términos previstos en el articulo 29,
Arliculo 29 Decreto 3466 de 1982. Procedimiento para asegurar |a efectividad de las garantias:

En caso de incumplimiento total o parcial de la garantia minima presunta o de las deméas garanfias de un bien o servicio, el consumidor afectado
podré solicitar que se obligue al proveedor o éxpendedor respectivo a hacer efectiva la garantfa o garantias o, si fuere procedente de acuerdo con
el articulo 130, del presente decrets, a cambiar el bien por ofro o, si se manifestare que se desea desistir de la compraventa de! bien o de la
obtencidn del servicio, a reintegrar el precio pagado por € bien o servicio. En lode caso se podra también solicitar la indemnizacidn de los dafios y
perjuicios a gue hubiere lugar. : :

La salicitud formulada conforme al incisa precedente se tramitard por las autoridades jurisdiccionales competentes, de conformidad con las reglas
prapias ¢el proceso verbal previsto en el Titulo XXl del libro Jo. del Cédigo de Procedimiento Civil y las adicionales sefialadas en el articulo 36o.
La sentencia mediante la cual se decida la actuacion sdlo podra ser favorable al expendedor o proveedor si éste demuestra que ha habido
violacién de los términes o condiciones de la garantia o garantias por parte del consumidor o que no ha podido dar cumplimiento a ta garantia o
garantias debido a fuerza mayor ¢ caso fortuito, siempre y cuando no haya pedido satisfacera por intermedio de un tercero.

En la parle resolutiva de [a providensia que decida la actuacin se ordenard al productor, segin lo haya solicitado el reclamante, hacer efectiva la
garantia o garantias no satisfechas, reintegrar el precio pagado por el bien o servicio, ¢ cambiar el bien por oiro de la misma especie, en un plazo
razonable a juicio de quien emita fa providencia; asi mismo, se dispondré el pago de! valor demostrado por el reclamante, por conceplo de los
perjuicios causados. En la misma providencia se indicara que se cavsa una multa, en favor del Tesoro Piblico, equivalente a una-seéptima parte
det valor del salaric minimo legal mensual vigente en Bogota, D.E., al momento de expedicién de aquella, por cada dia de retardo en su
cumplimiento,

32Respondiendo a fa pregunta 7 del interrogalario de parte que le fuere formulado, ef representante legal de Makro de Colombia, manifestd sobre
el particular:

“Los produclos son adquiridos de un distribuidor autorizado por Daewoo Electronics, que respande al nombre Precission Trading Corporation del
cual tenemos una carta certificada por Daewao donde lo reconoce como su distribuidor autarizado. Makro de Colombia compra a Precission
Trading Corporation e imporia cumpliendo con tedos los requisitos exigidas por la ley tales como aranceles, impuestos y sin medificar en forma
afguna las caracteristicas o empaques de estos produclos.”

Preguntado acerca de si la citada compaiiia de la cual Makro adquiere los productos en cuestion es distribuidora de Daewoo Electronics de
Colombia Lida., manifesto;

*No, sin embargo es un distribuidor autorizado para la marca que conoce con anterioridad el destino de dichos productos, razén par la cual
Daewoo Electronics como casa matriz estd autorizando dichas transaccianes. Esto indica que si Daewoo de Colombia considera esto un
incanveniente deberia resolverlo con su casa matriz y no con Makro de Calombia, ya que nosoires no somos fabricantes sino comercializadores.”

Preguntado en ta misma diligencia respecto de la garantia de los productos marca Daewoo que vende Makro de Colombia respondi® asi a la
pregunta 2;

'Sj, Makro de Colombia presta un servicio de garantia a los clientes que compran dichos productos que no necesariamente son respaldados por la
garantia de Daewoo Electronics de Colombia. No son respaldados por |a garantia Daewoo Elecironics de Colombia.”

Y al responder la pregunta 10 en la mencionada diligencia, manifesté:

« .. estos eleciradomésticos marca Daewao son adquiridos legalmente de un distribuidor de Daewoe, quien es el inico responsable de la calidad y
garantia de fabricacion de dichos productos fabricados por Dzewoo.”
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Se ha dicho que las normas que restringen los derechos de competir y de informar tienen el caracter.de
expresas, prohibitivas y excepcionales. Esto es que por excepcion, prohiben expresamente ciertas
conductas a las cuales la ley califica como desleales. De acuerdo con lo expuesto en materia de
competencia desleal, todas las demés figuras y categorias juridicas publicitarias resultan licitas y estan
permitidas, salvo explicita excepcion o prohibicién legal en contrario.

En cuanto a las dudas o vacios que puedan presentarse en la aplicacion de las diferentes normas sobre
competencia engafiosa, ilicita o desleal, deben resolverse a favor de la regla general y en contra de la
excepcion, de donde resulta que frente a un caso en concreto, los actos juridicos, categorias, figuras,
modalidades o especies publicitarias son licitas y estan permitidas. También se ha dicho de estas reglas
que “tienen también especial aplicacion en materia probatoria, en caso de ausencia de prueba o de prueba
deficiente o no suficientemente convincente que permita lograr la certeza de la plena prueba del ilicito
concurrencial, ",

En maleria de “competencia comercial' impera como regla general la libertad de competencia, de
concurrencia y de informacion, de donde puede vélidamente afirmarse que el competir, concurrir, informar y
difundir se convierte en una “obligacion”, pero si bien, la disputa por el favorecimiento de la clientela entre los
diferentes participes de un mercado es inherente a nuestro sistema econdmico, el derecho a competir y la
libertad de empresa tampoco son absolutos, estos tienen que ejercerse bajo unos criterios de correccion que
tengan en cuenta el mercado y los derechos de los demds participes.

Por ofra parte, es necesario tener presente que no toda referencia negativa que se haga de un competldor 0
de sus productos o sus establecimientos implica una conducta desleal.

De acuerdo con lo anterior este Despacho encuentra que los avisos ordenados por Daewoo de Colombia
aludiendo a los términos de cubrimiento de su garantia y anunciando que los productos comercializados por
Makro de Colombia no se encuentran amparados por la garantia que por ley se encuentra en obligacion de
prestar aquelta, corresponden a su legitimo derecha de comunicar e informar a su clientela sobre un aspecto
que como el servicio de postventa, resulta de frascendental importancia en el giro de las actividades
mercantiles propias de estas comercializadoras, en lo cual ocupa preeminente lugar la atencion de cualquier
eventual reclamo que pueda presentarse por concepto de la garantia de los productos que ofrecen en el
mercado, debido a la necesidad inherente a este tipo de comercializadores de mantener y conservar en
buen lugar la imagen de la marca y defender la recordacion que de la misma se tenga entre el publico.

Ahora, con la publicacién de los avisos cuestionados, Daewoo de Colombia se limitd a comunicar al publico
circunstancias atinentes a la garantia de los productos de la marca “Daewoo” que distribuye conducta que no
sobrepasa la permisidn consagrada en la norma y no se constituye como una accion susceptible de desviar
hacia si, de manera desteal, los "clientes" de la sociedad denunciante.

Analizado el acerbo probatorio recaudade a lo largo de la investigacion, este Despacho no encuentra
demostrado que la forma de proceder de la sociedad denunciada Daewoco de Colombia y en particular, la
publicacién de los avisos que suscitaron la discordia entre las partes haya tenido como objeto desviar la
clientela de la actividad, las prestaciones mercantiles, o los establecimientos ajenos y que en consecuencia,
dicha conducta resulte contraria a las sanas costumbres mercantiles o los usos honestos en materia
industrial o comercial.

« La conducta como efecto

¥ Laudo Arbitral del 26 de febrero de 1989, Tribunal de Arbitramento de Icollanias S.A. contra AUTQ MUNDIAL LTDA. y otras. Presidente José
Ignacio Narvéez Garcia.
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Pese a las manifestaciones de los representantes de Makro® respecto de los efectos de los avisos
publicados por Daewoo de Colombia, no se allegd a la investigacion malerial probatorio que’demuestre la
realizacion de una efectiva desviacion de clientela de a sociedad denunciante hacia Daewoo de Colombia.

En cambio llama la atencion de este Despacho, que al interior de la investigacion se encuentra acreditado
cuando menos un caso de lo que podria denominarse “desviacion de la reclamacion por garantia” de un
cliente de Makro de Colombia hacia Daewoo de Colombia.

Este hecho cansistié en que el adquirente de un electrodoméstico de marca Daewoo, comprado en los
almacenes de la denunciante Makro de Colombia®, formuld una reclamacion® por garantia ante 1a sociedad
Daewoo de Colombia a mediados del afio 1999. Este hecho no solo se encuentra soportado
documentalmente sino que fue admitido por el propio representante legal de la sociedad denunciante™ .

Adicional a esta que denominamos “desviacion de la reclamacion por garantia” ya citada, otros adquirentes
de productos marca “Daewoo’ de Makro de Colombia, habrian formulado diversas reclamaciones ante
Daewoo de Colombia, de acuerdo con lo declarado por el sefior Manuel Enrique Romero Mora, Asesor
Técnico de Daewoo de Colombia. Estos compradores, habiendo adquirido productos de la marca “Daewoo”
en los almacenes de Makro de Colombia, acudieron ante la sociedad Daewoo de Colombia, solicitando se
les atendiera por el servicio de garantia®, ' '

% El Doctor Jaime Gil Moreno Presidente y representante legal de la sociedad denunciante Makro de Colombia expresd sobre el particular: *...
tenemos informacidr dirigida af comercio en general, donde Daewoo Elecironics de Colombia Lida. manifiesta fa posicion, en medias masivos, de
ne avalar fa garantfe de su marca Daswoo para los productos vendidos por Makro de Colombia indicando los distribuidores autorizados y
atentando conira Ia libre competencia ya que esté induciendo af consurmicor, en una forma directa, dénde debe realizar su compra y dejanda en el
mercado un mensaje equivoco sobre la legalidad de la comercializacion ds los preductos Daswao por parte de Makro de Colombia”,

Por su parte el Doctor Carlos Eduardo Madrigal, Director Comercial de Makic de Colombia, quien refiriéndose a los avisos publicados por
Daewoo de Colombia, expresd, 2l responder a la pregunta 11, “Tanfo proveedores como clienfes y empleados estaban muy sorprendidos por eso
y la pregunta que hacian era qué situacion habia pasado ...".{Respuesta a la pregunta 14 de su declaracion),

% Factura de venta N° 5-0206734 del 31 de marzo de 1997, la cual fue atendida por Daewoo de Colombid a mediados del afio de 1999, segun se
observa en los anexos.

% A folios 38 a 86 como anexos del escrito de descargos radicade bajo el nimero 00028918-11 de enero 12 de 2000

¥ PREGUNTA 3 Sirvase manifestar si es cierto si o no que personas que adquirieron electrodomésticos marca Daewoo en Makro de Colombia
S.A., acudieron a Daewoo Elecironics de Colombia Lida.., con el fin de que dichos electrodomésticos fuera reparados en desarrollo de la garantia
que debe otorgarse a los mismos. .
RESPUESTA No. Solamente tenemos conogimiento de un casa por lo que no padriamos hablar de personas, sin embargo existen mecanismcs
legales y amparados por la libre competencia que les hubiese permitido @ Daewao Electronics de Colombia guiar a dichos clientes hacia el
responsable de la garantia. Uno de estos mecanismos hubiese podido ser I3 factura de compra. Con este mecanismo Daewoo Electranics hubiera
podido identificar el lugar de compra y dirigir al usuaric hacia el respansable de dicha garantia.

® PREGUNTA 6: Sirvase manifestar si Makro de Colombia S.A. atendi6 ta reclamacién de la sefiora Vilma Inés Sarmiento por razon de la
garantia de un electrodoméstico marca Daewoo, adquirido en-los almacenes Makro de Colombia S.A., y de la cual da cuenta la queja formulada
ante la Superintendencia de Indusiiia y Comercio?

RESPUESTA: No. No tuvimos conocimiento de dicha queja de haberta tenido hubiérames dado selucién a ese inconveniente. Sin embargo deseo
manifestar que ef responsatle de la garaniia en principio es el fabricante ya que Makro de Calombia es un comercializador. Ante el consumidor el
est4 adquiriendo un producto fabricado per Daewoo independiente de st origen. No es admitible para el consumidor la posicién de segregar el
mercado por productos vendidos por Daewoo Estados Unidos o vendidos por Daewoo Colombia, el consumidor debe tener un respaldo de marca
y la marca de los productos para este caso es Daewao, el tratamiente dado a |a persona de esla queja lo consideramos inadecuado ya que el
consumidor es ajeno a los problemas comerciales de ambas empresas. ‘

¥ Me encuentra laborando en Daswoo Electronics de Colombia Lida. desde su fundacion y he tenido constancia directa de recibir casos de
exigencia de garantia de clientes de Makro, con respecto a Daewoo Electronics de Colombia Lida. Esto se comenzo a presentar si mal no esioy
desde el afo 1998 aproximadamente en nuestro Centro dg Servicio que tuvimos en el Barrio Modelia, en la Avenida Calle 39 de Bogota. Recuerdo
especificamente casos de homos microhandas, de equipos de sonido y de televisores, vendidos por la compafiia Makro y en fos cuales no se dio
una respuesta satisfactoria de parle de Makro de Colombia. Recuerdo un caso muy especial, de un homo microhondas, marca Daewoo, que el
cliente fue a buscar nuestros servicios, ya que en Makro-Cumara de a 180, no se le soluciond el problema al cliente. La falla dei homo
microhondas era gue no prendia y se ke recibio al cliente, repito, por I falta de atencion de Makro de Colombia. Ella habia sido dirigida al Centro
de Servicio HGE Electrénica Servicio Autorizado de Makro de Colombia, el cual se encentraba domiciliado en el Barrio Quinta Paredes de Santafe
de Bogoté. Yo le recibi al cliente ef servicio para dejar en alto el nombre de Dagwoo a nivel mundial y se recibio como un servicio cobrable y
aunque el horno estaba de garantia por parle de Makro de Colombia la sefiora accedié a pagar el valor de la reparacion que fue de
aproximadamente 30 mil pesos y nos pidio que la factura expedida por Daewao Electronics de Colombia Lida. fuesa hecha a nombre de
Makro-Cumara. Tuve otro caso directo de un equipo de sonido referencia AMI 230, este aparato fue recibido por mi compafiia ya que segin me
acuerdo este equipo fue un regalo al cliente por parte de un familiar suyo y ella no sabia dande habia sido adquirido este electrodomestico. Este
aparato no fue posible repararlo por falta de un repuesto y como Daewoo respende por sus garantias pracedi a comunicarme con el cliente que si
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La conducta de desviacion denunciada no se evidencia para el Despacho.
» Conducta contraria a los usos honestos y a las sanas costumbres comerciales

En materia de publicidad, de informacién y de competencia comercial, hay que partir del prin€ipio
constitucionat de la libertad. Lo cual va de pareja de las demds libertades tales como: la econémica, la
iniciativa privada y de empresa, de expresion, de opinion, de difusién y de informacion.

Por tanto, en el mercado de la venta de productos o servicios, captar clientela, constituye un propésito para
el triunfo de la empresa, vital para su permanencia y posicionamiento en el mercado.

Para el empresario "competir’ es una “obligacion” la cual comporta la utilizacion de diversas herramientas
licitas que le permitan atraer |a clientela.

El supuesto de la norma, requiere verificar que el agente actle de manera contraria a las sanas costumbres
mercantiles o a los usos honestos en materia industrial o comercial. Ahora, la transgresion de un precepto
legal torna deshonesta la conducta de cualquier competidor en el mercado.

Examinado el acerbo probatorio que obra en la investigacion, no aparece demostrada la sana costumbre
mercantil o los usos honestos en materia industrial o comercial que hubieran resultado vulnerados con la
conducta investigada. Tales sanas costumbres mercantiles o usos honestos en materia industrial o comercial
que se pretenden vulnerados debieron ser objeto de actividad probatoria por parte de la sociedad
denunciante.

Una sociedad al informar que los productos ‘Daewoo” distribuidos por empresas distintas a ella, pero de
igual marca, no cuentan con sus servicios posventa, no transgrede norma alguna por ser precisamente un
hecho cierto. Por tanto, la sociedad puede ejercer un legitimo derecho de informar, mientras no incurra en
engano.

Ahora, 1a conducta desplegada por la sociedad denunciada no contraria las sanas costumbres mercantiles
a los usos honestos en materia comercial. Asi, los hechos no sobrepasan la posibilidad de desviar leaimente
la clientela que comporta todo acto de competencia.

Al respecto manifesto el sefior Manuel Enrique Romero Mora:

".. Se hablan pasado informes a la Gerencia de Daewoo Electronics sobre algunas quejas, que clientes de
Makro de Colombia nos querian obligar a cumplir con una garantia que no era de nuestra parte. A la semana
siguiente de publicado el aviso, recibi orden de la comparia de fijar el original de este aviso en la cartelera
de la recepcion del departamento de Servicio de Daewoo Electronics de Colombia Ltda. ubicado en fa calle
23 N 69 B 57 de Bogota, para informar a los clientes de Makro ef por qué no asumiamos garantias de esta
compaiiia. Solamente fue una informacion de tipo no preventivo sino de conocimiento, para evitar los
problemas y altercados con estos clientes"*"

mal no recuerdo vive en Chia, Cundinamamrca, a pedirle que por favar me hiciera llegar los documentos del aparato para hacer el cambio del
aparato en mencién. Definilivamente el cliente no pudo conseguir documentos ¥ le pedi que se acercara a la oficina con la caja y los accesorios
del equipo. Cabe anotar que este modelo de equipo también es impartado por Daewoo Electronics de Colombia Lida. pero se diferencian con los
productos importados de Makro, en relacion a este modelo, por el color de la caja. En el caso de los distribuidos por Daewoo Electranics de
Colombia Ltda. 1a caja es de color azul oscuro, que es ¢l color representativo de Daewoo a nivel mundial y la caja del equipo comercializado por
Makro, es azu! clara. Dio la casualidad que el dia que el cliente se presenté en nuestras oficinas con dichos accesorios, ya se habia hablado con
el familiar que le regalo el aparato, quien le informé que este habia sido comprado enMakro-Medellin. Nuevamente Daewoo querendo dejar su
imagen en alto con el cliente, procedio a cambiar el equipo, que no nos carrespondia responder por esta garantia. Tuve también otro caso de un
cliente que nos llevd tambign un horno y s procedia a infermarle al cliente que nosolros no asumiamos las garantfas de Makro y se le informd
que debia trasladarto al centro de servicio HGE Electronica domiciliado en Santafé de Bogota en el Barrio Quinta Paredes. También recuerdo dos
casos de falevisores marca Daewao modelo DTQ 1423 FC que no se recibieron para reparacion por no disponer nosotros Dagwoo Electronics de
Colombia Lida. de los repuestos necesarios para su reparacion ya que este modelo no es importado por nuestra compaiiia.

‘" Respuesta ala pregunta 7.
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Dentro det material probatorio no se encontraron elementos adicionales a: las afirmaciones realizadas por
Makro en la denuncia, en la declaracion del representante legal de la denunciante Makro de Colombia y por
Uitimo, en el testimonio del Director Comercial de la misma sociedad. En consecuencia, el Despacho
considera que no existen elementos suficientes que permitan inferir la conducta desleal. Por tanto, el cargo
no esta llamado a prosperar, ya que la conducta desplegada por la sociedad Daewoo de Colombia se cifie a
las sanas costumbres mercantiles y usos honestos en materia comercial.

6 Actos de Confusion

De conformidad con lo previsto en el articulo 10 de 1a ley 256 de 1996, se considera desleal toda conducta
que tenga por objeto o como efecto crear confusion con la actividad, las prestaciones mercantiles o el
establecimiento ajenos. '

Analisis de los elementos de la norma:
» Conducta que tenga por objeto o como efecto

De acuerdo con este elemento de la norma, tanto la potencialidad del acto como su resultado son supuestos
validos para considerar una accion como desleal. Independientemente que se presente uno o el otro, la
conducta sera calificada como desleal.

» Crear confusion

El concepto de confusion no se encuentra en nuestra normatividad, por ello es necesario acudir al sentido
natural de la expresién.

Se entiende por confusion la "Reunién de cosas inconexas, falta de claridad:. confusion de ideas, de
argumentos. Accién de tomar una cosa por equivocacion, efrar: confusion de nombres" ** o “Accion y efecto

de confundir, mezclar, Equivocacion, error*? ¢ “Accion y efecto de confundir, mezclar cosas diversas™.

La norma exige que el objeto o el efecto de la conducta sea causar confusion en el pablico. Sefiala el
mandato que la conducta debe tener el alcance de hacer que el receptor elija una cosa por otra. Sin
embargo, el resultado de la conducta de crear confusion es importante para investigar el alcance de la
norma. No sucede lo mismo si se trata de estudiar la tipificacién de la conducta por objeto. Asi, tanto la
potencialidad como el resultado de una conducta que genere confusion, son aptos para que esta se adecue
al supuesto de hecho de la norma.

La confusién debe presentarse respecto de uno cualquiera de los siguientes bienes tutelados:

* En relacién con la actividad;
» En relacién con las prestaciones mercantiles, 6
* En relacion con el establecimiento ajeno.

En éstos individual o conjuntamente considerados exige la norma que se cree la confusion, presentandose la
tipificacién completa tan sélo con la conducta que tenga e! objeto o efecto de crear confusion en uno de ellos
0 en la de todos.

*! Diccionario Enciclopédico llustrado Larousse. Segunda Edicion, Toma 1, 1980,
“ Diggionario de la Lengua Espafiola, Real Academia Espaficla, Vigésima primera edicion, Tomo |, Madrid 1992,

3 Digcionario Enciclopédico Espasa, Ciclopes Dantes, Oclava edicion, Madrid 1978.
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Ahora, para que se produzca un juicio de reproche a la luz de la ley de competencia desleal no se requiere la
coexistencia de todos y cada uno de los bienes tutelados. Basta que se pruebe la confusion respecto de uno
cualquiera de ellos.

Por otra parte, el elemento objeto que se estudia dentro de las normas de competencia tiene en cuenta la
potencialidad de dafio de una conducta frente a un mercado o a un competidor, asi los agentes no lo
busquen®. La Corte Suprema de Justicia ha sefialado que basta con que los actos ejecutados sean por si
mismos suficientes para producir esos resultados, esto es gue sean ‘intrinsecamente aptos” para esos
efectos®. Ello no es otra cosa que el peligro potencial de ocasionar un dafio. Una interpretacion diferente
serfa solo para considerar desleales las conductas en las que el agente quiera causar dafio y actie con dolo,
mas no en los que actle con culpa®,

No obstante, por no tener definicion legal la expresion efecto debe acudirse a su sentido natural u obvio®,

entendiéndose por este vocablo aquello que sigue por virtud de una causa o fin para lo que se hace una
48

cosa™.

Es asi como el citado articulo 10 de la ley de competencia, se refiere a crear confusion, término por el cual
se entiende, en su sentido natural y obvio, “la reunién de cosas inconexas. Desorden. Falta de orden. Falta
de claridad: confusion de ideas, de argumentos. Accién de tomar una cosa por equivacacion, error®,

La norma exige que mediante la realizacién de la conducta se cree en el publico confusion. La conducta
debe tener la aptitud, magnitud, idoneidad y capacidad de hacer que el receptor de la conducta elija una
cosa con la conviccion de estar eligiendo otra. Por tanto, se genera un efecto desorientador en el
consumidor. Sin embargo, no se requiere que €! efecto o resultado se produzca. Basta que la conducta
desplegada por el agente de la misma, sea intrinsecamente apta para generar la confusion.

En el caso examinado la adecuacion de los hechos a la norma en estudio no se encuentra probada ni por
objeto ni por efecto.

Con referencia al objeto, vale anotar que del acerbo probatorio aqui examinado no se deriva que Daewoo de
Colombia hubiese estado ni potencial, ni efectivamente, incursa en un acto desleal de confusion en relacion
con la actividad, las prestaciones, o el establecimiento ajeno, que para ef caso en estudio es Makro de
Colombia. Veamos:

¢ (Conducta que tenga como objeto

La sociedad Daewoo de Colombia aqui denunciada y la cual se constituyé en el afio de 1996, se dedica a la
importacién y comercializacion® de productos de la marca Daewoo, los cuales son fabricados por la
sociedad Daewoo Electronics, con sede en Corea.

# Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacion Civil. M.P. Nicolas Bechara Simancas. 12 de septiembre de 1995. Exp. 3939,

* |bidem.

% Articulo 63 Codigo Civil. La ley distingue tres especies de culpa y descuido: Culpa grave, negligencia grave, culpa lata, es la que consiste en no
manejar los negocios ajenos con aque! cuidado que aln las personas negligentes o de poca prudencia suelen emplear en sus negocios propios.
Esta culpa en materias civiles equivale a dolo.

Culpa leve, descuido leve, descuido ligero, es la falta de aquella diligencia y cuidado que los hembres emplean ordinariamente en sus negocios
propios. Culpa o descuido sin otra calificacion, significa culpa o descuido leve. Esta especie de culpa se opone ala diligencia o cuidado ordinario 0
mediano. EI que debe administrar el negocio como un buen padre de familia, es responsable de esta especie de culpa.

Culpa o descuido levisimo es la falta de aquella esmerada diligencia que un hombre juicioso emplea en la administracion de sus negocios
importantes. Esta especie de culpa se opone a Ja suma diligencia o cuidado.

7 Articulo 28 del Cédigo Civil.- Las palabras de la ley se entenderan en su sentido natural y obvio, segiin el uso general de 1as mismas palabras;
pero cuando el legislador las haya definido expresamente para ciertas materias, se les dara en estas su significada legal.

4 Diccionario de la Lengua Espaficla, Tome 1, pagina 791.

4 Diccionario Larousse Manual ilustrado.

% Para lo cual cuenta con su propia red de distribucidn.
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La garantia minima presunta® que ampara los productos de la marca Daewoo importados y comercializados
por Makro de Colombia, corresponde por disposicion legal a dicha sociedad.

Daewoo de Colombia no es responsable de la garantia minima presunta de los productos de la marca
“Daewoo” que se comercializan por terceros, toda vez que, la garantia minima presunta que esta debe
satisfacer sélo ampara los productos que Daewoo de Colombia importa y comercializa.

Los avisos ordenados por Daewoo de Colombia en los diferentes diarios nacionales referentes a los términos
de cubrimiento de su garantia y su anuncio de que los productos comercializados por una ftercera
comercializadora, Makro de Colombia, no se encuentran amparados por la garantia que Daewoo de
Colombia se encuentra en obligacion de prestar, evitan hacia el futuro que los consumidores se confundan
en cuanto a la compaiia a la cual deben acudir para formular cualguier reclamacién relacionada con la
garantfa de un producto que adn siendo de la misma marca que los que comercializa Daewoo de Colombia,
no fuera vendido por dicha sociedad directamente o a través de su red de distribucion.

La realizacion de tal conducta en defensa de su imagen ante los consumidores de la marca que distribuye
hacen parte de su legitimo derecho de mantener informados a los consumidores en torno a un aspecto
sustancial en el giro de sus actividades comerciales. Ello se encuentra directamente relacionado con la
mejor prestacion del servicio de postventa aspecto este que se constituye como parte fundamental de la
imagen de una marca. ' :

Sin embargo, con la publicacién de los avisos cuestionados por la denunciante, no se han sobrepasado los
limites de lo tolerable en esta materia. La conducta analizada no es susceptible de crear confusion ni con la
actividad, ni con las prestaciones, ni tampoco con el o los establecimientos ajenos. Por el contrario,
contribuye a hacer claridad en cuanto a la mejor diferenciacién entre unos y otros.

En consecuencia, debemos concluir gue no se evidencia que la conducta investigada hubiera tenido como
objeto crear una confusidn con la actividad, las prestaciones mercantiles o el establecimiento ajenos.

* Conducta que tenga como efecto

No se acreditd la existencia de confusion en los consumidores a partir de los avisos publicados por Daewoo
de Colombia, no obstante lo afirmado por el Presidente y el Director Comercial de Makro de Colombia.

*  Crear confusion

No aparece tipificada la conducta requerida para este caso. Los hechos probados en la investigacion, no
demuestran que los avisos que suscitaron la investigacion tuvieran el objeto o causaran el efecto de
confundir a los consumidores.

» Sobre |3 actividad, las prestaciones mercantiles o establecimiento ajenos

Et Despacho no encuentra probado el hecho de la confusion en los consumidores, en particular sobre la
legitima procedencia de los productos “Daewoo” importados y comercializados por Makro de Colombia.

Lo anterior corresponde al derecho de informar a su clientela en cuanto a las limitaciones de la garantia de
los productos de la misma marca pero vendidos por un tercero. Asi, lo expuesto permite concluir que no se
acredita violacion del articulo 10 de la ley 256 de 1996.

7 Actos de engafo

* Articula 11 del decreto 3466 de 1982,
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SeqUn el articulo 11 de la ley 256 de 1996 se considera desleal toda conducta que tenga por objeto o como
efecto inducir al piblico a error sobre 1a actividad, las prestaciones mercantiles o el establecimiento ajeno.
También se presume desleal fa utilizacion o difusion de indicaciones o aseveraciones incorrectas o falsas, la
omision de las verdaderas y cualquier otro tipo de practica que, por las circunstancias en que tenga lugar,
sea susceplible de inducir a emor a las personas a las que se dirige o alcanza sobre la actividad, las
prestaciones mercantiles o el establecimiento ajenos.

Para la tipificacidn de una conducta en este supuesto, primero es necesario establecer sus elementos:
» Conducta que tenga como objeto o como efecto

De acuerdo con este elemento, tanto la potencialidad dafiina del acto como el resultado, son validos para
considerar una accion como desleal y asi, con independencia de que se presente una u otra, la conducta
sera calificada como desleal.

e Inducir a error
El concepto de error es necesaric entenderlo en su expresion natural. Veamos:

“Concepto equivocado o juicio falso. Accién desacertada o equivocada. Cosa hecha erradamente” * o "ldea
falsa o equivocada. Conducta reprobable™.

La norma exige que mediante la conducta se induzca a error al publico. Asi, debe tener la magnitud de crear
en el receptor un juicio falso o equivocado. Ahora, el resultado de la induccion es esencial para investigar el
asunto por efecto, no obstante el mismo resultado no es indispensable para estudiar la fipificacion de fa
conducta por objeto.

« Sobre la actividad, las prestaciones mercantiles o el establecimiento ajenos
Segun el supuesto en estudio, 1a induccién a error debe presentarse sobre:

- La actividad ajena;
- Las prestaciones mercantiles ajenas; o
- El establecimiento ajeno.

Cada uno de estos bienes tutelados es sobre los cuales exige la norma la induccion a error, presentandose
la tipificacion completa tan sélo con la conducta que tenga el objeto o efecto de inducir a error en uno de
ellos o en todos.

s Presuncion

Segln este articulo se presume desleal la utilizacion o difusion de indicaciones o aseveraciones incorrectas
o falsas, la omisién de |as verdaderas, tendientes a inducir a error sobre los bienes comentados.

El condicionamiento de la norma exige que existan aseveraciones incorrectas- o falsas y éstas induzcan a
error. En caso de no probar el efecto del error, la capacidad de las imprecisiones de producir ese resultado
seran analizadas por las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que son emitidas. Asi, no cualquier tipo
de afirmacion falsa o incorrecta tendra la condicién exigida por el articulo en mencidn. Para que la deslealtad
se dé, debe probarse Ia falsa identidad con la realidad de una afirmacién y, -posteriormente, la induccion al
error que genera, segun las circunstancias de cada caso.

% Diccionario de la Lengua Espaiitta, Decimonovena Edicidn, 1970.

¥ Diccionario Larousse, Ediciones Larousse S.A., 1983
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No encontramos que la misma se adecue una vez estudiada la conducta objeto de investigacion frente a los
elementos tipificantes de la norma desleal correspondiente. Veamos:

Los avisos que suscitaron la denuncia publicados por Daswoo de Colombia®, contienen afirmaciones que se
refieren en principio, a un producto que se estd comercializando en el mercado, “.. los electrodomésticos
marca Daewoo..." y a continuacion especifican, "... anunciados por la cadena Makro de Colombia ...", con lo
cual, hacen referencia a un establecimiento ajeno, para predicar de aquellos que “ no cuentan con el
respaldo ni ta garantia de Daewoo Electronics de Colombia”.

Asi pues, claramente se observa en los avisos en cuestion que se hacen dos tipos de afirmaciones, una,
alusiva a un tercero, Makro de Colombia, otra, alusiva a si misma y a su propia red de distribuidores cuando
agrega, "... solo los distribuidores autorizados cuentan con el gran respaldo y la garantia que ofrece Daewoo
Electronics de Colombia ...". En relacion con este aspecto resulta evidente que Daewoo de Colombia hace
referencia a si misma, no a su competidor.

Analizadas las afirmaciones contenidas en los avisos publicados por Daewoo de Colombia encontramos que
si bien en ellos se hace referencia a una prestacidn mercantil y a un establecimiento ajenos, en este caso la
cadena Makro de Colombia y los productos de marca Daewoo que esta comercializa, como se vio, no
aparece probado dentro de la mvestlgamon que tales afirmaciones resulten incorrectas o falsas y por ende,
que induzcan a error al publico.

Para este Despacho se trata entonces de afirmaciones referidas basicamente a la marca de un producto
aunque en el contexto del aviso se nombra a un comercializador. Sin embargo, en contra de éste no se
lanza una afirmacién que pueda catalogarse como aseveracion incorrecta o falsa, ni tampoco que sea
susceptible de inducir a error a las personas a las que se dirige o alcanza sobre |a actividad, las prestaciones
mercantiles o el establecimiento ajenos.

Por otra parte, dentro del expediente se encuentra acreditado que la cadena Makro de Colombia adquiere
los electrodomésticos marca Daewoo que comercializa de ofro u otros proveedores diferentes de Daewoo de
Colombia, sin que de ello pueda predicarse en modo alguno que la procedencia de los productos y su
posterior comercializacion esta por fuera de los canones legales requeridos.

De acuerdo con el articulo 11 del Decreto 3466 de 1982 sobre garantia minima presunta, resulta ser cierto
que los bienes marca Daewoo comercializados por Makro de Colombia, no se encuentran cubiertos por |a
garantia minima presunta que a su vez ampara los bienes de |a misma marca comercializados por Daewoo
de Colombia v sus distribuidores por cuanto la sociedad denunciante, Makro de Colombia se encuentra
legalmente en la obligacion de prestarla, sin que pueda considerarse que tal prestacion constituye una
prerrogativa sino una obligacién atribuida por la ley.

Las afirmaciones contenidas en los avisos publicitarios mencionados, precisan las limitaciones respecto del
cubrimiento de su propia garantia de los productos de la misma marca comercializados por un tercero. Por
tanto, no son violatorias de la norma en comento.

Dentro de la investigacion no se demostrd la induccion al pablico a error en cuanto a la actividad, las
prestaciones o e! establecimiento ajenos, como tampoco que las aseveraciones contenidas en los avisos
cuestionados resultaran ser incorrectas o falsas. Tampoco se demostré lo concerniente al segundo inciso de
la norma, en cuanto a que la difusién mencionada fuera susceptible de inducir a error a los posibles
compradores del producto sobre la naturaleza, la forma de fabricacion, las caracteristicas, a aptitud en el
empleo o la cantidad de los productos de la marca Daewoo comercializados por la saciedad denunciante. En
conclusion, no se encontro demostrada la realizacién de la conducta desleal imputada por Makro de
Colombia a Daewoo Electronics de Colombia y por ende no se acredita violacion del articulo 11 de la ley 256
de 1996.

54 Avisos publicados en los diarios EI Espectador, El Pais y el Heraldo, el dia 3 de octubre de 1999.
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7 Actos de Descrédito

De acuerdo con el articulo 12 de la ley 256 de 1996, se considera desleal la utilizacion o difusion de
indicaciones o aseveraciones incorrectas o falsas, la omision de las verdaderas y cualquier otro tipo de
practica que tenga por objeto o como efecto desacreditar la actividad, las prestaciones, el establecimiento o
ias relaciones mercantiles de un tercero, a no ser que sean exactas, verdaderas y pertinentes.

La definicion de desacreditar no se encuentra contenida en nuestra normatividad, por lo cual es necesario
entender la expresion en su sentido natural y obvio®.

Se entiende por desacreditar "Disminuir el crédito de uno, desprestigiar'®.

El desprestigio debe recaer sobre la actividad, las prestaciones, el establecimiento o las relaciones
mercantiles de un tercero.

La conducta motivo de investigacion no contraria el precepto analizado, acorde con las siguientes
. consideraciones:

A fin de constatar el hecho de la publicacién que suscité la denuncia por competencia desleal en que la

sociedad denunciada habria incurrido, se oficid a diferentes diarios. Este requerimiento fue atendido

oportunamente por aquellos quienes remitieron sendos ejemplares de los diarios con el texto de los avisos
H 57

publicados®’.

Ahora, los avisos publicados por Daewoo de Colombia aluden a dos aspectos:

El primer aspecto, hace referencia a establecimientos ajenos. En relacién con ello se afirmo, “.. los
productos de la marca Dagwoo anunciados por la cadena Makro de Colombia no cuentan con el respaldo ni
la garantia de Daewoo Electronics de Colombia”.

Segln quedd expresado en torno a esta afirmacian, es cierto que la misma, alude a una prestacion mercantil
y @ un establecimiento ajenos, Makro de Colombia y los productos Daewoo que ésta comercializa. Sin
embargo, no puede concluirse que tales manifestaciones resulten ser incorrectas o falsas. Por ende, que
: ‘ tengan por objeto o como efecto desacreditar la actividad, las prestaciones, el establecimiento o las
relaciones mercantiles de un tercero.

Por el contrario, este Despacho encuentra que las afirmaciones contenidas en los avisos cuestionados por la

"denunciante y publicados en las circunstancias anotadas, resultan ser exactas, verdaderas y pertinentes por
cuanto hacen prems:on respecto de las limitaciones en cuanto al cubrimiento de su propia garantia respecto
de productos de la misma marca comercializados por Makro de Colombia.

Con este planteamiento coincide el testimonio del sefior Manuel Enrique Romero, quien refiriéndose al
origen de los avisos cuestionados expreso: "No, no tengo exactamente las razones o motivos por las cuales
Daewoo Electronics de Colombia Ltda. decidid publicar esos avisos. Se habian pasado informes a la
‘Gerencia de Daewoo Electronics sobre algunas quejas, que clientes de Makro de Colombia nos querian
obligar a cumplir con una garantia que no era de nuestra parte.." “.. fue una informacion de tipo no

55 {bidem. Articulo 28 del Codigo Civil.
56 Diccionario Practico Espaiiol Moderno, 1992.

5 El Heratdo de Barranquilla, radicacion 00028918 del 24 de agosto de 2001.
El Espectador de Bogot4, radicacién 00028918 del 23 de agosto de 2001.
El Pals de Cali, radicacién 00028918 del 23 de agosto de 2001.
El Tiempo de Bagotd, radicacidn 00028918 del 27 de agosto de 2001.
El Colombiano de Medellin, radicacion 00028918-10021 def 30 de agosto de 2001.
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preventivo sino de conocimiento, para evitar los problemas y altercados con estos clientes.” (respuesta a |a
pregunta 7 del cuestionario).

Las afirmaciones contenidas en los avisos que dieron origen a la presente actuacion son afirmaciones que
basicamente hacen referencia a la marca de un producto y en cuales, aunque ciertamente se nombra a un
comercializador, no se lanza en su contra una afirmacién que pueda considerarse una aseveracion
incorrecta o falsa. En consecuencia, las afirmaciones contenidas en el aviso motivo de investigacion, no
resultan ser violatorias de la norma objeto de andlisis por cuanto no quedd demostrado en la investigacion
que tales manifestaciones no sean exactas, verdaderas y pertinentes. Por tanto, no prospera el cargo.

8 Otras consideraciones

» La participacién de Makro de Colombia en el mercado de la marca Dagwoo

Segun lo manifiesta el apoderado de la denunciante, la publicacion de los avisos ordenados por Daewoo
Electronics de Colombia Ltda. obedece a su deseo de “atacar la participacion de Makro de Colombia S.A. en
el mercado de los productos” de la marca Daewoo. '

{

Segln obra en la investigacion, Daewoo de Colombia comunicd a Makro de Colombia que *no esta
autorizada para importar y comercializar en el mercado colombiano los productos electronicos de marca
Daewoo que no hayan sido autorizados por nuestra organizacion ..."

La comunicacion sefialada, consistente en un escrito dirigido por Daewoo Electronics de Colombia a Makro
de Colombia, tiene por fecha 18 de noviembre de 1996.

Sequn la denunciante, como consecuencia de que Makro no atendié las exigencias de Daewoo Electronics
de Colombia Ltda. y, “luego de haber pretendido imponer precios a uno de sus posibles distribuidores” tomo
como palitica de retaliacion para impedir o restringir 1a participacion en el mercado de Makro de Colombia |a
publicacion de los avisos motivo de estas diligencias y con ello contravino las normas de competencia
desleal.

Frente a lo anterior, cabe repetir que este Despacho ha analizado cada una de las conductas investigadas
. sin encontrar demostrado que la sociedad Daewoo de Colombia se encuentre incursa por la conducta
.desplegada en un acto de competencia desleal.

Como quiera que la fijacién de precios se encuentra contemplada como una practica comercial restrictiva de
la libre competencia al tenor de lo sefalado por el articulo 46 de! decreto 2153 de 1992 en su numeral 1,
este Despacho considera conveniente disponer que por parte de la Delegatura de Promocién de la
Competencia se evalle la posibilidad de iniciar de oficio una averiguacién preliminar, cuyo resultado
determinara la necesidad de realizar una investigacion por la posible practica restrictiva de la libre
competencia que se pudiere haber presentado, para lo cual debera remitirse copia de lo actuado dentro de la
presente investigacion. '

9 Conclusiones

Atendiendo que en los aspectos generales y particulares no se encontraron reunidos los elementos que
configuran las posibles conductas desleales aqui investigadas y que tampoco se encontré probada la
desviacion desleal, como tampoco la confusion o su potencialidad generadora, ni el engafio o el descrédito,
no procede calificar como desleal la conducta de 1a sociedad aqui investigada por cuanto las caracteristicas,
los hechos y las situaciones juridicas mencionadas en esta resolucién dejan sin fundamento los cargos
formulados.

RESUELVE:
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ARTICULO PRIMERO: Declarar que con la conducta objeto de investigacion, la sociedad Dae;woo
Electronics de Colombia Ltda., no infringié los articulos 8, 10, 11 y 12 de la Ley 256 de 1936. '

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar el archivo de la actuacidn.

ARTICULO TERCERQ: Disponer Ia remision de copia de la presente investigacion ante la Delegatura de
Promocién de la Competencia, a fin de que se evalle la posible iniciacién de oficio de una averiguacion
preliminar en los términos de! articulo 52 del Decreto 2153 de 1992, en relacion con los hechos denunciados
por Makro de Colombia S.A. en contra de Daewoo Electronics de Colombia Ltda., a fin de determinar la
posible infraccién de lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 47 del Decreto 2153 de 1992.

ARTICULO CUARTO: Notifiquese personalmente a los doctores Juan Pablo Cardenas Mejia y Carlos Felipe
Mayorga Patarroyo en su condicién de apoderados de Makro de Colombia S.A. y Daewoo Electronics de
Colombia Ltda. en su orden, el contenido de la presente resolucion, entregandoles copia de la misma e
informandoles que en su contra procede el recurso de reposicion ante el Superintendente de Industria y
Comercio en el acto de notificacion o dentro de los cinco (5) dias siguientes.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota D.C.,alos ' | ENE. 2002

LLa Superintendente de Industria y Comercio (e),

oo el

MONICA MUR(;,(A PAEZ

Notificaciones:

Doctor )

JUAN PABLO CARDENAS MEJIA

cc. 79.143.858

Apoderado

DAEWOO ELECTRONICS DE COLOMBIA LTDA,
Calle 23 N° 69 B 57

Bogota D.C.

Doctor

CARLOS FELIPE MAYORGA PATARROYO
cc. 80.414.092 -

Apoderado

MAKRO DE COLOMBIA S.A.

Carrera 39 N° 193 - 63

Bogota D.C.
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