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INFORME MOTIVADO

Investigacion por practicas comerciales restrictivas adelantada en contra de la
sociedad GAS NATURAL S.A. E.S.P. (en adelante GAS NATURAL) y la sefiora
MARIA EUGENIA CORONADO ORJUELA en su calidad de Representante Legal

Y como persona natural investigada.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 52° del Decreto 2153 de 1992, una
vez instruida la investigacion, se presenta al sefior Superintendente de Industria y
Comercio, el presente informe motivado respecto de si ha habido una infraccion al
regimen de proteccion de la competencia. Del presente informe se corre traslado a
los investigados conforme lo ordena el paragrafo del articulo 19° de Ia Ley 1340 de

2009.

Para el efecto, se hara un recuento de los tramites adelantados tanto en la
averiguacion preliminar como en la investigacion. Posteriormente se concluira con la
recomendacién gque hace esta Delegatura al Superintendente de Industria y

Comercio.

1.

Averiguacion preliminar

La actuacién administrativa se inicié a raiz de [a queja presentada por el Gerente de

SIGMA LTDA. sefior JAIME VEGA MORA en contra de GAS NATURAL.

De la comunicacién del Gerente de SIGMA LTDA. presuntamente se interpretaba io

siguiente respecto de GAS NATURAL:

= Estaria incurriendo en practicas restrictivas de la competencia, al afectar el

proceso de inspeccion y certificacion de las instalaciones de gas en tanto que
en la aplicacién del numeral 5.23 de la Resolucién 067 de 1995, se estaria
negando a incorporar los servicios de organismos acreditados para realizar la
revision de las instalaciones de gas, lo cual afectaria Ia libre competencia en el
mercado de las inspecciones de las instalaciones de gas. Dicho numeral

establecia con anterioridad a la expedicion de Ia Resolucion CREG No. 059 de
2012 lo siguiente:

"El distribuidor estara obligado a inspeccionar las instalaciones del
usuario periddicamente y a intervalos no Superiores a cinco anos, o a
solicitud del usuario, consuitando las normas técnicas y de seguridad.
Realizara pruebas de hermeticidad, escapes y funcionamiento, a fin
de garantizar el cumplimiento de las condiciones de este Codigo y de
los contratos que se suscriban con el usuario. E/ costo de las pruebas
gue se requieran, estaran a cargo def usuario”.

Aprovecharia su posicion de dominio para no contratar los servicios de
revisién periddica de ciertos organismos acreditados para el efecto cuando
éstos fueran escogidos por el usuario a efectos de realizar la revision.

No permitiria el desemperio de dichos organismos de revision, al restringir su

ingreso al mercado de Ia inspeccion, verificacion y certificacion de
instalaciones de gas.

Habiendo analizado fa documentacion allegada al expediente, el Superintendente
Delegado para la Proteccion de ia Competencia, considerd que existia mérito

suficiente para abrir investigacion por presuntas conductas constitutivas

de practicas
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comerciales restrictivas, siguiendo el procedimiento previsto en el articulo 52 del
Decreto 2153 de 1992 y complementado por la Ley 1340 de 2009. '

2. Investigacién

Mediante Resolucion No. 36446 del 30 de junio de 2011, se ordené abrir
investigacion en contra de la sociedad GAS NATURAL, a fin de determinar si habria

actuado en contravencion de lo dispuesto en los numerales 2 y 6 del articulo 50 del
Decreto 2153 de 1992. Dichos preceptos establecen:

“Articulo 50. ABUSO DE POSICION DOMINANTE. Para ef cumplimiento de las
funciones a que se refiere el articulo 44 del presente Decreto, se tendra en

cuenta que, cuando exista posicion dominante, constituyen abuso de la misma
las siguientes conductas: [.. ]

2. La aplicacion de condiciones discriminatorias para operaciones
equivalentes, que coloquen a un consumidor o proveedor en situacion

desventajosa frente a otro consumidor o proveedor de condiciones
analogas. [..]

6. Numeral adicionado por el articulo 16 de |a Ley 590 de 2000.
Obstruir o impedir a terceros, el acceso a los mercados o a los canales
de comercializacion. [...J"

En resumen, la investigacion pretendia establecer si Ia sociedad GAS NATURAL
estaba abusando de su posicién de dominio en el mercado de distribucion de gas
natural, al aplicar supuestas conductas discriminatorias que colocarian a algunos
organismos de revision de instalaciones de gas en situacién desventajosa frente a
otros. De igual forma, la investigacion tenia por objeto determinar si se venia

obstruyendo el acceso de dichos organismos al mercado conexo de la revision de
instalaciones de gas.

En relacion con la aplicacién de condiciones discriminatorias para operaciones
equivalentes, es decir, el numeral 2 del articulo 50, esta Entidad’ ha establecido que
la existencia de una discriminacion implica la presencia de condiciones analogas
entre los agentes que desarrollan actividades u operaciones similares. Asi, se ha
sefalado que el término analogo supone que entre los operadores haya una relacion
de semejanza en sus condiciones de tiempo, modo vy lugar.

Los comportamientos abusivos de discriminacion presuponen la aplicacién a
consumidores o proveedores de condiciones desiguales para prestaciones
equivalentes, que ocasionan a estos una desventaja competitiva frente a otros, todo

ello bajo el supuesto de que quien aplica dichas politicas goza de una posicion de
dominio en el mercado.

Se sigue que la conducta supone una discriminacion?® sobre determinados
operadores economicos del mercado, la cual es llevada a cabo por la empresa que
ostenta posicion de dominio basada en condiciones no objetivas, que vuineran el
principio del derecho de la competencia que promulga la igualdad con que deben
competir en el mercado todos los agentes econdmicos. Asi, la aplicacion de
condiciones desiguales para prestaciones equivalentes pone a unos competidores
por encima de otros, situandolos en una situacion desventajosa.

' Ver Resolucion 588 del 16 de enero de 2003. Radicado 01012403,

% Se entiende por discriminacion, la “préctica de un trato diferenciado por el gue un vendedor favorece
a ciertas empresas o consumidores, sin que la diferenciacion se justifigue por fa existencia de
diferencias en las condiciones en se realiza la transaccion” Ver Diccionario de Derecho y Economia
de la Competencia en Espaiia y Europa. Julio Pascual y Vicente, Editorial Civitas.
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Luego, a efectos de predicar la existencia de un acto discriminatorio, ademas de
fundamentar un tratamiento diferente para los operadores, se requiere que dicho
tratamiento no encuentre justificaciones razonables®.

En cuanto a la obstrucciéon a los mercados o a los canales de comercializacion, esto
es, el numeral 6 del articulo 50, se tiene que para encuadrarse en dicho precepto,

quien ejerza posicion dominante se encuentre realizando una conducta con las
siguientes caracteristicas:

e Obstruya o impida el acceso.
e Afecte a un tercero.

e Imposibilite o dificulte el acceso al mercado o canal de comercializacion.

Cabe senalar que de igual manera se abrid investigacion en contra de la sefiora
MARIA EUGENIA CORONADO ORJUELA, en su calidad de Representante Legal y
GOMO persona natural, para determinar si autorizo, gjecutd o tolerd las econductas
contrarias a la libre competencia imputadas a la sociedad GAS NMATURAL.

2.1. Pruebas practicadas

Una vez notificada la resolucion de apertura a los investigados, estos tuvieron la
oportunidad para solicitar y aportar las pruebas que pretendieran hacer valer en su

defensa, segln lo dispuesto en el procedimiento previsto en el articulo 52 del
Decreto 2153 de 1992,

La Delegatura mediante Resolucién No. 7861 del 23 de febrero de 2012°, decreto las
pruebas solicitadas por los investigados que considerd conducentes y pertinentes;
asi mismo, ordend de oficio la practica de otras.

A través de la Resolucion No. 29676 del 11 de mayo de 2012° se resolvié el recurso
de reposicion interpuesto por el apoderado de GAS NATURAL y de la sefiora MARIA
EUGENIA CORONADO ORJUELA.

Por medio de la Resolucion No. 32157 del 28 de mayo de 2012° se ordené la
reprogramacion de unas diligencias.

Finalmente, mediante Resolucién No. 45302 del 31 de julio de 2012 se

reprogramaron las diligencias que no se pudieron realizar en las fechas
anteriormente programadas.

2.1.1. Testimonios

Se adelantaron ias siguientes diligencias;

e Testimonio del sefior Javier Fernando Escobar Ruiz’, en su calidad de

Responsable de Expansion de GAS NATURAL, recibido el 27 de marzo de
2012,

% Cfr. Resolucion 588 de 2003.

* Cuaderno Publico No. 14 Folios 6474-6486.
® Cuaderno Publico No. 16 Folios 6709-6719.
° Cuaderno Publico No. 16 Folios 6729-6731,
" Cuadermo Publico 15 Folio 6547.
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« Testimonio del sefior Andrés Fernando Soto Pinto®, en su calidad de Encargado

de Ingenieria y Calidad de Instalaciones y Revisiones Quinquenales de GAS
NATURAL, recibido el 27 de marzo de 2012.

s Testimonio del sefior Reinaldo Palomino®, en su calidad de Gerente de RTG
LTDA, recibido el 28 de marzo de 2012.

o Testimonio del sefior Jorge Meza Rivero'®, en su calidad de Responsable

Operaciones RTR's de GAS NATURAL SERVICIOS LTDA, recibido ef 28 de
marzo de 2012.

o Testimonio del sefior Alejandro Arango Alzate'’, en su calidad de Técnico en

Compras Redes y Servicios de Negocios de GAS NATURAL, recibido e! 28 de
marzo de 2012.

o Audiencia de Ratificacion de Testimonio del sefior lvan Javier Olano Chaparro'?

de la sociedad SERVICONFORT COLOMBIA S.A., recibido el 29 de marzo de
2012.

e Testimonio del sefior German Caycedo Espinel', en su calidad de Director
Adjunto del ONAC, recibido el 3 de julio de 2012,

e Testimonio del sefior Pablo Roda Fornaguera', en su calidad de Experto en el

mercado de distribucion y comercializacion de GAS NATURAL, recibido e! 3 de
julio de 2012.

o Testimonio del sefior Ferney Chaparro Diaz'®, en su calidad de Ex -
Coordinador de TECNIENSAYQS LTDA, recibido el 2 de agosto de 2012.

s Testimonio de la sefiora Lilia Méndez'®, en su calidad de Controladora
Administrativa de SGS COLOMBIA S.A_, recibido el 2 de agosto de 2012.

e Testimonio del sefior Gerardo Rueda Amorocho'”. en su calidad de Director

Comercial de GAS NATURAL, recibido el 3 de agosto de 2012.

o Testimonio del sefior Carlos Hernando Varona Lehman'® en su calidad de

Representante Legal de ECA INTERVENTORIAS Y CONSULTORIAS DE
COLOMBIA, recibido el 2 de agosto de 2012.

2.1.2. Interrogatorio

» Interrogatorio de la sefiora Maria Eugenia Coronado Orjuela’®, en su calidad de
Representante Legal de GAS NATURAL y como persona natural investigada,
recibido el 2 de agosto de 2012

8 Cuaderno Publico No.15 Folio 6549.

¢ Cuaderno Puablico No.15 Folio 6562.

' Cuaderno Publico No. 15 Folio 6564.
" Cuadernc Publico No.15 Folio 6566.
'? Cuaderno Publico No.15 Folio 6568.
'3 Cuaderno Publico No.16 Folio 6888.
' Cuaderno Publico No.16 Folio 6891.
'* Cuaderno Publico No. 16 Folio 7054.
'® Cuaderno Publico No.16 Folio 7059.
"7 Cuaderno Publico No.16 Falio 7063.
'® Cuaderno Pablica No.16 Folio 7061.
'* Cuadernoc Publico No.16 Folio 7058.
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2.1.3. Requerimientos de prueba

° Requerimientos dirigidos a la COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y

GAS?, el dia 28 de febrero de 2012,

* Requerimientos dirigidos al ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITACION DE

COLOMBIA?', el dia 28 de febrero de 2012.

e Requerimientos dirigidos a la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS

PUBLICOS DOMICILIARIOSZ, el dia 28 de febrero de 2012

¢ Requerimiento dirigido al MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y

TURISMO?, el dia 28 de febrero de 2012,

° Traslados internos dirigidos a la DELEGATURA PARA EL CONTROL Y

VERIFICACION DE REGLAMENTOS TECNICOS Y METROLOGIA LEGAL#*
el dia 28 de febrero de 2012.

° Requerimiento dirigido a GAS NATURAL®®, el dia 28 de febrero de 2012,

2.2.

Resultados de la investigacion

Con fundamento en |a valoracion del material probatorio que obra en el expediente,

se establecié que para la decision por parte de esta Delegatura se deben tener en
cuenta los hechos probados que se enuncian a continuacion:

JAIME VEGA MORA -Gerente de SIGMA LTDA- presento la queja en contra
de GAS NATURAL el dia 3 de enero de 2010.

La actividad de distribucion de gas se considera como un monopolio naturai®
en el respectivo mercado relevante.

Ei Codigo de Distribucién de Gas establece que se debe realizar una revision
de las instalaciones de gas a intervalos no superiores a 5 anos.

Los organismos de inspeccién requieren de una acreditacion a efectos de
realizar la revisién de las instalaciones de gas.

Una distribuidora de gas se puede acreditar como organismo de inspeccion de
instalaciones de gas ante el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia
(en adelante ONAC) y antiguamente ante esta Superintendencia.

La CREG profiri6 la Resolucion 059 del 25 de junio de 2012 a través de la cual

se modificd el numeral 5.23 del anexo general de la Resolucién CREG 067 de
1995,

21

2 Cuaderno Pablico No.15 Folios 6499, 6500 y 6503.
Cuaderno Publico No.15 Folios 8501 y 6507.

% Cuaderno Publico No.15 Falios 8502 y 6505.
2® Cuaderno Publico No.15 Folio 6504.

2 Cuaderno Publico 15 Folio 6509 y 6510,

*® Cuaderno Publico 15 Folio 6511-6514.

% ver acapite 4.1 del presente informe.
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3. Abuso de Posicion de Dominio en mercados conexos o ligados al
mercado de distribucion y comercializaciéon de gas natural por redes

Segun lo establece la Ley, dentro de las conductas empresariales que resultan
contrarias a la libre competencia, se encuentra el abuso de posicién de dominio.
Segun el Decreto 2153 de 1992% Ia posicion de dominio consiste en la ‘f.]
posibilidad de determinar, directa o indirectamente, las condiciories de un mercado”.

De acuerdo con los preceptos legales previstos en el Decreto citado®®, se desprende
que las conductas abusivas y sus efectos en principio deben recaer en el mismo
mercado en el cual determinado agente ostenta posicién dominante. Sin embargo, el
poder de mercado de una empresa puede alcanzar mercados distintos del mercado
“dominado”, situacién que admite la posibilidad de que conductas de abuso y sus

efectos puedan recaer en un mercado distinto de aquél en el que el actor detenta
posicion dominante.

Asi, una empresa podria abusar de su posicion de dominio en diferentes escenarios:

(i) Cuando la conducta abusiva se efectUa integramente en el mismo
mercado en el que la empresa detenta posicién de dominio.

(i) Cuando el abuso se produce en un mercado diferente al mercado

dominado, pero su fin es reforzar o mantener la posicion de dominio en
el mercado dominado.

(i Cuando el abuso se produce vy tiene efectos en un mercado distinto al
dominado y su fin es incrementar el poder de mercado de la empresa
en el mercado no dominado, teniendo en cuenta que, sin posicion de

dominio en el mercado dominado no podria haber abuso en el mercado
conexo.

3.1  Mercados Conexos al de la distribucién y comercializacion de gas
natural por redes

Como se explicd anteriormente, por regla general, el abuso y sus efectos recaen en
el mismo mercado en el cual el agente que lo ejecuta goza de posicion dominante.
Sin embargo, el abuso de la posicidn de dominio y sus efectos en un mercado
pueden alcanzar mercados distintos del dominado y conexos con éste.

Puestos en ese estado, los elementos que determinan una situacion de abuso para
reforzar posicién de dominio o incrementar el poder de mercado en el mercado
conexo se pueden resumir de la siguiente manera:

» La existencia de un mercado determinado, en el cual un agente tenga posicion
de dominio.

° La existencia de mercados conexos o vecinos que tienen relacion directa y
consecuencial con el mercado dominado.

%" Decreto 2153 de 1992, numeral 5° del articulo 45.
% Ver articulo 50 del Decreto 2153 de 1992.
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e El agente que tiene la posicion de dominio debe usar ese poder con el fin de
obtener una ventaja competitiva o eliminar la competencia en un mercado
distinto de aguél en el cual posee dicho dominio 2

En el siguiente estudio se examinara si para el presente caso se configuran los
elementos a los cuales se ha hecho referencia para lo cual se realizara una
explicacion del sector de gas natural que involucra su cadena productiva.

4, Sector de gas natural en Colombia

De acuerdo con la definicion de la Comision de Regulacion de Energia y Gas -
CREG- el gas natural es:

“una mezcla de hidrocarburos livianos que existe en la fase gaseosa en los

yacimientos, usualmente consistente en componentes livianos de los
hidrocarburos. Se presenta en forma asociada o no asociada af petréleo.
Principalmente constituido por metano™.

Asi, definida la composicion quimica del gas natural, en la tabla que se presenta a
continuacion se enuncian los diferentes usos y aplicaciones de este producto
dependiendo del segmento del mercado en el cual sea utilizado.

* Diez, Estelia, F. UNIVERSIDAD ANTONIO NEBRIJA La Doctrina del Abuso en los Mercados

Conexos: Del "Monopoly Leveraging” a las "Essential Facilities”, Revista de Derecho Mercantif, N.
248. Julio de 2003, p. 5.

° Resolucion 57 de 1996 proferida por la Comision de Regulacion de Energia y Gas.
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Tabla 1. Principales usos del gas natural por sector productivo

Fundicion de metales
Hornos de Fusién

Secado

industria del cemento
Industria de alimentos
Generacién de vapor
Tratamientos térmicos
Temple y recocido de metales
Cogeneracion

Camaras de Combustion
Produccion petroquimicos
Sistema de calefaccién

Industrial

Centrales térmicas

Generacion eléctrica e .
Cogeneracion eléctrica

Aire acondicionado

Coccibn / preparacion alimentos
Agua Caliente

Calefaccion central

Comercial

Cocina

Calefaccion

Agua caliente

Aire acondicionado

Residencial

Taxis

Transporte Buses

Fuente: Ministerio de Energia y Gas del Peru®

De conformidad con la tabla anterior, se identifica que en los diferentes segmentos
del mercado, esto es, residencial, comercial, industrial y vehicular, el gas natural es
utilizado principalmente como fuente de energia no renovable.

En cuanto al grado de sustituibilidad de dicho servicio, esta Delegatura considera que
en ninguno de los segmentos del mercado en mencion, existen sustitutos cercanos
que puedan liegar a considerarse en la presente actuacion administrativa®.

> Ver pagina Web: www.minem.gob.pe/minem/archivos/usogas(1).pdfFecha de consuita: 01 de

agosto de 201 2.

*De acuerdo con el Gltimo Informe Colombia Canasta y Precios Energéticos, emitido por la
Corporacion para la Energla y el Medio Ambiente (CORPOEMA) en agosto de 2011, esta Delegatura
concluye lo siguiente: en primer lugar, en el mercado residencial y comercial se presentan
comunmente como sustitutos del gas natural, la energia eléctrica y el Gas Licuada de Petréleo {GLP).
Sin embargo, partiendo del analisis de los precios relativos de los energéticos en Colombia, existe un
amplio diferencial en precios, por lo que la sustitucion entre estos combustibles exige la adecuacion de

un nuevo sistema que no es compatible entre ellos y por ende el consumidor incurriria en costos
adicionales no viables.

Por su parte, en el mercado industrial se consideran como posibles susfitutos del gas natural el diese|,
los crudos y el carbon mineral. Estos presentan un diferencial de precios que ubican Onicamente al
carbén mineral como la fuente de energia mas economica en relacion con el gas natural, No obstante,

8



Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

4.1 Cadena Productiva del Gas Natural en Colombia

En Colombia el suministro de gas natural al usuario final se encuentra conformado
basicamente por tres eslabones:

i} Produccion.
i) Transporte.
iii) Distribucion y Comercializacion.

En el esquema que se presenta a continuacion es posible evidenciar la cadena
productiva dei gas natural:

si una empresa desea emplearlo como  sustituto del gas natural, en cualquiera de los casos, éste
requerira de un manejo especializado y por ende, un cambio en el sistema que permite su utilizacion.

Finalmente, en el mercado vehicular, se proponen como sustitutos del gas natural. la gasolina
corriente y el Diesel, los cuales son energeéticos significativamente mas costosos respecto ai gas
natural. Ademas, su posible cambio implica modificaciones importantes en Ios sistemas utilizados, y
los costos de cambio representan un costo de transaccion suficientemente alto para desincentivar, a la
mayoria de los casos, la sustituibilidad.
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Diagrama 1. Cadena productiva del gas natural
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A efectos de dar mayor claridad a cada uno de los eslabones que componen la
cadena productiva de este servicio, se procede a explicar cada uno de ellos:

o Produccion de gas natural

La etapa de produccion conlleva la extraccion directa del gas natural del subsuelo, el
cual se puede encontrar de dos formas: combinado con petrsleo, como en los
campos de Cusiana y solo gas como en los campos de la Guajira.

De manera posterior, se limpia el gas de impurezas como arena, polvo y agua en el
pozo de extraccion; para asi aumentar la presion del gas en una estacion de
compresiones con el fin de moverlo a través de varias tuberias. Cabe aclarar gue las
empresas productoras y extractoras de gas natural pueden actuar como
comercializadores mayoristas ante grandes usuarios como indusirias, termoeléctricas
y distribuidores de gas natural.

e Transporte de gas natural

Generalmente los yacimientos de gas natural estan ubicados a grandes distancias de
las zonas urbanas, por lo cual éste se debe transportar a través de un sistema de
gasoductos (tuberias de acero y alta presién) hasta la planta reguladora o City Gate
donde se reduce la presién del gas antes de ingresar al sistema de distribucion o ser
vendido a grandes consumidores como las termoeléctricas.

10
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o Distribucién y comercializacién de gas natural

En la etapa de distribucion y comercializacion® se lleva el gas desde la planta
reguladora o City Gate a las Estaciones de Regulacién y Medicién (ERM). | tuberias
individuales de baja presion, en su mayoria de polietileno, conectan el sistema de
distribucion a los clientes en los centros de medicion. Es preciso aclarar que el
agente que realiza la actividad de distribucion, tiene el caracter de comercializador
cuando presta el servicio de distribucion a clientes regulados segtn lo estipula el
Decreto 3429 de 2003 de Ministerio de Minas y Energia®. También puede ser

comercializador minorista cuando participa en el mercado secundario de suministro y
transporte.

De la descripcion anterior, es posible ubicar a la empresa GAS NATURAL en el
presente eslabon de la cadena, donde desarrolla |a actividad de distribucién y
comercializacion de gas natural.

En particular, se destaca que Ia actividad de distribucion de gas natural, se encuadra
bajo la figura de monopolio natural y en tal sentido "es eficiente que solo exista un
distribuidor en cada mercado relevante. [.J% Enla siguiente tabla se presenta el

porcentaje de consumo departamental que es distribuido por cada prestadora del
servicio piblico,

** Resolucion CREG 108 de 1997. Articulo 5: "Separacion entre las actividades de distribucion y
Comercializacion. Cuando la actividad de comercializacién de electricidad o de gas por red de ductos,
sea realizada por una empresa diferente de |a que desarrolla la actividad de distribucion, el contrato
de servicios publicos sera ofrecido por la comercializadora. A su vez, las obligaciones que adquiera
esta empresa con sus suscriptores o usuarios, en lo relacionado con la actividad de distribucion,
deberan estar respaldadas por parte de la empresa comercializadora, mediante contrato cen la
respectiva empresa distribuidora”.

Para el distribuidor de gas natural a usuarios regulados, el servicio de comercializacion comprende
la instalacion y el mantenimienta de los equipos, la facturacion y cobro, entre otros.
* Resolucion No. 083 de 2007 proferida por la CREG.

11
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Tabla 2. Consumo departamental de gas natural distribuido por cada una de las
sociedades que operan en el mercado para el 2009

Antioguia

EPM S.A. ESP 99%
Bolivar Gas Oriente S.A. ESP 98%
Gas Natural Cundiboyacense S.A.
Boyaca ESP G6,10%
Caidas Gas Natural del Centro S.A. ESP $3,60%
Caqueta Alcanos de Colombia 5.A. ESP 100%
Casanare Gases de Cusiana 5.A. ESP 100%
Cauca Alcanos de Colambia S.A. ESP 61,40%
Cesar Gases del Caribe S.A, ESP 87,70%
Gas Natural Cundiboyacense S.A,
Cundinamarca ESP 73,30%

Huila Alcanos de Colombia S.A. ESP 100%
La Guajira Gases de la Guajira S.A. ESP 100%
Magdalena Gasnacer S.A. ESP 100%

Meta Llanogas S.A. 88,60%

Norte de
Santander Gases del Oriente 5.A. ESP 100%
Quindio Gases del Quindio 5.A. ESP 100%
Risaralda Gas de Risaralda S.A. ESP 100%
Santander Gas Natural del Oriente 5.A. ESP 92,50%
Tolima Alcanos de Colombia S.A. ESP 93,50%
Valle Gases de Occidente S.A. ESP 99,50%

Fuente: Calcuios SIC, http://www.cnogas.org.co/documentos/l\/lunicipiosﬂZOOQ.xls.
Consultado el 26 de noviembre de 2010. Disefio SIC.

Se destaca que en cada uno de los departamentos del pais, existe una Unica
empresa distribuidora de gas natural que provee mas del 90% del consumo
departamental. Respecto de la empresa investigada, se evidencia gue la sociedad
GAS NATURAL cuenta con el 100% del mercado en la ciudad de Bogota y ejerce el
monopolio natural del servicio de distribucién de este servicio.

e Usuario final
Comprenden los usuarios regulados y los usuarios no regulados:

I} Usuarios regulados: Se caracterizan porque su consumo es inferior a 100 mil
pies cubicos dia (kped) o su equivalente en metros clibicos (m%. En esta
categoria se encuentran los usuarios residenciales y los pequefos usuarios
industriales y comerciales.

ii) Usuarios no regulados: se definen como aquellos en que su consumo es
superior a 100 mil pies cubicos dia {(Kpcd) o su equivalente en metros cubicos
(m®). En este nivel de consumo se encuentran los grandes usuarios

comerciales e industriales, los distribuidores de gas natural vehicular GNV vy
las termoeléctricas.
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En la siguiente tabla se relaciona el total de usuarios que la sociedad investigada le

presta el servicio de distribucion de gas natural en el mercado residencial- regulado vy
en el mercado no residencial —no regulado.

Tabla 3. Usuarios residenciales y no residenciales de la sociedad GAS NATURAL en el
servicio de distribucién de gas natural en la ciudad de Bogota

Estrato 1 1068 924 B8.2%

Estrato 2 467 .866 35,1%
t 535. 25
Rosidencial Estrato 3 5.320 40,2%
Q,
2006 Estrato 4 138.945 10.4%
Estrato 5 48.571 3.6%
Es

to 8 33.664 2,5%

sy

Total Goneral

.359.515
Estrato 1 114.744 B8,1%
Estrato 2 502,769 35,7%
Residencial Estrato 3 552.722 39.2%
2007 Estrato 4 151.131 10.7%
Estrato 5 51.977 3.7%

Estrato 6

Total General

1.439.453

Estrato 1 123.361 B8.3%

Estrato 2 528.715 35.6%

. . Estrato 3 S573.093 38.5%

Rosidencial
o,

2008 Estrato 4 165.279 11,1%
Estrato 5 55.277 3.7%

Estrato 6 40.008 2,7%

Total General

1.520.176
Estrato 1 130.906 8.,4%
Estrato 2 554 462 35,69
Rosidencial Estrato 3 589,332 37.9%
2009 Estrato 4 178.591 11.5%
Estrato & 898.617 3,8%
43.43 2,B%
N _ FEdrean
Total Ganeral 1.592.592
Estrato 1 138.054 8,5%
Estrato 2 578.305 35,5%
Residencial Estrato 3 600,369 36,9%
2010 Estratoc 4 198.611 12,2%
Estrato 5 63.446 3,9%
Estrato 6 45.097

Total General

1.665.597
Estrato 1 142.940 8,5%
Estrato 2 607.206 35,9%
Rosidencial Estrato 3 620.124 36,7%
2011 Estraio 4 207.078 12.2%
Estrato 5 65.576 3.9%

Estrato 6 18.454 2,9%

Tetal General

Fuente: Cuaderno Reservado No. 18 Folio 6827

De acuerdo con la tabla anterior, se puede inferir que desde el afio 2006 a la fecha,
los usuarios residenciales han representado el 98% de los consumidores de la
sociedad GAS NATURAL en la capital del pais, mientras cque el segmento no
residencial ha representado escasamente el 2% de sus clientes. Cabe decir que
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dichos porcentajes guardan estrecha relacién con la proporcién de viviendas y
establecimientos comerciales e industriales ubicados en la ciudad de Bogota.

o Mercados Complementarios

Ademads de los agentes ya descritos, en la industria del gas natural confluyen otra
serie de actividades que configuran mercados distintos pero complementarios a los
que conforman la cadena basica del sector. En el siguiente diagrama se ilustran
dichas actividades:

Diagrama 2. Mercados complementarios

// USUARIO FINAL
/ b4 ¥ "

Oparacion y Servicio de Instafacion de Servicio e revisién
mantenimiento conexion de red redes internas periodica
del Gascducto

Mercados Complemontarios
Actividades propias de} de la Distribucian y
mercado de Distribugion y Comerclallzaclon
camercializacion

Fuente: Diserio SIC

Como se aprecia en el Diagrama 2, al interior del proceso de distribucion y
comercializacion de gas natural, se desarroilan tanto actividades propias del mercado
de distribucion como actividades complementarias o conexas al mismo. Estas Ultimas
actividades se desarrollan como consecuencia de las obligaciones técnicas y de
seguridad que el agente distribuidor adquiere con el ente regulador y el usuario,
desde el momento en que da inicio a la prestacién del servicio publico de gas natural,
el cual técnicamente se hace posible por medio de la construccién de dos tipos de
redes: la red externa o local®® y 1a red interna®. Ambas se unen en una obra llamada
acometida®, tal como se muestra en el diagrama siguiente:

*De acuerdo con la Resolucion CREG 108 de 1997, la red externa o local fue definida como “ef
conjunto de redes y tuberfas que conforman el sistema de suministro del servicio publico a una
comunidad del que se derivan las acometidas de los inmuebles. La red local es de propiedad
exclusiva de la empresa distribuidora y le corresponde a ésta construirla o contratar a un tercero para
que a fravés suyo lo haga.”

De acuerdo con la Resolucién CREG 108 de 1997, las redes internas estan definidas como “ef
conjunto de redes, fuberias, accesorios y equipos que integran el sisterma de suministro de servicio
ptblico al inmueble a partir del medidor, o, en el caso de los suscriptores o usuarios sin medidor, a
partir del registro de corte def inmueble. La red interna es propiedad del usuario, quien debe contratar
su consiruccion directamente con firmas instaladoras técnicamente confiables e independientes, en
este fipo de obras, de la empresa distribuidora de gas.”

**De acuerdo con la Resolucion CREG 108 de 1997, esta definida como “la obra que permite la unién
entre la red de la empresa distribuidora y la del usuario, ya que es la derivacion de la red local del
servicio respectivo que llega hasta el registro de corte del inmueble. Los elementos necesarios para la
acometida deben ser suministrados por el distribuidor e instalados por el mismo o por quien el
contrate”
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Diagrama 3. Esquema de interconexion de gas natural

Fuente: www.ecogas.com.ar

En este orden de ideas, teniendo en cuenta el objeto de la presente actuacion
administrativa, esta Delegatura se centrara exclusivamente en la revision periodica
de redes internas por concepto de mantenimiento de las mismas.

Como se mencioné anteriormente, el servicio de revisién periddica de redes internas
de gas no es de la esencia del servicio de distribucion, sino una actividad
complementaria y perfectamente separable de aqueila, como quiera que para su
prestacion no se requiere de la infraestructura de una red de distribucion sino de un
recurso humano capacitado asi como de implementos técnicos y materiales para
desarrollario. Esta actividad se puede hacer directamente por la distribuidora® o a
través de organismos de inspeccion debidamente acreditados®.

En la siguiente tabla se presentan los organismos de inspeccién que actuaimente se
encuentran acreditados por la ONAC y anteriormente por ésta Superintendencia®'.

*® *Un distribuidor puede acreditarse como organismo de inspeccion mas sin embargo esta debera
hacerlo como tipo C segln lo establecido bajo la NTC-ISO/IEC 17020 y segtin lo establecido en el
articulo 3-1 de la Resolucion 1509 de 05 de junio de 2009 del Ministerio de Industria y Comercio."
Cuaderno Publico N° 18, folio 6734.

De acuerdo con la ONAC "los requisitos para que un organismo de inspeccion de acredite ésta
relacicnado por el cumplimiento de implementacion y mantenimiento de los siguientes documentos:
-NTC-ISO/IEC 17020:2002.

-R-AC-01 versién 7 Reglas del Servicio de Acreditacion.

-Documentos normativos y reglamentarios segun el alcance especifico de la acreditacion, de acuerdo
a los requisitos especificados en la Resolucion 1509 de 05 de junio de 2009 de! Ministerio de industria
y Comercio.

-CEA-02 Criterios de Aplicacion de Politicas de Trazabilidad de ias Mediciones". Cuaderno Publico No.
16, folio 6732

*Veanse acapites 5.4 y 5.5 sobre delegacion de funciones de acreditacion entre la SIC y la ONAC.
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Tabla 4. Organismos de Inspeccion actualmente acreditados para realizar la
inspeccion en las instalaciones de gas natural

dits

-APPLUS COLOMBIA LTDA -CONCALI CONSTRUCCIONES  CALI
-COMERCIALIZADORA S&E Y CIA S.A. S.AS,

-CONDUGAS S.A, -GASES DE OCCIDENTE S.A. E.S.P,
-CONSTRUCERT S.A.S -MADIGAS INGENIERQOS S.A. E.S.P.
-CONSTRUIN LTDA. -METROGAS DE COLOMBIA S.A. E.S.P.
-ECA, Interventorias y Consultorias  de -REINDUSTRIALES S.A.S.

Colombia -REVISIONES TECNICAS EN GAS LTDA.
Ltda. -5.G.5. COLOMBIA S.A.

-GASGUAJIRA S.A. ES.P. -SERVIGAS & COSTRUCCIONES LTDA.
-GASES DEL CARIBE S.A. ES.P. -SIGMA LTDA.

-LLANOGAS S A.ESP -SYSTEMS ENGINEERING CONSULTING
-MTE S.A. C.L. S.AS.

-SERVICONFORT COLOMBIA S.A.S

-SQCIEDAD DE  AUTOGASES DFE

COLOMBIA.

-SURTIGAS S.A E.S.P.

-TECNIENSAYQS LTDA.

-T&E SERVICES

-TUV RHEINLAND COLOMBIA S.A.S.

Fuente: Cuaderno Publico No. 16, folio 6732-6733
4,2 Posicion de dominio de GAS NATURAL

Esta Superintendencia®® ha sefialado que un agente econdmico tendra posicion de
dominio en un mercado, cuando éste esté en capacidad de madificar significativa y
unilateralmente cuaiquier variable relevante del mercado, siempre y cuando pueda
mantener su decisién y la modificacion de la condiciones del mercado durante un
periodo significativo y durante el cual la reaccién de sus competidores efectivos y/o

potenciales, o de los consumidores, no sea suficiente para disuadir a dicho agente de
la realizacion de tal conducta.

En este contexto, corresponde establecer si la sociedad GAS NATURAL, esta en
capacidad de alterar significativamente y en forma unilateral tales variables, sin que
S€ genere competencia de otras areas o haya posibilidad de sustitucién por otros
productos, de entidad suficiente como para hacerlo disuadir de su determinacion.

De acuerdo con lo anterior, los factores que se analizardn en el presente informe
para determinar la existencia o no de posicidn de dominio en el mercado son los
siguientes:

4.2.1 Agente Econémico

GAS NATURAL es una empresa de servicios publicos domiciliarios constituida como
sociedad andnima. Dentro de su objeto social se encuentra:

'[-..] la atencion de cualquier tipo de necesidad energética de sus clientes
actuales o potenciales {...]" en cumplimiento de su objeto social la empresa

*2 Oficio 94039809 de septiembre 6 de 1994,
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podra desarrollar la actividad de “[...] prestacion de servicio ptiblico esencial
de gas domiciliario [.. J"**

4.2.2 Cuota de Participacion en el Mercado

A nivel nacional existen 27 empresas distribuidoras y comercializadoras de gas
natural. A continuacion, se presenta un analisis de la participacion de las empresas
que prestan el servicio de distribuciéon y comercializacion de gas natural segin el

nimero de usuarios tanto residenciales como no residenciales para los afios 2008 a
2011,

Grafica 1. Nimero de usuarios atendidos por distribuidora de gas en Colombia {(2008-
2011)

100%
S0%
30%,
70%
60% |
50% |
40%
30%
20%
10%
0%

ioos 2009 2010 2011

GASMATURALSAES. P 5 GASES DEL CARIBE 5.A.E.5 P,
= ALCANGS DE COLOMBIA S.A. £.5.0. BEPMES.P.
SURTIDORADE GAS DEL CARIBE 5 A. E£.5.P. i OTRAS

Fuente: SUIST, calculos SIC.

De la grafica anterior, se puede concluir que la participacion de GAS NATURAL en el
mercado de la distribucion y comercializacién, medida en numero de usuarios,
siempre fue la mayor en el periodo de tiempo estudiado. En promedio, entre los afios
2008 y 2011, la empresa atendié el 37% de los consumidores nacionales. Lo
anterior, ilustra la importancia de la sociedad GAS NATURAL en el pais.

Adicionalmente, segin se concluyé en la descripcion del mercado™, la dnica

empresa que participa en la actividad de la distribucion de gas en la ciudad de
Bogota es GAS NATURAL, por lo que su cuota de mercado es del 100%.

4.2.3 Condiciones de entrada de competidores

Las barreras de entrada se definen como aquellos costos y factores en que habria de
incurrir una empresa y los cuales hacen mas o menos probable el ingreso al mercado

de nuevas empresas, incluso en los eventos en los cuales dichas empresas registran
un excedente de utilidades.

Como se menciond anteriormente, la actividad de distribucion de gas se encuadra
bajo la figura de un monopolio natural®®. En consecuencia, la existencia de

* Certificado de existencia y representacion legal de GAS NATURAL S.A E.S.P, expedido por la
Camara de Comercio de Bogota. Folio 47 del expediente.
“Ver numeral 4.1 del presente informe.
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economias de escala generadas por dicha actividad econdmica, hacen deseable |a
existencia de un (nico distribuidor de gas por determinada zona geografica,

permitiendole asi, a los usuarios finales satisfacer la demanda de gas de forma
economica y eficiente.

El Documento CREG 021 de 2004 presenta un estudio con los calculos de los cargos
de distribucion y comercializacién de gas natural por redes que se aprobaron
mediante la Resolucion CREG No. 033 de 2004 para la ciudad de Bogota y los
municipios de Soacha y Sibaté. Tal como lo establece |a Resolucién No. CREG 011
de 2003, los calculos que determinan dichos cargos tienen en cuenta la Inversion
Base que comprende las inversiones existentes y los proyectos de inversion futuros.

En relacion con los costos hundidos, el Documento CREG 021 de 2004 reconoce a
GAS NATURAL una inversion existente al afio 2002 de $314.852.839.674 y un
programa de proyectos de inversién futuros que asciende a $155.860.000.000 y que
cubre los afios 2003 a 2007. De conformidad con lo anterior, la inversidon necesaria
para una empresa del tamafio de GAS NATURAL a 2007 es de $470.712.839.674.

Esta cifra no tiene en cuenta los gastos de administracion, operacion y
mantenimiento (AO&M) que ascienden a $67.013.734.270 para el afio 2007, seguln
los calculos de la CREG presentados en el documento de fa referencia.

Por su parte, las barreras legales en este mercado se refieren a las Areas de Servicio
Exclusivo®. Cabe sefialar que GAS NATURAL no cuenta actualmente con ninguna
de éstas. Sin embargo, la Resolucién CREG No. 112 de 2007 ha determinado que la
distribucion de gas natural por redes es un monopolio natural, por lo cual, considera
que es econdmicamente eficiente que exista un Unico distribuidor por mercado
relevante. Lo anterior explica la existencia de monopolios regionales*” en Ia

distribucion de gas natural en cada uno de los mercados relevantes que han sido
previamente definidos por la CREG.

En consonancia, es posible detectar claramente barreras economicas de acceso al
mercado de distribucion de gas natural, las cuales estan dadas por la estructura
misma del mercado, como pueden ser, los costos hundidos y las amplias inversiones
en capital que permitan a los potenciales competidores hacerse a ia infraestructura

tecnolégica y funcional necesaria para prestar este servicio en condiciones de
competitividad.

Con fundamento en lo expuesto, esta Delegatura considera gue la sociedad GAS
NATURAL ostenta posicion de dominio en el mercado de distribucion de gas en la
ciudad de Bogota.

4.3 WMercado afectado

Con el objeto de establecer el mercado afectado de la presente investigacion, es

preciso traer a colacién algunas de las conclusiones mencionadas en el presente
informe.

“* Resolucion CREG 083 de 2007,

® Es o area geografica correspondiente a los municipios y otras dreas urbanas sobre las cuales se
otorga exclusividad en la distribucion domiciliaria de gas natural por redes de tuberfa mediante
contratos de areas de servicio exclusivo, los cuales son suscritos entre la empresa prestadora de
servicios publicos y el Ministerio de Minas y Energia.

"Ver el acapite 4.1 del presente informe.
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Para comenzar, en la descripcion que se realizd sobre el sector de gas natural en
Colombia®, se determind que el servicio de distribucion gozaba de ciertas
particularidades que le permitian a ia sociedad GAS NATURAL ostentar una posicion
de dominio en dicho mercado.

A su vez, se considerd que el servicio de inspeccion técnica reglamentaria se
constituia en una actividad derivada y por ende, hacia parte de un mercado conexo o
vecino del mercado de distribucion de gas natural. Al respecto, se observa que el
servicio de inspeccion estaba condicionado® por las variables relativas a la
regulacion y a la reglamentacion técnica®.

Asi, desde el punto de vista regulatorio, el distribuidor tenia Ia potestad de
seleccionar el organismo de inspeccién que realizaria la actividad de revision
quinguenal de redes.

Por su parte, la reglamentacion técnica ya establecia la posibilidad de acreditarse
tanto al distribuidor como a los organismos externos. En consecuencia, si bien se
configurd un mercado con la facultad de tercerizar dicho servicio, lo cierto es que de
acuerdo con la regulacion aplicable para la época de los hechos objeto de estudio, el
servicio de revision quinquenal dependia de la actividad de distribucion. De
conformidad con lo anterior, los organismos interesados en realizar la actividad de
revision quinquenal concurririan a dicho mercado en la medida en que el distribuidor
hubiese decidido tercerizar el servicio en mencion y para el caso concreto de GAS
NATURAL lievandolos a competir a través de procesos de seleccion.

Es asi como, la sociedad SIGMA LTDA al ser un agente que interviene en el
mercado conexo de ia inspeccion de redes internas, encontraba que su actividad
econdmica estaba supeditada a los procesos de contratacion que realizaban las
empresas de distribucion de gas®, en particular aquellos que se realizaron en Ia
ciudad de Bogotd por GAS NATURAL, pues es en dicha zona geografica en donde
SIGMA LTDA desarrolla el 95% de sus servicios.® Es decir, que para la época de los
hechos, si la quejosa deseaba prestar sus servicios, ésta debia vincularse con la
sociedad GAS NATURAL, en la medida en que posee el 100% de la participacion de
mercado en el servicio de distribucion y, la actividad de inspeccién es considerada
como un mercado conexo a éste.

Con fundamento en lo expuesto, esta Delegatura considera que el mercado afectado
para efectos del estudio que se adelanta por presuntas practicas restrictivas de la
competencia es la prestacion del servicio de revision quinguenal de instalaciones de
gas en la ciudad de Bogota.

“Ver el acapite 4.1 del presente informe.
4% Ver Resolucion CREG 059 de 2012.
90 Ver Resolucion SIC 14471 de 2002,
¥ Ver Resolucion CREG 059 de 2012,

52 En el evento en que SIGMA LTDA pretendiera desarrollar la actividad de inspeccion técnica
reglamentaria en una zona geografica diferente a la ciudad de Bogota, enfrentaria una serie de
barreras economicas que le impedirian el acceso inmediato a un mercado geografico diferente al de la
capital. Asi las cosas, las principales barreras que encontraria esta sociedad, se generarian en [a
necesidad de conseguir un monto determinado de capital inicial con el fin de desarrollar la
infraestructura tanto tecnologica como funcional para prestar el servicio de certificacion en condiciones
de competitividad. En ese sentido, vale la pena resaltar que actualmente |la empresa SIGMA LTDA. no
se encuentra desarrollando objetos contractuales en ambitos territoriales ajenos al mismo, y por tanto,
¢l desarrollo de su actividad economica en otros puntos del territerio nacicnal presentaria amplias
complicaciones.
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4.3.1 Abuso de posicién de dominio en mercado conexo

l.a sociedad GAS NATURAL tiene un predominio en el mercado de distribucion de
gas natural de la ciudad de Bogota, zona geografica en la cual la empresa SIGMA
LTDA opera. Asi, el analisis que se contempla a continuacion se realizara con base
en dichos sefialamientos.

Teniendo en cuenta el planteamiento establecido en el numeral 3 del presente
informe motivado, esta Delegatura considera que el escenario de estudio dentro de la
actuacion corresponde al literal iii):

(Fii) "Cuando el abuso se produce y tiene efectos en un mercado distinto af
dominado y su fin es incrementar ef poder de mercado de la empresa en ef
mercado no dominado, teniendo en cuenta que, sin posicion de dominio en el
mercado dominado no podria haber abuso en el mercado conexo”,

Asi, el agente que ostenta la posicién de dominic debe usar ese poder, aunque haya
sido adquirido por méritos propios y de forma totalmente legal, para perjudicar la
competencia, ganar una ventaja competitiva o eliminar la competencia en un
mercado distinto.

Luego, en atencion del marco legal y de la estructura economica que configura la
actividad de distribucion de gas natural,* se tiene que por cada area geografica, esto
es, segun la division departamental establecida para el pais, se advierte que cada
departamento cuenta con una distribuidora de gas que posee una cuota de mercado
significativa®™ en su respectivo mercado relevante.

En tales términos, esta Delegatura considera que existe una distribuidora que ostenta
una posicion de dominio en la actividad de distribucién de gas para cada mercado
relevante definido.

En consonancia, se analizara si la sociedad GAS NATURAL abusé de la posicion de
dominio que tiene en el mercado de distribucién de gas natural por redes en la
ciudad de Bogota con el fin de ganar poder de mercado en la revision quinquenal de
instalaciones de gas.

4.3.2. Analisis de presuntas conductas discriminatorias y de obstruccién a los
organismos que prestan el servicio de revision quinquenal de
instalaciones de gas

En los hechos investigados, los mercados tienen una relacion directa vy
consecuencial, pues la revisién de la instalacion de gas tiene como fin el consumo de
gas natural distribuido por la empresa GAS NATURAL.

Esta Entidad ha establecido con anterioridad, la posicidn de dominio que ostenta
GAS NATURAL en la actividad de distribucion de gas en el municipio de Sibaté, y
como dicha podia incidir en mercados derivados o conexos a éste, entre los cuales
se encontraba el mercado definido como la construccion de redes internas para
usuarios de gas natural en dicha poblacion.®®

93 Ver numeral 4.2.3 del presente informe.
% Ver Tabla 2 del presente numeral.
35 Ver Resolucion SIC No. 32505 del 16 de junio de 2011.
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Ahora bien, no Unicamente se verifica un abuso en mercados conexos cuando la
empresa dominante en el mercado dominado tiene participacion directa en el
mercado conexo. También se puede verificar abuso si su conducta tiende a buscar
algun tipo de beneficio derivado del favorecimiento de un tercero integrado
parcialmente con la empresa dominante, y conforme a dicha integracion parcial, por
ejemplo, via contrato, la empresa dominante se ve beneficiada financieramente por el
poder de mercado adquirido por la empresa vinculada y actuante en el mercado
conexo.

En consecuencia, procede esta Delegatura a estudiar el mercado de la revision
quinquenal de las instalaciones de gas, para lo cual se analizard su estructura desde
el punto de vista regulatorio asi como de reglamentacion técnica. De igual forma, se
examinaran los concursos adelantados por GAS NATURAL con el objeto de
seleccionar los organismos gue realizaran la revisién de las instalaciones de gas en
la ciudad de Bogota. Lo anterior, en aras de establecer si de acuerdo con el material
probatorio obrante en el expediente, se encuentra que GAS NATURAL ha ejercido
las conductas imputadas en la Resolucion de Apertura de Investigacion y que hacen
referencia a los numerales 2 y 6 del articulo 50 del Decreto 2153 de 1992. Cabe
sefalar que la descripcion de dichas conductas se realizé en el numeral 2 de este
informe motivado.

5. Audiencia verbal de conformidad con el articulo 155 del Decreto 19 de
2012

De acuerdo con lo establecido en el articulo 155 del Decreto 19 de 2012, el dia 17 de
agosto de 2012 se realizé la audiencia publica con el fin de que sl apoderado de ios
investigados presentara de manera verbal los argumentos de defensa. Sobre el
particular, se resaltan los siguientes:

“Gas Natural invité, sin discriminar ni favorecer, a todas fas firmas con
capacidad, acreditadas ante la SIC u ONAC —segin el tiempo-

Ademas ha utilizado mecanismos de convocatoria como avisos en diarios de
amplia circulacion y publicacion (sic) su pagina web. [.. ]

Durante la ejecucion de los contratos, no habia favorecimientos,
discriminacion, sanciones injustificadas, presiones u obstrucciones para que
los contratistas adjudicatarios realizaran sus labores. [.. ]

Sigma fue evaluada de forma objetiva y neutral, bajo los mismos parametros
técnicos, financieros y organizacionales que todo proponente
Nunca se le exigieron condiciones adicionales, diferentes ni arbitrarias. [.. ]

Sigma ha sido invitada a los concursos de Gas Natural.
Luego que Sigma recuperd la acreditacion fue invitada a participar en
nuevos procesocs.

Sigma ha participado en los procesos de contratacion.
Sigma ha sido adjudicataria de sustanciosos contratos con Gas Natural. [... g

El legislador concibié una dualidad en la responsabilidad: la responsabilidad
de las personas naturales debe estar probada, no puede presumirse; es
indispensable que previamente se haya establecido la responsabilidad de
sus administradores, por ende se debe establecer en primer lugar la
responsabilidad de la empresa y demostrar que sus representantes
incurrieron en la conducta que precisa la norma™®,

% Ver Cuaderno Publico No. 16 folios 7070-7086.
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6. Consideraciones de la Delegatura

6.1. Entidades intervinientes en los lineamientos del Sistema de Revisién
Quinquenal de las instalaciones de gas para la fecha de los hechos
objeto de estudio, asi como el papel del usuario en dicho régimen de
manera previa a la expedicion de la Resolucién No. 59 de 2012% por parte
de la CREG

Para efectos de comprender el marco de regulacion y de reglamentacion técnica
atinente a la revisién quinquenal de las instalaciones de gas, es preciso sefialar las
entidades involucradas para proceder a la consecucién de dicha actividad, teniendo
en cuenta la fecha de los hechos objeto de estudio®, pues con la expedicion de la
Resolucion No. 59 de 2012 por parte de la Comision de Regulacion de Energia y Gas
se produjo una variacidn en el funcionamiento de dicho mercado como se detallara
mas adelante.

6.1.1. Comisién de Regulacién de Energia y Gas -CREG-

La Comision de Regulacion de Energia y Gas -CREG- es una entidad de caracter
técnico que tiene entre sus objetivos, lograr que el servicio de gas natural se preste
al mayor nimero posible de personas, al menor costo posible para los usuarios y con
una remuneracion adecuada para las empresas que permita garantizar calidad,
cobertura y expansion®,

Sobre el particular, la CREG profirid la Resolucion 067 de 1995: “Cédigo de
Distribucion de Gas Combustible por Redes", el cual tiene por alcance “definir los
derechos y responsabilidades entre distribuidores, comercializadores y usuarios" asi
como 'fijar los principios y procedimientos que definen las relaciones entre los
diferentes usuarios de los sistemas de distribucion, los comercializadores y los
distribuidores".

De igual forma, el Cédigo de Distribucion de Gas establece como objeto propender
por la expansion eficiente, econdémica y confiable del sistema de distribucion por
medio del establecimiento de las “obfigaciones y responsabilidades de los
distribuidores™.

En consecuencia, el Cddigo de Distribucién de Gas: "Resolucion 067 de 1995" a
traves de su anexo general refiere expresamente la persona que tiene la carga u
obligacion de efectuar la revision de las instalaciones de gas, la persona que posee
la facultad de eleccion del organismo que efectdia la revision de la instalacion de gas,
el periodo dentro del cual se debe efectuar dicha revision asi como quién sufraga el
costo de la actividad.

Cabe senalar que como se presentara posteriormente, la Resolucion CREG No. 059
de 2012: "Por la cual se modifica el Anexo General de la Resolucion CREG 067 de
1995, el paragrafo del articulo 108 de la Resolucion CREG 057 de 1996 y el articulo
108.2 de la Resolucion CREG 057 de 1996" establecié una serie de modificaciones
relacionadas con la persona que tiene la facultad de eleccion del organismo que
realiza la revision de la instalacion de gas, es decir, la disposicion contemplada en el
numeral 5.23.

* "Por fa cual se modifica el Anexo General de la Resolucién CREG 067 de 1995, el pardgrafo del
articuio 108 de la Resolucion CREG 057 de 1996 y ei artfculo 108.2 de la Resolucion CREG 057 de
1896 y se establecen ofras disposiciones”

% Con anterioridad a la Resolucion CREG No. 059 de 2012.

** Cfr. www.creg.gov.co.
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En tales términos, con anterioridad a la Resolucion CREG No. 059 de 2012, el marco
regulatorio determinaba de manera concreta quien detentaba la potestad de escoger
el organismo de revision de la instalacion de gas y como se observara en el numeral
7 dicha potestad se encontraba en el distribuidor.

6.1.2. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

La Ley 155 de 1959: "Por la cual se dictan algunas disposiciones sobre practicas
comerciales restrictivas”, sefald respecto de la calidad de los productos vy
mercancias destinados a los consumidores lo siguiente:

"Articulo 3. El Gobierno intervendra en la fifacion de normas sobre pesas y
medidas, calidad, empaque y clasificacion de los productos, materias
primas y articulos o mercancias con miras a defender el interés de los
consumidores y de los productores de materias primas.

Asi, se deben fijar las normas que garanticen la proteccion y seguridad de los
intereses de los consumidores. En concordancia, a través de la Ley 790 de 2002 se
cred el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en los términos que a
coniinuacion se presentan:

"Articulo 4. Fusion del Ministerio de Cornercio Exterior y el Ministerio de
Desarrollo Econémico. Fusidnese el Ministerio de Comercio Exterior y el
Ministerio de Desarrollo Econdmico y conférmese el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo. Los objetivos y funciones del Ministerio de
Desarrollo y Comercio seran las establecidas para los ministerios
fusionados”.

Finalmente, el Decreto 210 de 2003: "Por el cual se determinan los objetivos y la
estructura organica del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo", establecio, entre
otras, la funcion que se enuncia:

"[..] 7. Coordinar en el nivel nacional la elaboracién de los
reglamentos técnicos que se requieran para la defensa de Jos
objetivos legitimos del pais y estudiar y aprobar el programa anual de
elaboracion de los reglamentos que se requieran en coordinacion con los
diferentes sectores productivos y entidades inferesadas, asi como elaborar
aquellos que no correspondan a una entidad o autoridad diferente,
verfficando que mediante la elaboracién y expedicion de reglamentos
tecnicos, no se creen obstéaculos innecesarios al Comercio, de acuerdo con
la legislacion vigente y los acuerdos internacionales de los cuales Colombia
hace parte”.

[Negrillas fuera de texto]

En efecto, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo coordina de manera general
la produccion de la reglamentacion técnica necesaria para la proteccion de ios
usuarios y consumidores siempre y cuando dicha facultad no corresponda a una
autoridad diferente.

En tales términos, el aspecto atinente a la reglamentacion técnica en materia de
revision de instalaciones de gas implica el cumplimiento de una serie de
disposiciones dirigidas a la proteccion de los usuarios.

6.1.3. Superintendencia de Industria y Comercio -SIC-

La Superintendencia de industria y Comercio -SIC- es una entidad descentralizada
por servicios que en virtud del Decreto 3466 de 1982 ya tenia entre sus funciones
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“fijar los requisitos minimos de calidad e idoneidad para determinados bienes
j _— BG
servicios™".

En atencién de dichas atribuciones, la SIC profirié la Resolucion No. 14471 de 2002:
"Por la cual se fijan unos requisitos minimos de calidad e idoneidad" con los
siguientes objetivos:

"a) Requisitos minimos de calidad e idoneidad que se deben cumplir en /a
prayeccion, construccion, ampfiacion, reforma o revision de instalaciones
para el suministro de gas combustible en edificaciones residenciales
Yy comerciales, y

b) Condiciones que deben cumplir la proteccion de tuberias, la ventifacion
de los recintos donde se instalen o se proyecte instalar tuberias y artefactos
a gas, la evacuacion de los gases productos de la combustion de tales
artefactos, y

¢) Requisitos de proteccicn de fa vida, la salud y la seguridad de los
habitantes de dichas edificaciones".

[Negrillas fuera de texto]

Asi mismo, la SIC también estaba facultada para la acreditacién de los Organismos
Evaluadores de la Conformidad en virtud del Decreto 2153 de 1992 y en
concordancia con el Decreto 2269 de 1993 hasta cuando se asigno dicha funcion al
Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia, por lo que en el marco de sus
competencias establecié la reglamentacién técnica pertinente como se puede
observar;

"Ahora bien por regla general fa acreditacion de una unidad tecnica es una
decision del solicitante, por cuanto aquella es de cardcter voluntario. Sin
embargo, los reglamentos técnicos imponen como requisito, para los
efectos de la evaluacion de la conformidad, la utilizacicn de organismos
evaluadores de la conformidad acreditados. Es bajo estas circunstancias,
que la acreditacion se torna obligatoria.

Asi las cosas, para la época en que la SIC cumplia esta funcién, los
requisitos que debian cumplir los solicitantes para obtener |a acreditacion,
estaban establecidos en ef Titulo V - Acreditacion, de la Circular Unica™’

Luego, cabe resaltar que esta Entidad por medio de la Resolucidn 14471 de 2002
establecio ias caracteristicas de los entes facultados para realizar la revision de las
instalaciones de gas como organismos acreditados. En consecuencia, la SIC expidid
la reglamentacion técnica pertinente de acuerdo con lo establecido en el numeral
anterior. Dichos parametros se analizaran mas adelante.

6.1.4. Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia -ONAC-

Es importante resaltar que a través del Decreto 4738 de 2008 se suprimen las
funciones de acreditacion de la SIC y se designa como organismo nacional de
acreditacion a la ONAC "corporacion de carécter privado, de naturaleza mixta, sin
animo de lucro*®®,

*® Decreto 3466 de 1982.

® Cuaderno Publico 15 Folio 6650.

:i "Por la cual se fijan unos requisitos minimos de calidad e idoneidad".
Articulo 3 del Decreto 4738 de 2008.
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En consecuencia, el ONAC® asume como finalidad “[ajereditar previa verificacion del
cumplimiento de los requisitos pertinentes, a los diferentes organismos de evaluacion
de la conformidad que lo soficiten para operar como entidades pertenecientes al
Subsistema Nacional de la Calidad’”.

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto 4738 de 2008 se tienen como funciones de
esta corporacion:

"Articulo 4. Articulo modificado por el articulo 1 del Decreto 323 de 2010. E/
nuevo texto es ef siguiente: E1 ONAC, en calidad de Organismo Nacional de
Acreditacién y sin perjuicio de las competencias que en la materia tengan
las entidades publicas, deberé bajo tal condicion: [.]

5. Acreditar previa verificacion del cumplimiento de los requisitos
pertinentes, a los diferentes organismos de evaluacién de la conformidad
que lo soliciten para operar como entidades pertenecientes al Subsistema
Nacional de la Calidad,

6. Mantener un programa de seguimiento y vigilancia que permita
demostrar en cualquier momento que los organismos acreditados siguen
cumpliendo las condiciones y requisitos que sirvieron de base para su
acreditacion”.

En este de orden de ideas, se observa que dicha Corporacién asumid también la
atribucion de acreditar a los organismos que se encontraran capacitados para
efectuar la revision de las instalaciones de gas.

6.1.5. Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -SSPD-

La Superintendencia de Servicios Pliblicos Domiciliarios es "un organismo téchico
que ejerce el control, la inspeccion y la vigilancia de las entidades prestadoras de
servicios publicos domiciliarios™?,

Entre las funciones de la SSPD se encuentra ‘que las entidades prestadoras de
servicios publicos domiciliarios cumplan con la Ley 142 de 1.994, con sus normas
reglamentarias y las que expidan las Comisiones de Regulfacion ™,

En concordancia, se advierte que para el caso, la SSPD actda como ente vigilante de
las normas proferidas por la Comisién de Regulacion de Energia y Gas. Sobre el
particular, realiza una revision en relacion con la aplicacion del Cddigo de
Distribucién de Gas.

6.2. Conclusion

De acuerdo con las facultades atribuidas por la Constitucion Politica y la Ley, esta
Delegatura concluye que las entidades sefaladas han establecido e marco de
regulacion y de reglamentacion técnica que rige el mercado de Revision Quinquenal
de las instalaciones de gas, esto es, a cargo de quién se encuentra ia obligacion de
efectuar la revision, la persona que detenta la facuitad de eleccién del organismo gque
revisara la instalacién de gas, los organismos que estan facultados para realizar
dicha actividad y su procedimiento asi como el periodo o término en el cual se
gjecuta.

Tal como se advirtié en lineas anteriores™, para la época de los hechos, la
reglamentacion técnica y la regulacion sefalaban respectivamente, que el distribuidor

* “Por la cual se dictan normas sobre intervencion en la economia para el ejercicio de las funciones
de acreditacidn de organismos de evaluacion de la conformidad que hagan parte del Subsistema
Nacional de la Calidad y se madifica la estructura de fa Superintendencia de Industria y Comercio”.

® Ver www.superservicios.gov. co.
°® Ver www.superservicios.gov.co.
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de gas se podia acreditar como organismo de revision quinguenal y que tenia la
facultad de elegir el organismo de inspeccion que desea contratar en caso de
tercerizar dicha actividad.

De igual forma, la legislacién en concordancia con la Constitucion Politica, ha
determinado el régimen de competencias para hacer un seguimiento a la aplicacion
de esta normatividad. A continuacion, se explicaran estas particularidades para luego
hacer referencia a los concursos adelantados por GAS NATURAL en la materia, para
luego atender las modificaciones que se introdujeron con la Resolucion CREG No.
059 del 25 de junio de 2012.

7. Obligacién de Seguridad del Distribuidor de conformidad con la
regulaciéon previa a la expedicién de la Resolucién No. 059 de 2012

Es pertinente resaltar que los prestadores del servicio publico de distribucién de gas
deben “[gjarantizar que todos los usuarios conectados, en proceso de conexion o que
proyecten conectarse a los sistemas de distribucion, tengan los mismos derechos y
deberes y las mismas condiciones de calidad, confiabilidad, continuidad y segquridad
en el servicio {...]"*. El presupuesto en mencion se establecio de Ia siguiente forma®
a través de la Resolucion CREG 067 de 1995 "Codigo de Distribucién de Gas
Combustible por Redes", precepto aplicable para los hechos objeto de estudio’
teniendo en cuenta que la ResoluciéSn CREG No. 059 del 25 de junio de 2012
modificod esta disposicion:

‘2.24. El distribuidor seré responsable por el estricto cumplimiento de las
normas de seguridad, proteccién al medio ambiente y urbanisticas en sus
redes. Adicionalmente, seré el responsable de que las instalaciones
recepforas de los usuarios cumplan con los requisitos minimos de
Seguridad, haciendo para tal efecto las pruebas correspondientes, llevando
un registro de las mismas. Para pruebas posteriores a la de conexion, ef
distribuidor podra cobrar un cargo. [.. ]

V. 5.1 Revisidn a las instalaciones y medidores del usuario. [.. ]

5.23 "[E]l distribuidor estara obligado a inspeccionar las instalaciones
del usuario periédicamente y a intervalos no superiores a cinco anos,
0 a solicitud del usuario, consultando las normas técnicas y de
seguridad. Realizaré pruebas de hermeticidad, escapes y
funcionamiento, a fin de garantizar el cumplimiento de las condiciones
de este Codigo y de los contratos que se suscriban con el usuario. El
costo de las pruebas que requieren estaran a cargo del usuario”

[Negrillas fuera de texto]

Asi, el articulo es bastante claro en indicar que si bien el costo de la revision
quinquenal de la instalacién de gas se encuentra a cargo del usuario, lo cierto es
que de acuerdo con la normativa que regia para la fecha de los hechos que son
investigados, constituia obligacién del distribuidor inspeccionar las instalaciones del
usuario a intervalos no superiores a cinco arios.

Mediante radicado 09-141786-338 la Comision de Regulacién de Energia y Gas
establecio en relacién con este deber que se encontraba a cargo del distribuidor:

"Segun esta norma se observa gue la empresa prestadora del servicio
publico domiciliario es la que debe realizar la mencionada inspeccion; esto

67 Ver numeral 4.3 dei presente informe.
*® Resolucion 067 de 1995: "Por Ja cual se establece el Cadigo de Distribucion de Gas Combustible
por Redes". Proferido por la Comision de Regulacion de Energia y Gas. Proposito.
Resolucion 067 de 1995: “Por la cual se establece el Cédigo de Distribucién de Gas Combustible
por Redes”. Proferido por la Comision de Regulacion de Energia y Gas.
La Resolucion CREG No. 059 del 25 de junic de 2012 madificé dicho aparte.
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por cuarJto, de una parte, segin el articulo 128 de Ia Ley 142 de 1994, [a
empresafiene derecho a verificar que el inmueble cumpla las condiciones
requeridgs para la prestacion eficiente y sequra del servicio, y de otra parte,
porque seqgun los articulos 128, 136 y 137, ibidem, Ia empresa es la
responsable y, por tanto, es quien debe garantizar que el servicio se preste
con la cafidad y seguridad requeridas.

Es impoftante aclarar que el pago por dicha revision esta a cargo del
usuario del servicio, considerando que la red interna es propiedad de éste y
no de laj empresa y los costos de la revisién y de cualguier reparacion
deben sey asumidos por e propietario.

£En la adtualidad el cargo cobrado por las empresas por concepto de
revision esta bajo el régimen de libertad vigiltada y por lo tanfo no esta
regulado [por la Comision. Sin embargo, es de resaltar que de conformidad
con o ordenado por el Articulo 87, Numeral 1 de la Ley 142 de 1994, las
empresas no pueden trasfadar a los usuarios los costos de una gestion
ineficiente y por lo tanto el cargo cobrado al usuario debe comprender los
coslos ep que incurre la empresa por llevar a cabo los procedimientos
correspondientes a esta actividad™".

En consonanciaj con lo anterior, se destaca gque conforme con la Resolucion No.
SSPD — 20108140067695 del 20 de mayo de 20107, |la empresa distribuidora tenia

Unicamente a sy cargo efectuar la revision periodica obligatoria de las instalaciones
de gas:

"[..] Como quiera que cualquier anomalia se traduce en una serie de
riesgos g los que estdn expuestos los usuarios, los cuales consisten
principalmjente en la presencia no controlada de gases toxicos producto de
la combugtion del gas y en Ia operacion de manijas y véivulas que pueden
causar asfixia o explosiones. Asi las cosas en el evento  en gue se
encuentrg una falencia en las visitas efectuadas, la empresa debe informar
al usuarid el deber que tiene de efectuar fas reparaciones del caso para
normalizar el servicio.

De confoimidad con lo anterior las prestadoras_tienen la obiligacion de
revisar lag redes internas y deméas elementos gque permitan surministrar el
servicio piiblico en condiciones de calidad v sequridad. [.. ],

[Subrayado fuera de texto]

Luego, la Resolucion CREG No. 0687 de 1995 habia radicado en cabeza del
distribuidor la obligacion de prestar un servicio contintio en condiciones de caiidad y
seguridad™, estgbleciendo la necesidad de revisar las instalaciones de gas del
usuario para su pf.Jesta en servicio y de forma quinguenal.

™ Cuaderno Pablico No. 15 Folios 6571-6572.

? Proferida por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

3 Al respecto, se rgsalta lo expuesto por la Comisién de Regulacion de Energia y Gas sobre el
particular a través dgl Concepto No. 1055 del 31 de marzo de 2008: "La Ley 142 de 1994 en sus
articulos 128 y 129 sefialan que toda persona tiene derecho a recibir el servicia, siempre y cuando el
inmueble, lo cual indluye las instalaciones de gue esta dotado el mismo, cumpla unas condiciones
técnicas y de seguridad requeridas para la prestacion del servicio.

El articulo 129 de digha Ley se refiere especificamente a las condiciones iniciales gue debe reunir el
inmueble para recibif la prestacién del servicio, y se ha interpretado que también corresponde a que
estas condiciones s¢ mantengan, precisamente para garantizar la disponibilidad y sobre todo la
seguridad en fa prestBcion del servicio, pues se trata de un suministro prolongado en el tiempo, razén
por la cual se considera necesario revisar o verificar periddicamente, a través de los medios técnicos
adecuados, que tales|condiciones se conserven”.

™ Ley 142 de 1994/ Articulo 136: “La prestacion continda de un servicio de buena calidad, es la
obligacion principal de la empresa en el contrato de servicios publicos”. Resolucioan CREG 108 de
1997: Articulo 13: “Lg responsabilidad por falla en la prestacion del servicio de una empresa, de que
tratan especialmente jos articulos 136, 137, 139 y 142 de la Ley 142 de 1994, se determinara sobre la
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De igual forma, la CREG manifesto respecto de dicho precepto’™: “[Lja requiacion
solo dispone fa obligacion de que las empresas distribuidoras realicen la revisién a
sus usuarios en el plazo establecido’™. Es decir, la responsabilidad de la revisidn
recaia sobre el prestador’’ del servicio teniendo en cuenta (ue se trata de una
actividad peligrosa’®,

Respecto del deber de seguridad por parte de las distribuidoras, tuvo oportunidad de
manifestarse la SSPD a través de la Circular Externa No. 00002 de! 23 de febrero de
2006 en los siguientes términos:

"{...] Teniendo en cuenta que en Colombia existen alrededor de 3.800.000
usuarios del servicio de gas combustible por red de tuberia y con el fin de
prevenir el riesgo de accidentes contra la salud y seguridad de las
personas, que pueden llegar hasta la pérdida de vidas humanas por
eventos como inhalacion de gases toxicos o explosion por acumulacion de
gases, la Superintendencia reitera a todas las distribuidoras de gas
combustible por red de tuberia, la_obliqacion de practicar la revisién a las
instalaciones infernas y medidor del usuario, como mecanismo idéneo para
determinar_fa conformidad de las instalaciones internas _existentes y
garantizar sequridad a los usuarios”

[Subrayado fuera de texto]

Sobre el particular se hace referencia al Q‘tpncepto No. 42012 de 2004” de la
Comision de Regulacién de Energia y Gas, atinente al deber de la prestadora de
servicios publicos de minimizar el riesgo de accidentes y propender por la seguridad
de los usuarios:

‘[L]as empresas distribuidoras de gas asumen todos los costos referentes a
las redes de distribucién que son de su propiedad. Sin embargo, el Codigo
de Distribucién (Resolucién CREG 067 de 1 998) ha asignado a las
empresas distribuidoras la responsabilidad de revisar periddicamente las
instalaciones internas de sus usuarios, con el fin de minimizar la
probabilidad de accidentes generados por las instalaciones realizadas para
el suministro de gas en edificaciones residenciales y comerciafes. [.]

Aunque la red interna es propiedad del usuario, la responsabilidad de
las revisiones periodicas de las instalaciones internas se le ha
asignado a las empresas djistribuidoras por considerar que son estas
las que pueden determinar con idoneidad las situaciones de riesgo
que pueden afectar directamente la salud y la seguridad de las
personas. Es importante aclarar que una instalacién en malfas condiciones
no solo afecta a los habitantes del inmueble sino a todas las personas que
se encuentran alrededor.

Las empresas obligadas por la regulacién a asumir la responsabilidad
por la seguridad de los usuarios seleccionan el personal técnicamente

base de los niveles de calidad y continuidad de! servicio estipulados en el contrato, los cuales en
ningun caso podran ser inferiores a los definidos por la Comision".

"™ De manera previa a la expedicion de la Resolucion CREG No. 59 de 2012,

’® Contestacién al requerimiento de informacion No. 09-141786-37-1 del 29 de junio de 2010.

7 Comunicacion SSPD No. 20105200367692 del 21 de julio de 2010.
[ Concepto 1055 de 2008 expedido por la Comision de Regulacién de Energla y Gas. “Lo anterior se
hace aun mas importante si se considera que para el caso especifico del gas, alguna deficiencia en
las instalaciones representa un alto riesgo. Por lo tanto, las revisiones periodicas a las instalaciones
internas de los usuarios pretende garantizar la seguridad y salud no soélo del usuario a quién se le
hace la revision sino de la sociedad en general".
" Gomisién de Regulacion de Energia y Gas.
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idoneo para que lleve a cabo esta actividad. Esta revisién debe
hacerse una vez cada 5 afios”

[Negrilias fuera de texto]

En conclusion, atendiendo el periodo de los hechos bajo analisis, la inspeccion de la
instalacion de gas® constituia expresa responsabilidad de la distribuidora. De hecho,
a efectos de evitar perjuicios tiene asignadas las potestades del articulo 139%' de la
Ley 142 de 1994,

En ese sentido, la obligacién de verificar la instalacion de gas del usuario recaia en la
prestadora del servicio ptiblico, por lo que se mantenia una atribucién permanente de
vigilancia sobre la misma.

De acuerdo con lo manifestado, la actividad riesgosa de la prestacién del servicio de
gas natural imponia al distribuidor el deber de adecuarse a los supuestos de
seguridad establecidos, radicandose la obligacién de inspeccién tan solo en &l y no
en ninguna otra persona adicional.

8. Libertad concedida por la reglamentacion para efectos de realizar la
revision de la instalacion de gas

Es un hecho cierto que la obligacion de inspeccionar la instalacion de gas se
encontraba Unicamente a cargo del distribuidor. Ahora bien, respecto de la forma
como se ejecuta dicho deber es preciso acudir al marco normativo aplicable.

Segin lo dispuesto por la Resolucion 14471 del 17 de mayo del 2002% las
certificaciones de conformidad pueden ser expedidas por los siguientes organismos:

"[..] a) Organismos acreditados: Organismos de certificacién o de
inspeccion acreditados por la Superintendencia de Industria y Comercio.

Las empresas distribuidoras de gas combustible podran optar por
realizar directamente estas certificaciones en condicién dle organismo
de inspeccién acreditado, para lo cual podrén gestionar ante la
Superintendencia de Industria y Comercio la acreditacion en tal condicion
de fa unidad técnica que se destine a dicha labor:

b) Organismos habilitados: Organismos que se encuentren en proceso de
acreditacion como organismos de certificacion o de inspeccion ante la
Superintendencia de Industria v Comercio, una vez que dentro del trémite
correspondiente se haya satisfecho la evaluacion documental y ordenado /a
correspondiente auditorfa de campo por parte de esta entidad:

¢) Certificacion directa: Las empresas distribuidoras de gas
combustible que cuenten con un sistema de gestién certificado de
acuerdo con normas ISO 9001 — 9002, ISO 9000 o equivalentes a
criterio de la Superintendencia, por un organismo acreditado por esta
Superintendencia, que comprenda las gestiones relacionadas con la

80 . .
Para su puesta en servicio y quinquenal.

B “Suspension en interés del servicio. No es falla en la prestacion del servicio la suspension que haga

la empresa para:

138.1. Hacer reparaciones técnicas, mantenimientos periodicos y racionamientos por fuerza mayor,
siempre que de ello se dé aviso amplio y oportuno a los suscriptores o usuarios.

139.2. Evitar perjuicios que se deriven de la inestabilidad del inmueble o del terreno, siempre que se
haya empleado toda la diligencia posible, dentro de las circunstancias, para que el suscriptor o usuario
pueda hacer valer sus derechos”.

% proferida por la Superintendencia de Industria y Comercio “Por la cual se fijan unos requisitos
minimos de calidad e idoneidad”.
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adquisicion de materiales, comercializacion, disefio, construccion y
verificacion de instalaciones para el suministro de gas combustible en
edificaciones residenciales y comerciales, previa aulorizacion del
Superintendente de Industria y Comercio podran expedir directamente
fa certificacion para las instalaciones para el suministro de gas
combustible en edificaciones residenciales y comerciales, de sus
usuarios. [..].

{Negrillas fuera de texto]

Esta Delegatura encuentra que la empresa distribuidora de gas podia realizar
directamente la revision de la instalacion de gas en condicidn de organismo de
inspeccion acreditado®™ o escoger a un tercero habilitado para tal efecto®, esto es,
verificar que la instalacion interna cumpliera todos los requisitos técnicos y de
seguridad previstos en las normas y que continuara siendo apta para recibir el
combustible. Asi, para la fecha de los hechos de la investigacion, se presentaba una
facultad concedida a la prestadora del servicio publico de gas para que decidiera la
forma en que cumpliria la obligacién gue le habia sido asignada en virtud del Codigo
de Distribucion de Gas, es decir, garantizar el cumplimiento de las condiciones
minimas de seguridad.

Vale la pena resaltar que el Ministerio de Comercio, Indusiria y Turismo habia
proferido la Resolucion 1509 del 5 de junio de 200985, a través de la cual se
establecio el procedimiento de la revision sefalada por el Cadigo de Distribucion de
Gas y determin6 que a efectos de continuar las distribuidoras autorizadas por la
Superintendencia de Industria y Comercic con la posibilidad de certificar
directamente las instalaciones de gas, deberian adelantar su acreditacion ante la
entidad competente:

‘[L]os organismos de inspeccion que a la fecha de entrada en vigencia de
fa presente Resolucion han sido acreditados en Colombia para revision de
las instalaciones en servicio, siempre y cuando tengan su acreditacién
vigente, podran continuar expidiendo informes de resultados de inspeccion
en las condiciones bajo las cuales fueron acreditados.

Estos organismos acreditados tendréan un plazo de seis (6) meses contados
a partir de la entrada en vigencia de la presente resolucion para informar
por escrito a la entidad de acreditacion los cambios en sus procedimientos
de inspeccion de acuerdo con lo establecido en esta resofucion. Si el
organismo acreditado no presenta esta informacion dentro del plazo
estipulado, no podrg continuar prestando los servicios de inspeccion
contemplados en esta resofucion.

Las empresas distribuidoras de gas combustible autorizadas por la SIC
para certificacion directa de que frata el numeral 1.2.6.4.3 de la Resolucion
14471 de 2002, _que cuenten con un sistema de gestion certificado de
acuerdo _con normas ISC 9001, 9002, ISO 9000 o equivalentes, solo para
los efectos de inspeccion sefialados en este articulo, hasta por un lapso de
doce (12) meses contados a partir de la fecha de entrada en vigencia de la
presente Resolucion podrdan declarar el cumplimiento de las instalaciones
en servicio de acuerdo con el procedimiento aqui establecido, v para ello
suscribiran _la Declaracion de Conformidad del Proveedor para estas

% Cfr. Adelantarian ia acreditacion ante |a Superintendencia de Industria y Comercio.

* Acreditado ante la Superintendencia de Industria y Comercio.

% 'Por la cual se modifica la Resolucion 0936 del 21 de abril de 2008 gue incorporé la Resclucion
14471 del 14 de mayo de 2002",
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instalaciones, de acuerdo con fos requisitos v formatos establecidos en fa
Norma Técnica Colombiana NTC/ASO/IEC 17050 (Partes 1 v 2).

Una vez vencido el plazo estipulado en el inciso anterior, si eslas empresas
0 _sus contratistas desean continuar prestando los servicios de inspeccion
estipulados en esta Resolucion,_para el efecto debieron haberse conslituido
como_organismos de inspeccion acreditados. Si al vencimiento de este
plazo la entidad de acreditacion de Colombia no ha otorgado la acreditacion
correspondiente, tales empresas o_sus contratistas podrdn continuar
declarando el cumplimiento de las instalaciones en servicio bajo las
condiciones aqui estipulacdlas, hasta tanto la entidad de acreditacion de
Colombia les otorque la acreditacion para que puedan gfercer en adelante
su actividad como organismos de inspeccion acreditados.

Estas empresas autorizadas tendran un plazo de seis (6) meses contados a
partir de la entrada en vigencia de la presente Resolucion para adoptar el
procedimiento dnico aqui eslablecido y para remitir a la entidad de
acreditacion de Colombia la solicitud de acreditacion como organismo de
inspeccion, junto con la documentacion requerida para ello.

Sila empresa autorizada no remite la solicitud y documentacion pertinente
a la entidad de acreditacion dentro del plazo estipulado, o esta dltima niega
la acreditacién, dicha empresa no podra continuar prestando los servicios
de inspeccion contemplados en esta resolucion. [L.I

[Subrayado fuera de texto]

En definitiva, se observa que de conformidad con los reglamentos técnicos
aplicables, el prestador del servicio de gas poseia la libertad de realizar la revision de
la instalacion de gas de manera directa® o de manera indirecta, y respecto de este
ultimo evento, decidir si mantenia la vigencia de un vinculo contractual con el tercero
acreditado, lo cual se encontraba permitido acorde con la disposicion a la cual se ha
hecho referencia.

8.1 Descripcion de los procesos de seleccion adelantados por GAS
NATURALY,

No obstante lo sefialado en el numeral anterior, en el presente acapite se realizara
una descripcion detallada de los procesos de seleccién adelantados por la sociedad
GAS NATURAL con el objeto de desarrollar las actividades relacionadas con el
servicio de Revision Técnica Reglamentaria y Revision Preventiva de Instalaciones
de Gas Internas Residenciales para efectos de establecer si se presentd alguna
situacion anormal en dichos procesos que tuviese incorporada alguna de las
conductas que fueron imputadas a la sociedad. Particularmente, se hara énfasis en
el proceso de seleccion No. 10150230-EGC-0091-2008, adelantando en el afio 2008,
en el cual la sociedad SIGMA LTDA no resultd adjudicataria,

Ahora bien, para efectos de dar mayor ciaridad al objeto del concurse en comento,
esta Delegatura analizé el documento soporte de diche proceso, titulado
"ESPECIFICACIONES GENERALES DE COMPRAS’ el cual incluyd en su capituio
No. 1, acapite 1.2 denominado “Alcance”, todas las especificaciones generales de los
trabajos a contratar, entre los cuales se indicé lo siguiente:

‘El objetivo del proceso de la Revisién Técnica Reglamentaria, es
conseguir que todas las instalaciones puestas en servicio, sean revisadas

% Estando acreditado para ello.
8 | os procesos de seleccién se adefantaron con anterioridad a fa Resolucién CREG 059 de 2012
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con la periodicidad que establece fa ley y cumplan con las condiciones de
seguridad requeridas.

El objeto de la Revision Preventiva (Servigas)® es verificar la calidad y el
adecuado funcionamiento de la instalacién interna y de Jos gasodomesticos
conectados a la misma, para un uso seguro del servicic, buscando la
tranquifidad y sequridad de los clientes

Los lrabajos se reafizaran en los predios de fos clientes del Grupo GAS
NATURAL (...) ubicados en todos los sectores de Colombia en donde las
distribuidoras del Grupo constituyen su operacion; Gas Natural S.A. E.S. P,
Gas Natural Cundiboyacense S.A. E.S.P., Gasoriente S.A. E.S.P., Gases
de Barrancabermeja S.A. ES.P.[..]

Las actividades principales confempladas en las visitas de Revision
Tecnica Reglamentaria y de Revision Preventiva (Servigas} son las
siguientes: La toma y regulacion de la presion de servicio de la instalacion
interna, la prueba de litraje, (en los casos de primera visita),la revision de
las partes visibles, la comprobacion de la hermeticidad de las instalaciones
de gas, asi como la verificacion del correcto funcionamiento de los
artefactos a gas y sus condiciones de evacuacion y ventifacion, un analisis
de combustion en aparatos de circuito abierto de calefaccidn y/o agua
caliente sanitaria, ademas de una prueba para la deteccion de monoxido en
el ambiente y una prueba de funcionamiento de las valvulas de paso (y en
general todos los aspeclos establecidos en la NT-700-COL) ™

Una vez definido el objeto del concurso bajo analisis, es preciso aclarar que en términos
generales, los procesos de seleccion adelantados por GAS NATURAL se inician por
medio de invitaciones dirigidas a diferentes organismos de inspeccion®, los cuales han
sido previamente analizados y seleccionados por la compafia en atencion de criterios
generales establecidos tales como la acreditacion y la capacidad operativa del
organismo de inspeccion. Este tipo de invitaciones tienen como fin recibir las ofertas de
diferentes organismos, que correspondan con las especificaciones generales de
compra y los términos de referencia establecidos por GAS NATURAL. Al respecto, el
sefor Alejandro Arango en su calidad de Técnico en Compras Redes y Servicios de
Negocios de GAS NATURAL indicé lo siguiente:

% “Servigas: Contrato de prestacion de servicios y de revision y reparacion de la instalacion interna
para el suministro de gas natural y los gasodomésticos que estén conectados. Este contrato se
establece entre el cliente y Gas Natural Servicios y establece la gjecucion de una inspeccién anual
{que puede coincidir con la RTR) y Ia ejecucion de las reparaciones derivadas de esa inspeccion por
un valor tope." Cuaderno Reservado N° 18, folio 6807 contracara.

* Cuaderno Reservado No. 18 Folio 6799 contracara.

Se aclara gue el Gltimo concurso que llevo a cabo la sociedad GAS NATURAL en el afio 2009, se
realizo mediante convocatoria publica a través de aviso en prensa. Asl lo manifestd la Dra. Maria
Eugenia Coronado en su calidad de Representante Legal de GAS NATURAL en los siguientes
términos:

“Despacho Preguntado: Cémo se realiza dicha convocatoria pablica?
Respuesta: Entiendo que la tiltima convocatoria se hizo por via de un periédico de circulacion local.
Las anteriores se hacian invitando a todas las firmas que estaban inscritas con acreditacion ante la
SIC." Minuto 8:30Cuaderno Publico N° 16 Folio 7058.
De igual forma, GAS NATURAL ratificé lo dicho por la Dra., Maria Eugenia en respuesta a
requerimiento de informacion No. 09-141786-355-2 asl:
‘Luego, para procurar mayor participacion de potenciales contratistas se acuaio a avisos en diario de
amplia circulacion y comunicacion a los potenciales organismos de inspeccion informando del
proceso de contratacion, asi como el procedimiento a seguir en caso de tener inferés en participar en
la seleccion de contratistas. La utilizacicn de tales mecanismos de informacion, procura generar
procesos ablertos en el que puedan participar los organismos de inspeccion habilitados y acreditados
que tengan interés en contratar con las empresas del Grupo en Colombia."Cuaderno Reservado No.
18 Folio 6736.
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Despacho Preguntado: ;Cudles son los criterios a través de los cuales se
realizan las invitaciones para que los organismos participen en dichos
CONcursos?

Contesté: La contratacion de organismos de certificacion esta limitada a
las empresas que tienen acreditacion ante la ONAC, Gas Natural saca el
listado de la ONAC de las empresas que tienen acreditacion y de esas
regularmente fhiace un proceso llamado RFI que es solicitarles una
informacion bésica donde se comprueba que elfos tienen la certificacién al
dia y se les pide una informacién de caracter general como nurmero de
personas que fienen acredifadas, tipo de equipos que manejan y con base
en esta informacion se hace la invitacion a esas empresas, La invitacién se
hace a través de un portal de intemet que maneja Gas Natural v que es
tercero a través del cual ponemos las especificaciones generales de
compra incluidos los términos de referencia v las empresas acceden a este
portal. Las empresas hacen prequntas vy tienen una fecha limite para
presentar su oferta. Cuando se llega la fecha y hora limite se cierra el portal
y _ellos han puesto alli toda su_documeniacion y nosofros hacemos el
anaélisis de las ofertas.””

[Se destaca]

En particular, el proceso de seleccién objeto de estudio, tuvo a las siguientes
empresas convocadas®;

ANGEL AVILA Y CIA LTDA.

APPLUS NORCONTROL LTDA.

SGS COLOMBIA S.A.

SIGMA LTDA.

TECNIENSAYQOS

CAFEREDES INGENIERIA LTA.
MULTILINE SERVICES MLS LTDA.
REDES Y CONSTRUCCIONES LTDA.
REVISIONES TECNICAS EN GAS LTDA
SERVICONFORT COLOMBIA S.A.
SERVIGAS Y CONSTRUCCIONES LTDA.
ECA INTERVENTORIA Y CONSULTORIAS
PROYECTING AM Y CIA,

SERVIREDES LTDA.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que para el concurso en comento la
sociedad SIGMA LTDA fue convocada junto con 13 organismos de inspeccion
adicionales, incluida la filial de la casa matriz de GAS NATURAL -SERVICONFORT
COLOMBIA S.A %

“'Diligencia de testimonio llevada a cabo en dia 28 de marzo de 2012 al sefior Alejandro Arango
Alzate en su calidad de Técnico en Compras Redes y Servicios de Negocios de GAS NATURAL.
9%uaderno Plblico 15 Folio 6566.
Cuaderno Reservado No. 18 Folios 6814,

“En diligencia de testimonio llevada a cabo el dia 2 de agosto de 2012, la Sra. Maria Eugenia
Coronado en su calidad de Representante Legal de GAS NATURAL, manifestd que la sociedad
SERVICONFORT LTDA era una filial de la casa matriz de GAS NATURAL. En sus palabras indico:
‘Despacho Preguntado: ;Gas Natural SA ESP tiene su propio organismo de certificacién para
revisar las instalaciones de gas?
Respuesta: Tiene una filial que tiene condiciones para hacer la certificacion pero no desarrofla esta
actividad.
Despacho Preguntado: ;Como se llama esa filial?.
Respuesta: SERVICONFORT y es una filial de la casa matriz, no es una filial de Gas Natural SA ESP
directamente.” Cuaderno Publico No. 16 Folio 7058 Minuto 12:12.
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Ahora bien, encuentra esta Delegatura que los organismos de inspecciéon gque
deseaban participar en dicha contratacién, debian cumplir inicialmente una serie de
pre-requisitos fundamentales, contentivos en el acapite 1.3 del capitulo No. 1 del
documento "ESPECIFICACIONES GENERALES DE COMPRAS’, asi lo indico GAS
NATURAL:

o “Tanto el representante legal como el oferente que sean personas juridicas
deberan acreditar su existencia y representacion legal de conformidad con /a
fey.

o [Estar acreditado como_organismo _de inspeccion (Modelo 1SO17020) para
hacer este tipo de operaciones [..]. Es condicion sustancial que ef
proponente presente la carta de acreditacién emitida por la Superintendencia
de Industria y Comercic como Entidad de acreditacion o el organismo
nacional de acreditacion que realice estas funciones; sin este documento no
se analizara su propuesta. {.. ]

= Disponer del personal competente para ef desarrollo de las actividades
objeto def contrato. [.. J**.

[Subrayado fuera de texto]

En terminos generales, el proceso de seleccion adelantado por GAS NATURAL en el
afno 2008 y del cual la sociedad SIGMA LTDA no resultd ser adjudicataria,
contempiaba exclusivamente una serie de requisitos técnicos®® indispensables para
desarrollar la actividad de inspeccién de redes internas, ademas de constituirse en
una valoracién “habilitante” para la posterior consideracion de |a propuesta
economica.

Frente a las especificaciones técnicas, GAS NATURAL manifests lo siguiente:

‘las especificaciones técnicas que componen los pliegos para los
concursos de inspeccion {.. ], contienen los requisitos indispensables para
asegurar que quien ejecute la actividad, cuente con el conocimiento,
experiencia, recursos y cumpla con las disposiciones legales, que le
permitan adelantar las operaciones de inspeccion con la calidad,
oportunidad y confiabilidad necesaria en un tema que implica la seguridad y
vida de los usuarios™®

Asi las cosas, los requisitos técnicos exigidos en dicho concurso se presentan a
continuacion:

1. Certificacion v Acreditacion

Tal como se menciono en lineas anteriores, el requisito de acreditacion como
organismo de inspeccion de instalaciones de gas residencial y comercial, se
constituyo en un requerimiento fundamental para cualquier organismo participante.

* Cuaderno Reservado No. 18 Folio 6800.
%El sefior Alejandro Arango en su calidad de Técnico en Compras Redes y Servicios de Negocios de
GAS NATURAL en diligencia de testimonio del dia 28 de marzo de 2012 Se pronuncio sobre los
requisitos tecnicos como Unico macanismo habilitante en el concurso No. 10150230-EGC-0091-2008
dasl:
‘Despacho Preguntado: Sobre el concurso realizado entre dic 2008 ¥ feb de 2008, 10150230-EGC-
0091-2008, ¢ Tiene usted. conocimiento de ese concurso?
Respuesta: Silo conozco, pero no lo hice yo porglie en ese momento no estaba en el cargo.
Despacho Preguntado: ;Adicional a la evaluacion técnica Y economica se presento una evaluacion
jurldica y financiera?
g:"-;\c.'spuesta: En este caso no.” Cuaderno Publico 15 Falio 6566.

Cuaderno Reservado No. 18 Folio 6738.
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Dicha acreditacién debia corresponder a organismos de tipo C, estar vigente vy
mantenerse durante el periodo contratado, ademas de cubrir especificamente el
conocimiento y dominio sobre las normas técnicas colombianas (NTC).

De otra parte, se contemplaron dentro de los requisitos técnicos, la certificacion en
competencias laborales del personal que compone la nomina de inspectores que
laborarian en el contrato.

2. Experiencia general v especifica

En dicho apartado GAS NATURAL incluyo la experiencia en el sector de gas, la
experiencia especifica en la inspeccion de redes domiciliarias de gas natural y en el
grupo de GAS NATURAL. Esta ultima informacion se utilizé para proyectar si existia
0 no la necesidad de generar un proceso adicional de formacion administrativa,
técnica y operativa en los organismos de inspeccion que ofertan por primera vez para
dicha compafia. Sin embargo, se resalta que dicho requisito no condicionaba Ia
aceptacion o rechazo de la oferta®”.

Por ultimo, GAS NATURAL tomaba en consideracion los montos contratados en las
actividades de inspeccion, con lo cual conocia la capacidad de manejo econémico
que el oferente habia presentado en el pasado. Lo anterior, se debe a gue el
volumen de ogeraciones que se manejaba en las distribuidoras del grupo requeria de
dicho soporte™.

Atinente a este Ultimo punto, en la siguiente tabla se relaciona la cantidad
aproximada de inspecciones que debian ser programadas para el afic 2009 por GAS
NATURAL®,

Tabla 1. Cantidad aproximada de inspecciones a programar para el afio 2009 por GAS
NATURAL.

Clientes que entranala
gestion de RTR 375.162

571.535
208.687

2.844

Total inspecciones
a programar 813.277

Fuente: Cuaderno Reservado 18 Folio 6802.

% “Para la introduccién de nuevos proveedores que no fengan experiencia con Gas Natural S.A.
E.S.P. y que cumplan con los requisitos técnicos del servicio, la compaiiia tiene una directriz de su
casa maltriz que consiste en la infroduccion controlada def proveedor. Tal introduccion controlada se
refiere a la asignacion de un porcentaje de aproximadamente el 10% o 15% def trabajo tofal y se hace
seguimiento de desempefio durante un tiempo especifico” Cuaderno Reservado No. 18 Folio 6739.
8Cabe mencionar que el conlratista debe disponer de suficiente capacidad financiera (inversiones,
capital de trabajo, respaldo de seguros, elc.} ya que el volumen de operaciones de inspeccion que se
maneja en fas distribuidoras del grupo, requieren de dicho soporte {...)." Cuaderno Reservado No 18
Folio 6740,

% GAS NATURAL se refirid sobre el periodo a contratar de la siguiente manera: "dichas cantidades
corresponden al total de inspecciones a programar para el afio 2009 y no coinciden con el periodo a
contratar”, Cuaderno Reservado No. 18 Folio 6802.
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De la tabla anterior, se evidencia el volumen significativo de operaciones de inspeccion
que debia contratar GAS NATURAL para el afio 2009, exclusivamente para el area
geografica que comprendia la ciudad de Bogotd y los municipios de Soacha y Sibaté'®.

3. Recursos Materiales en oficina v en campo

De acuerdo con e! modelo operativo que manejaba GAS NATURAL, éste requeria
que el interesado en dichos concursos contara con instalaciones con area suficiente,
con la seguridad adecuada y ubicacion geografica de conformidad con las
necesidades de cubrimiento. Adicionalmente, requeria de medios de comunicacion
fijos'®" asi como otros equipos de oficina'®2.

Junto a los equipos de oficina, se requeria que los oferentes contaran con materiales
para trabajo en campo, tales como, equipos de inspeccion, cabezas de prueba,
herramientas, camaras de fotografia y medios de transporte en caso de requerirse el
desplazamiento de una zona a otra.

4. Plan de calidad

De acuerdo con GAS NATURAL, un organismo de inspeccion acreditado ya sea por
esta Entidad o por la ONAC, debia contar con un sistema de calidad adecuado. Bajo
dicho precepto, los concursantes debian presentar un plan especifico de calidad
asociado a la operacion de inspeccion, el cual debia cumplir con los requisitos de
cubrimiento, frecuencia, detalle y oportunidad para ser ejecutado durante el
desarrollo del contrato.

5. Propuesta objetivos de indicadores

Mediante el presente requisito, GAS NATURAL pretendia medir el grado de
conocimiento y experiencia que los oferentes tenian frente al proceso, pues segun ia
distribuidora, el desconocimiento de un organismo de inspeccion puede comprometer
tanta la operacién como la propia viabilidad de su empresa. Entre los indicadores
contemplados por GAS NATURAL, se encontraban los siguientes: efectividad de
visitas'®, efectividad de suspension'® volumen de quejas y reclamos'®®, nivel de
calidad en campo o proceso y nivel de calidad global o producto terminado’.

6. Cumplimiento de Ia legislacién

"®Ver Cuaderno Reservado No. 18 Folio 6800.

P'Entigndase por comunicacion fijos “las fineas telefonicas, internet, ¥ canal dedicado que le permita
el flujo oportuno de la informacion en voz y datos, asi como el acceso a las herramientas informaticas
provistas par las distribuidoras (...)." Ver Cuaderno Reservado No. 18 Folio 6740,

Otros equipos de oficina tales como: "Computadores, impresoras equipos de fax, asi como medios
de archivo fisico y magnético que respaldan en documentos y bases de datos /a gestion operativa con
los clienfes." Ver Cuaderno Reservado No. 18 Folio 8740,

® “Hace referencia a la caniidad de operaciones efectivas que puede lograr frente a las asignadas
flos organismo de inspeccion facturan por cada visita efectiva)”. Cuaderno Reservado No. 18 Folio
68741,
104egy organismo de inspeccion acreditado recibe pago por la suspension def suministro cuando se
encuentran defectos criticos. El objetivo es que el 100% de instalaciones con defectos, sean
suspendidos al culminar la visita de inspeccion. Caso contrario implica una operativa adicional a
cosltos de la distribuidora.” Cuaderno Reservado No. 18 Folio 6741,

*Se cuenta como un valor historico, el cual debe servir de referencia al organismo de inspeccion
para proponer un resultado mejor" Cuaderno Reservado No. 18 Folio 6741,
106"Coﬂrcs's,om?o’r;* a las verificaciones de calidad (o conltrataciones) que se egjecutan luego de haber
culminado la inspeccion y el reporte de resultados” Cuaderno Reservado No. 18 Folio 6741,
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La empresa distribuidora de gas, solicita algunos requisitos de ley, orientados a que
exista la responsabilidad como empleador y como empresa formal ante el Estado.'”’

Por Ultimo, de la informacién suministrada por GAS NATURAL, esta Delegatura tuvo
conocimiento sobre aspectos adicionales que fueron tenidos en cuenta en dicho
concurso y que aplicaban exclusivamente a las empresas que ya habian tenido
contratos de la misma indole con el grupo GAS NATURAL, estos fueron:

7. Evaluacion de trabajos previos:

Para GAS NATURAL, la variable trabajos previos hace referencia a la valoracion por
parte de quienes fungieron como gestores o interlocutores directos del contrato
(Supervisores, Coordinadores, efc.), y quienes dieron puntaje basado en las
experiencias positivas y negativas con dichas empresas'®,

La importancia de la variable de trabajos previos en el concurso realizado en el afio
2008, fue confirmado por el sefior Alejandro Arango Alzate en su calidad de Técnico
en Compras Redes y Servicios de Negocios de GAS NATURAL asi®:

Despacho Preguniado: ;Podria ampliar la respuesta respecto a la
variable de trabajos previos? Esa variable esta incorporada dentro de Ia
evaluacion técnica?
Contestd. Si esta incorporada, esta incorporada dentro de la evaluacion
tecnica (condicional).

Del mismo modo, el sefior Andrés Soto Pinto en su calidad de Encargado de
Ingenieria y Calidad de Instalaciones y Revisiones quinquenales de GAS NATURAL,
se pronuncio al respecto; '™

Despacho Preguntado: ;Se puede concluir que los trabajos previos de los
organismos de certificacion era una variable a tener en cuenta?
Contestoé: Si.

8. Nivel de defectologia en trabajos RTR en contratos anteriores:

Por ultimo, GAS NATURAL tomd en cuenta para la evaluacion técnica del proceso de
seleccion llevado a cabo en el afio 2008, el nivel de defectologia en trabajos previos
de RTR. Esto le permitia a la compaiiia que las empresas que ya contaban con
experiencia, pudieran prestar servicios con mayor nivel de eficiencia'’'. Sobre el
particular, el sefior Andrés Soto Pinto se refirié en diligencia de testimonio en los
siguientes términos:'1?

Despacho. Preguntado: Desde el ambito de sus competencias ;Cudles fueron
las variables a través de las cuales los organismos de ceriificacion de
instalaciones de gas compitieron en el citado concurso?

Contestd: Ef indice de defectologia de inspeccion de revisiones periddicas.

"“Entre ellos se encuentra el Certificado del Administrador de Riesgos Profesionales (ARP) vy
Certificacién del Contador o Revisor Fiscal. Cuaderno Reservado No 18 Folic 6741.
"% \er Cuaderno Reservado No. 18 Folio 6742.
109 Diligencia de testimonio llevada a cabo en dia 28 de marzo de 2012 al sefor Alejandro Arango
Aizate en su calidad de Técnico en Compras Redes y Servicios de Negocios de GAS NATURAL.
Cuaderno Publico 15, folio 6566, Minuto 24:00.
""° Diligencia de testimonio llevada a cabo en dia 27 de marzo de 2012 al sefior Andrés Soto Pinto en
su calidad de Encargado de Ingenieria y Calidad de instalaciones y revisiones quinguenales de GAS
Hf\TURAL. Cuaderno Puablico No. 15 Fqlio 6549, Minuto 20:40.
i Ver Cuadgrno Reservado No. 18, folio 6742,

tbidem. Minuto 19:26.
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Despacho. Preguntado: ;A qué hace referencia con el indice de defectologia?
Contesto: £s de esa muestra aleatoria que se sacaba, qué tanto porcentaje de
esa muestra presentaba inconsistencias en cuanto a aplicacién de criterios
tecnicos para cada uno de los organismos de inspeccion en un valor histérico de
los trabajos realizados por ellos.

Despacho Preguntado: ;Cudles fueron los aspectos a tomar en cuenta en la
evaluacion de trabajos previos con empresas del grupo Gas Natural?
Contesto: Este pardametro de control de calidad.

Asi pues, una vez descritos los requisitos técnicos gue GAS NATURAL tuvo en
consideracion para el proceso de seleccion adelantado en el afo 2008, esta
Delegatura precisa que el mecanismo de evaluacion de dichos requisitos se baso en
la asignacion de un puntaje entre 1y 7 con el fin de permitir simplemente escalafonar
el desempefio de cada organismo de inspeccion dentro de dicha evaluacion. Sin
embargo, la premisa fundamental y definitiva para que un proponente fuera tomado
en cuenta dentro de la evaluacion econdmica se determinaba por medio de si
“‘cumple” o “no cumple” con la evaluacién técnica.

Al respecto, el sefior Alejandro Arango Alzate, se refirid sobre los requisitos
habilitantes para la posterior evaluacion econdmica asi''®:

Despacho Preguntado: ;Esa evaluacion técnica se consideraba como un
requisito habilitante o se le oforgaba algun tipo de puntaje en la propuesta
para su posterior evaluacion econémica?

Contestd: La evaluacion técnica da un puntaje, lo que compras solicita a Ia
Unidad de Negocio es que diga si ‘cumple” o “no cumple” ef proveedor, con
los proveedores que cumplen en drea de compras entra a hacer la
calificacion econémica.

En este orden de ideas, se puede concluir que los organismos de inspeccién que
resultaron habilitados en la evaluacién tecnica, continuaban a la posterior seleccién
de las ofertas econémicas

Para el concurso en comento, la evaluacion econdémica se constituyd en una oferta
de precios que realizaban todos los organismos de inspeccidn participantes, en
funcién de un precio base de concurso, conocido como “k” de contratacion.

Este precio base propuesto por la distribuidora se obtuvo por medio de dos fuentes,
las cuales eran: (i) el precio historico del mismo y i} analisis de los componentes que
conforman una visita de inspeccion’.

El sefor Alejandro Arango Aizate, en diligencia de testimonio hizo referencia al “k” de
contratacion asi’'®.

Despacho. Preguntado: ;Cuéles fueron los criterios de evaluacion de las
ofertas presentadas por los proponentes?

Contesto: [...] en la parte econdmica la evaluacion se basa en unos “ks”
que presentan los oferentes sobre un precio base. Hay un precio base,

"** Diligencia de testimonio llevada a cabo en dia 28 de marzo de 2012 al sefior Alejandro Arango

Alzate en su calidad de Técnico en Compras Redes y Servicios de Negocios de GAS NATURAL.
Cuaderno Publico 15 Folio 6566,

" Las variables que conforman fa visita de inspeccion se asocian a los costos y la efectividad. Los
costos directos se asocian a recursos humanos, calibracion y reparacion de equipos, comunicaciones,
otros y entre los costos indirectos se vinculan los costos de administracion del proyecto, los
imprevistos vy la utilidad. Ver Cuaderno Reservado N° 18, folios 6748-6750.

? Diligencia de testimonic llevada a cabo en dia 28 de marzo de 2012 al sefior Alejandro Arango
Alzate en su calidad de Técnico en Compras Redes y Servicios de Negocios de GAS NATURAL.
Cuaderno Pablico 15 Folio 6566. Minuto 15:22.
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ellos presentan un k para afectar ese precio base y con base en ese k es
que se hace la adjudicacion.

Despacho. Preguntado: ;Adicional a este “k” existia otro criterio de
evaluacion en la evaluacion econémica?

Contesté: No, en la evaluacion econdmica se toma sobre los que
cumplieron la evaluacion técnica pero no hay otro criterio adicional.

En cuanto a la oscilacion del valor “k” de contratacion el sefior Alejandro Arango
indico lo siguiente'®:

Despacho Preguntado: ;EI “k” entre en qué intervalos oscilaba, nos
podria explicar un poco?

Respuesta: No recuerdo ef defalle de este caso especifico, pero
generalmente el k oscila entre el valor de 1 y 1.5 aproximadamente porque
hay un precio base gue esta calculado y determinado v se presume gue el
servicio no puede costar més de ese precio base muftiplicado por 1.05
aproximadamente.

[Se destaca]

Por dltimo, en cuanto a la evaluacion econémica y la posterior adjudicacion de los
contratos, el sefior Alejandro Arando mencioné™”;

Despacho. Preguntado: ;En cuanto a la evaluacion econdémica,
finalmente como resultaban los certificadores que iban a ser adjudicatarios,
de acuerdo con el menor valor k que se propohia o como era ese
mecanismo de evaluacion de ese “k”?

Contesté: Lo que se hace es que previamente se determina la cantidad de
empresas que se requiere tener adjudicadas, requiarmente se define que
porcentaje de reparticion voy a hacer entre esas empresas seqiin el orden
de {os k gue me presenta.El gue presenta un K mas bajo (precio més bajo)
puede obtener un porcentaje mayor de la contratacion que se puede decir
un mayor nimero de certificaciones.

[Se destaca]

Con fundamento en lo anterior, se encuentra que el mecanismo de adjudicacion
entre las empresas que hayan resultado habilitadas en la evaluacion técnica se
realiza mediante el analisis del "k” de contratacion propuesto por cada participante.

Asi, el organismo de inspeccién que haya presentado el “k” de contratacion mas bajo
habria resultado con un porcentaje mayor de la contratacion y por ende un mayor
numero de certificaciones, mientras que, el oferente que haya calcuiado un “k" de
contratacion mayor, habria obtenido un porcentaje menor de certificaciones
asignadas por GAS NATURAL. Al respecto, la distribuidora indico lo siguiente:

‘[...] a los organismos de inspeccion se les cancela por operacion efectiva;
es decir cuando se ha logrado ejecutar la visita, independientemente del
resultado obtenido (Certificado sin defecto, inspeccionado con defectos)"'™.

Cabe sefialar que dicho precio estaba representado en el “k” de contratacion que
hubiese resultado del proceso de seleccion. Asi lo manifesto el sefior Alejandro
Arango en su calidad de Técnico en Compras Redes y Servicios de Negocios de

"8 thiden.
"7 ibidem. Minuto 21:22
M8 \Jer Cuaderno Reservado No. 18 Folio 6748,
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GAS NATURAL vy el organismo de inspeccion TECNIENSAYOS LTDA. en su
condicion de participante de los concursos ilevados a cabo por GAS NATURAL.

El sefior Alejandro Arango se pronuncié en los siguientes términos’'®:

Despacho Preguntado: Ese precio multiplicado por determinarse, era el
valor que le pagaban al certificador por ese servicio?
Contestd: Es correcto.

Del mismo modo, el sefior Ferney Chaparro, en su calidad de Ex-Coordinador de
TECNIENSAYOS LTDA, se refirié sobre el particular asi'®*:

Despacho. Preguntado: ;GAS NATURAL, cérmo remuneraba a los
organismos de certificacion que resultaban ganadores de los concursos?
Contesté: Se pagaba por inspeccion realizada, o se paga'’,

Despacho. Preguntado: ;Exclusivamente ese valor?

Contesto: Si, ese valor. Ya se fijd un valor y con ese valor se pagaba. Ef
organismo de inspeccion en este cado TECNIENSAYOS presentaba un
albaran con la relacion de revisiones que realizé6, GAS NATURAL las
revisaba y hacia en pago de eso. Verificaba que realmente correspondiera
a la realidad y hacia el pago de esas revisiones’?.

Finaimente, en cuanto a la periodicidad de los procesos de seleccion adelantados
por GAS NATURAL con el objeto de realizar inspecciones técnicas reglamentarias, |a
Dra. MARIA EUGENIA CORONADO ORJUELA -Representante Legal de la
sociedad- indicé que los mismos se realizaban por uno (1) o dos (2) afios, debido a
que la compariia buscaba una mejor condicion econémica para el contrato 22,

Particularmente, en el proceso de seleccion objeto de estudio, la vigencia del
contrato fue de 24 meses, periodo comprendido entre el mes de abril de 2009 y el
mes de marzo de 2011'%,

De manera preliminar, se observa que GAS NATURAL tuvo en cuenta diversos
criterios de caracter objetivo a efectos de seleccionar los organismos que contrataria
para realizar la revision de las instalaciones de gas en la ciudad de Bogota.

"*® Diligencia de testimonio llevada a cabo en dia 28 de marzo de 2012 al sefior Alejandro Arango

Alzate en su calidad de Técnico en Compras Redes y Servicios de Negocios de GAS NATURAL.
Cuaderno Publico 15 Folio 6566.

120 Diligencia de testimonio llevada a cabo en dia 2 de agosto de 2012 al sefior Ferney Chaparro Diaz
en su calidad de Ex- coordinador de TECNIENSAYOS LTDA. Cuaderno Publico No. 16 Folio 7055.
Minuto 22:50,

"' Minuto 22:59.

"2 Minuto 23:06.

' | a Dra. Maria Eugenia Coronado en diligencia de testimonio llevada a cabo el dia 2 de agosto de
2012 se refirio a la periodicidad de los procesos de seleccion adelantados por GAS NATURAL, asi lo
explico;

"Despacho Preguntado: ;Cuél es la periodicidad con que se realizan los concursos adelantados
para seleccionar los organismos que realizaran las certificaciones de gas?

Contesté: No hay una periodicidad fija establecida, pero son periodos entre uno y dos afios.
Despacho Preguntado: ;Esa periodicidad esta establecida en los manuales que nos comenta?
Contesté: No, depende de si eso me permile tener mejores condiciones de contratacion o no.
Despacho Preguntado: ;A qué se refiere cuando dice que si le permite tener mejores condiciones de
conlratacion?

Contestod: Si contratando dos afos puedo tener mejor precio que pueda trasladar al cliente final, se
hace contrataciones a dos arfios, sino se hacen a uno. A veces por los montos globales contratados se
puede conseguir una mejor condicion econdmica para el contrato.” Cuaderno Publica N° 16, folio
7058. Minuto 10:00.

' \er Cuaderno reservado N° 18, folio 6805.
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8.2 Analisis del concurso No. 10150230-EGC-0091-2008

En primer lugar, cabe resaltar que conforme lo dispuesto por la normatividad
aplicable para la época de los hechos, la actividad de inspeccidén técnica
reglamentaria podia estar en cabeza de la distribuidora™®, en este caso GAS
NATURAL, o a través de organismos de inspeccion debidamente acreditados 2.

Si bien como se establecié anteriormente, la regulacion permite al distribuidor de gas
natural tercerizar o no, las actividades de inspeccion técnica reglamentaria, para esta
Delegatura es claro que dadas las condiciones de este mercado, esto es, i) la
posicién dominante de la sociedad GAS NATURAL en el mercado de la distribucion y
i) la actividad de inspeccion técnica reglamentaria como un mercado derivado o
conexo de la actividad de distribucién, presuntamente se consideraba que GAS
NATURAL podia llegar a ejecutar conductas contrarias a la libre competencia, y de
esta forma, tener la capacidad de afectar el mercado derivado en comento como
consecuencia de su actuar en los concursos adelantados.

De esta manera, en el presente acapite esta Delegatura procedera a analizar el
concurso No. 10150230-EGC-0091-2008 adelantado por esta compafiia en el afo
2008, con el fin de evidenciar si en el marco de dicho concurso, la sociedad GAS
NATURAL incurrié en practicas contrarias a la libre competencia tendientes a obstruir
la entrada de los organismos debidamente acreditados para acceder al mercado
definido como el servicio de inspeccion técnica reglamentaria.

Tal como se menciond en el acapite anterior, la sociedad SIGMA LTDA fue
convocada por GAS NATURAL para participar en el proceso de seleccion adelantado
en el aho 2008. Se observa que la quejosa ya habia sido invitada y ademas
adjudicataria en los concursos anteriores que GAS NATURAL habia llevado a cabo
en los afios 2005 y 2007'",

Por lo tanto, de acuerdo con el material probatorio obrante en el expediente, se
considera que SIGMA no fue objeto de ningtn tipo de exclusién en cuanto a la
recepcion de ofertas y posterior participacion en el concurso objeto de analisis.

Ademas, en términos generales, se resalta el hecho que los organismos de
inspeccion que no tienen experiencia especifica en empresas del grupo GAS
NATURAL, no estan exentas de su participacion en dichos procesos de seleccion.

Sobre el particular, GAS NATURAL se pronuncié en los siguientes términos: 128

"Para la introduccién de nuevos proveedores que no tengan experiencia
con Gas Natural S.A. E.S.P. y que cumplan con los requisitos técnicos def
servicio, la_compafiia tiene una directriz de su casa matriz que consiste en

i M . . A . . . .. . 3
® "Un distribuidor puede acreditarse como organismo de inspeccién mas sin embargo esta debera

hacerlo como tipo C segtin lo establecido bajo la NTC-ISO/IEC 17020 y segun lo establecido en el
articulo 3-1 de la Resolucion 1509 de 05 de funio de 2009 del Ministerio de Industria y Comercio."
Cuaderno Plblico N° 16, folio 6734.
" De acuerdo con la ONAC “los requisitos para que un organismo de inspeccidn de acredite ésta
relacionado por el cumplimiento de implementacion y mantenimiento de los siguientes documentos:
-NTC-ISOAEC 17020:2002.
-R-AC-01 version 7 Reglas del Servicio de Acreditacion.
-Documentos normativos y reglamentarios segtin ef alcance especifico de la acreditacion, de acuerdo
a los requisitos especificados en la Resolucion 1509 de 05 de junio de 2009 ds! Ministerio de industria
y Comercig.
-CEA-02 Criterios de Aplicacion de Polfticas de Trazabilidad de las Mediciones”. Cuaderno Publico No.
16 Folio 6732
"2 Ver Cuadero Reservado No. 9 Folio 3851.
'® Cuaderno Reservado No. 18, folio 6730,
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la introduccion controlada del proveedor. Tal introduccién conirolada se
refiere a la asignacion de un _porcentaje de aproximadamente el 10% o
15% del trabajo total v se hace sequimientc de desempefio durante tn
tiempo especifico”

[Subrayado fuera de texio]

Luego, de conformidad con el sustento probatorio, esta Delegatura no evidencio que
GAS NATURAL haya implementado algun tipo de restriccion que le impidiera tanto a
la sociedad SIGMA LTDA como a nuevos competidores, presentar una oferta y hacer
parte de los concursos realizados por dicha distribuidora.

En linea con lo anterior, es pertinente traer a colacion las declaraciones de la
Representante Legal de GAS NATURAL quien manifestd que los Gltimos concursos

se habian llevado a cabo por medio de una invitacién en prensa'®:

Despacho Preguntado: Describa al despacho el procedimiento flevado a
cabo en los concursos para efectos de seleccionar los organismos que
realizaran la certificacion de las instalaciones de gas.

Contestd: En términos generales en el dlfimo se hizo una convocatoria
publica, se presentaron los inferesados [...]

Despacho Preguntado: ;la invitacion que se realiza en el periodico es

6 - q - - p- . )
para lodas las empresas que se dedican a la inspeccion y certificacion de
instalaciones de gas?

Contesto: Si, las que se quieran presentar, las que crean gue estan en
condiciones de presentarse para hacer este trabajo.

Ahora bien, como ya se menciond, ia sociedad SIGMA LTDA junto a trece (13)
organismos de inspeccion adicionales, habian sido convocados mediante invitacion
de fecha 26 de diciembre de 2008 a participar en el proceso de seleccidén adelantado
por GAS NATURAL. En ese sentido, de la informacion aportada por la distribuidora
se tuvo conocimiento que de los catorce (14) organismos de inspeccion invitados,
nueve (9) presenfaron ofertas validas, entre ellas la oferta de SIGMA LTDA, en
cuanto a las cinco (5) restantes se evidencid que no enviaron propuesta a GAS
NATURAL™®,

En definitiva, fueron nueve (9) los organismos de inspeccion que entraron a participar
en dicho concurso. Estos fueron evaluados en primera instancia por medio de
requisitos técnicos que resultaban ser “habilitantes” para la posterior evaluacion
econdmica. En la siguiente tabla se presentan los seis (6) primeros items de la
evaluacion técnica junto con los puntajes obtenidos por cada participante.

129 Diligencia de testimonio llevada a cabo en dia 2 de agosto de 2012 a |a sefiora Marla Eugenia

Caronado en su calidad de Representante Legal de GAS NATURAL. Cuaderno Puablico 16 Folio 7058.
Minuto 7:29.

130 \ter Cuaderno Reservado No. 18 Folio 6814.
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Tabla No. 1. Evaluacion técnica proceso de seleccion N° 10150230-EGC-0091-2008

[ e RN L

1TER “|bescription A"+ |ATG - | SERVIREDES [SWL -
Certificacion Qrganismo . Acreditacion come organismo de [Comple o
y acreditacianes | de inpseccian inspaccion Tipe C Mo Cumple cumpla| 5§ 51 5t ] Ml 3] sl 5
Tiempo de actividad en e sector |13 afins 3
e gas matural mayor 4 affos 8 Py g 8 8 8 R 8 8
; Tiempo de activided con elgrupe | 1-3 afos 3
1. Eeperiencla |, cae navuraL
% aff
generaly [mayor 3 anos 8 ] 8 8 [ 2 8 o 8
especificn el Tirmpao totalde actividad en 1-3 afias 5
proponente  |Servicios deinpsecclan de ~
instafaciones residenciales de  {MI¥0r3 afias 10 0 10 16 5 0| 10 10 5
Sumi dnlos mentes de los . 20004008 millones 6
contratas ejecutados en el iiltimo
aie en las actividades del punto | Mds de 1000 millones ] 1% o 9 [ o [ [ 6 5
: : ; T IR 7 5 R i T
Espactes de alicina {Capacitacisn,
reunipnes, admanj 6 6 3 6 6 [ 5 a [
Instalaciones (Glicionas) Almacen exclusive tequipns y
materiales a 3 3 El 3 3 3 0 k]
Archivo exclusivo 3 3 El 3 3 3 3 1] 3
Lineas iehefdnicas
2. Nacursos exclusivas
Materlales{en o
aficinas) Madios de eemunlcacisn fijos Correos electrdnicos
Linea de fax axclusiva
Canal dedicada 3 3 3 3 E] 3 3 V] 3
Equipes de computn
Qras equipos de oficina. Impresaras
jEscdner 3 3 3 0 3
CUEURTEAL i { B jeascfas [Toe] e
Analizariores de comhustién
Medidotes de mondaidn en ambiente
Equipos deinspeccian
3.Necursos Detectares de fugas
Materioales Erplosimet
{Equipos dn Plosimetros 7 7 7 7 4 7 i & 7
inspeccion, Taberas de prueba
herramienta, Ot1es equipos de campo harramienta menor
transposte, - - y
Camaras fotograficas digltales 3 3 3 3 2 3 3 3 k]
Medios de trasparte medios de Irznsparte
1 2 1 2 2
R I SUBTOTAL 0 oo At oo 17
A.Plande Flan do ateguramientoy controt
Aseguramientoy |de calidad Integral {En el reparto
Controlde de las cartas informativas enla Cumple las condlciones exigldas
Calidiad cjecucidn de lainspaccionyenla
Propuesto suspencidn iaventiva) 11 115 145 7.5 7.8 11,2 185
R TE i SUNTATAL. _ R Friasdilaas | st oaed] a0 of 1es
=3l objetivo fifada o
Efectividad an visitas Inspeccidn
me for gque 2l abjetive fijado 1 o [ 0 a [1] 1 1] [}
Electividad en la suspension = al objetivo jado 0
preventiva al momento da la -
ieita de Insneceldn mejer que el obletivo Ajado 1 o 0 0 3 0 1 o 3
5. Valores =al ohletive fijado 1]
a { de Ot
mejor que ol pbjethvo jatdo 1 0 1] 1] 1 Q a o 0
laspr es
indicadores Nivel di cafidad =al abjetivo fijado il
enactividades de campe mejar que el abjetiva fijado 1 i} a a 1 1] 1 0 2]
=al nbjetivo Fjad
Hivel de defectologia global Jetivo Fiade 0
{producto terminado)
mejorque el objetivo fjada e 1 o f a
...... . SupioTAL i : P B ‘o - a 1
Coniar con todos les documentas
tequeridos, tales como: Frograma de
Certificaclon de la ARP satd ocupacional, Reglamento de
6. Cumplimiento Higirne y Seguridad Industzial, entrs
de falegislaclon kutmx 5 5 5 5 5 S 5 5 5
Certificacion el contador y Ala fﬂ(!lil encontrarse nlfﬂa anlag
revisor fiscal obligaciones adiminlstrativas,
“ [
contabies y Miscales 5 5 5 5 5 5 5
: L S SUNTOTAL dlaftde b g a0’ 10,
sUBTOTAL ] an B4.5 745 | 785 | a2a 865

Fuente: Ver Cuaderno Reservado No. 18 Folio 6817

Anteriormente, se sefiald que uno de los pre-requisitos exigidos por GAS NATURAL,
era que el organismo de certificacion participante tuviese la acreditacion Tipo C
vigente. Esto explica la inhabilidad prematura que tuvo la sociedad APPLUS
NORCONTROL LTDA en la evaluacion técnica y por el contrario, la aceptacion de la
evaluacion técnica de la propuesta presentada por la sociedad SIGMA LTDA y en
general, de los demas participantes quienes poseian el tipo de acreditacién exigida.
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Ahora bien, en cuanto al primer item a evaluar, esto es la experiencia general y
especifica del proponente, se evidencia que la quejosa tuvo 26 de un total de 35
puntos, lo cual la ubicé dentro del rango de puntajes que los demas participantes
obtuvieron. Particularmente, el puntaje de SIGMA fue inferior en un punto en
comparacion al obtenido por SERVICONFORT COLOMBIA S.A.

En cuanto al segundo y tercer item a evaluar, esto es recursos materiales tanto en
oficina como en campo, SIGMA LTDA obtuvo el maximo puntaje a asignar, esto fue,
18 y 12 puntos respectivamente.

Por el contrario, en relacién con el cuarto item correspondiente al plan de
aseguramiento y control de calidad del proceso, SIGMA LTDA no tuve un buen
desempefio, al haber obtenido 11 de 20 punios. En relacion con los demas
proponentes, se evidencia que SIGMA LTDA fue superada por cinco organismos de
inspeccion, incluyendo a SERVICONFORT COLOMBIA S.A. a quien se le asigno
18.5 puntos (ver Tabla No. 1).

De igual forma, en cuanto a la evaluacién de “valores propuestos para los principales
indicadores” esto fue, el item 5, SIGMA LTDA y SERVICONFCRT COLOMBIA S.A.
presentaron un desempefio deficiente al haber recibido 0 y 1 punto respectivamente,
de un total de 5 para asignar. No obstante, en relaciéon con los demas participanies,
exclusivamente dos organismos de certificacion obtuvieron 4 puntos (ver Tabla No.
1).

Por tltimo, en cuanto al sexto item, relacionado con el cumplimiento de la legislacion,
la quejosa y en general todos los participantes, obtuvieron el total de puntos a
asignar, esto fue, 10 puntos.

En ese estado, al analizar e! subtotal que incluye los seis primeros items evaluados,
esta Delegatura observa que la sociedad SIGMA LTDA obtuvs 77 de 100 puntos
totales a asignar. Esto se explica principaimente por el no cumplimiento del Plan de
Calidad exigido por la distribuidora (ver Tabla No. 1). No obstante, se considera que
€s una puntuacion que no dista significativamente de la obtenida por los demas
participantes.

El objetivo de presentar este subtotal parcial se debe a que tal como se menciond en
el acapite anterior, la evaluacion técnica incluia un componente adicional asociado a
los “trabajos previos” con el grupo GAS NATURAL. el cual era evaluado y objeto de
puntuacién, exclusivamente para aquellos participantes que ya habian sido
contratados por las distribuidoras del grupo. En ese caso, los organismos de
inspeccion que por primera vez participaban en dicho concurso, obtenian el puntaje
final de la evaluacion técnica como el resultado de los seis items analizados
anteriormente, mientras que, los participantes que ya habian trabajado con el grupo
GAS NATURAL, estaban sujetos a modificaciones en ia puntuacion ya obtenida
como consecuencia de la valoracion de “trabajos previos” con empresas del grupo
GAS NATURAL.

En este orden ideas, todos los organismos participantes, fueron objeto de Ia
evaiuacion de ‘trabajos previos®, a excepcion de APPLUS NORCONTROL LTDA
quien fue descalificada desde el inicio de la evaluacién y SERVIREDES LTDA por no
tener experiencia en el grupo de GAS NATURAL.

En fa tabla que se presenta a continuacion se resume dicha evaluacion:
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Tabla 2. Evaluacion técnica “trabajos previos” proceso de seleccion No. 10150230-
EGC-0091-2008
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Fuente: Ver Cuaderno Reservado No. 18 Folio 6818

Notese que en la primera fila de la tabla bajo analisis se presenta el subtotal obtenido
por cada uno de los participantes como consecuencia de la evaluacion de los seis (6)
items previamente analizados.

Los items posteriores, esto es, 7 y 8, corresponden a la valoracion que GAS
NATURAL realizé a la variable “trabajos previos” con las empresas del grupo GAS
NATURAL. Para comenzar, en el punto 7, Ia distribuidora asigna un puntaje que se
encuentra enfre 0 y 5 para luego ser incorporado en una formula lineal™' de tal
suerte que, el valor resultante debia ser sumado o restado al subtotal ya obtenido de
la evaluacion de items anteriores.

Para el caso concreto de SIGMA LTDA se observa claramente que despues de
haberse realizado dicha evaluacion, el valor que obtuvo fue de -16.26, ante lo cual el
subtotal obtenido en el item 7 fue de 60.74 (ver Tabla No. 2), nétese que dicha
calificacion lo afecto en tal proporcion, que resulté ser el valor mas bajo entre los
participantes incluidos en la evaluacion de dicho jtem.

De lo anterior, se evidencia que uno de los items que resultaron ser mas
perjudiciales en el puntaje final que obtuvo SIGMA LTDA fue la evaluacion de
“trabajos previos” con empresas del grupo GAS NATURAL'®. Sobre el particular, se
trae a colacion algunos aspectos concernientes a la relacion de SIGMA LTDA con
GAS NATURAL en oportunidades anteriores.

"Sigma Ltda. Organismo de inspeccién de instalaciones internas de gas, se
venia desempefando como confratista de Gas Natural S.A. ESP y Gas
Natural Cundiboyacense S.A. ESP para la realizacion de revisiones de
puesta en servicio y para la revisién técnica reglamentaria, hasta que en el

"1 Se calcula el valor final de forma lineal, tomando como base que a una calificacion de 0 le

carresponden -80 puntos y a una calificacion de 5 le corresponden 30 puntos. Y= (90/5) X-60 en
donde X es la calificacion obtenida y Y es el puntaje final.

Se tesalta que en dicha evaluacién participaron 13 evaluadores entre coordinadores y
supervisores de GNS.
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afno 2008 la Superintendencia de Industria y Comercio sancionté a
Sigma Ltda. por violacion de la conducta descrita en el numeral 4.2.del
titulo V de Ila Circular Unica de la Superintendencia de Industria y
Comercio , por no ejecutar la actividad para la cual se le concedié Ia
acreditacion [...] y en consecuencia impuso una sancién™
consistente en la suspensién de la acreditacion, prohibiéndole ejercer la
actividad para la cual fue acreditada, hasta tanfo implementara las medidas
correctivas a las inconformidades detectadas por la Superintendencia
respecto al cumplimiento de normas técnicas [...]

No obstante la gravedad de la sancion y las obligaciones contractuales,
Sigma Ltda. no informé inmediatamente a Gas Natural S.A. ESP, Ia
decisién de la autoridad competente y siguié ejecutando ~por algunos
dias mas- el objeto del contrato [...} Dada la necesidad de dar
continuidad al volumen de operaciones para las revisiones técnicas
reglamentarias que en ese momento requeria la compaiifa y en aras de no
afectar a Sigma Ltda. con la terminacion unilateral del contrato, Gas Natural
S.A. ESP acepts que Sigma Ltda. cediera el contrato a otro organismo de
inspeccion , de tal manera que éste titimo absorbiera la operativa que en
ese momento tenia Sigma Litda. La cesion del conirato acordada entre los
dos organismos de inspeccion se efectud de manera total sin
condicionarmientos o compromisos a cargo de Gas Natural [...]'".

[Se destaca]

En relacion con la calificacion que obtuvo la sociedad SIGMA LTDA en el item
correspondiente a “trabajos previos” con el grupo GAS NATURAL indico lo
siguiente'®;

Despacho. Preguntado: Doctor, usted tiene conocimiento si de pronto la
empresa SIGMA LTDA tuvo algan tipo de inconvenientes, o recuerda usted
si alguno de estos resultados fue desfavorable para SIGMA, en cuanto al
confrol de calidad posterior que les realizan dentro del proceso de
certificacion?'*®

Contesto: [...] a raiz de la perdida de la acreditacion ese tema genera una
calificacion, nos generd un problema de falta de confianza, el contratista
debio darnos aviso en el momento en que perdié la acreditacion, haber
dicho sefiores perdi la acreditacion, no puedo ejecutar mas inspecciones
hasta tanto no solvente yo mi situacion, la aclare o encuentre yo alguna
solucion, no_lo hizo, lo hizo ya cuando se vio abocado porque venia
ejecutando actividad sin acreditacién durante 8 dias antes, creo que eran 8
0 10 dias si mal no recuerdo. Entonces eso hace que se pierda la confianza
en_un contratista, y obviamente ese _reporte se dio al érea de compras y
area juridica de la compafiia.

[Se destaca]

Encuenira esta Delegatura que el puntaje asignado a la sociedad SIGMA LTDA en la
evaluacion técnica del item 7, se relaciona con los inconvenientes que la misma
presentd en su calidad de contratista de GAS NATURAL en anteriores
oportunidades. Pues si bien, le fue suspendida ia acreditacién a dicho organismo el
21 de abril de 2008, fue hasta el 29 de abril de 2008 que informo a GAS NATURAL

' Ver Resolucion No. 45052 de 2007, mediante la cual se impuso sancién a la sociedad SIGMA

LTDA. y Resolucidn No. 45052 de 2007 que resolvid el recurso de reposicidn, confirmando la
§3Lispensién de la acreditacién que reposan en el Cuaderno Reservado No. 10 Folios 4171y 4172,

Ver Cuaderno Reservado No. 9 Faolio 3743.
"** Diligencia de testimonio llevada a cabo en dia 28 de marzo de 2012 al sefior Jorge Meza Rivero en
su calidad de responsable de operaciones de RTR de GAS NATURAL. Cuaderno Piblico No. 15 Falio
8564,
38 Minuto 25:58.
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sobre dicha suspension,™’ y durante estos ocho dias continué realizando visitas de
inspeccion. Al respecto, el sefior Jorge Meza informé el procedimiento que siguio
GAS NATURAL ante dicho evento.'®

Despacho. Preguntado: Para el momento en que recibe el cargo de
responsable de operaciones y teniendo en cuenta la situacion que se
presento con SIGMA LTDA tuvo que ejercer algon tipo de actividad o
comunicacion cuando se entero de la perdida de acreditacion de SIGMA
LTDA para realizar las certificaciones.

Contesto: [...] en su momento cuando SIGMA nos da aviso gue ha perdido
la acreditacion, tuvimos que cruzar unos correos de cuantas operaciones
habia realizado sin tener la acreditacion, operaciones gue a nosolros nos
toco volver a repetir porque no lenfan validez y segundo no correspondia
tener un papel donde acreditan una certificacion soportado a un
cumplimiento donde no lo habia, {...]

Cabe senalar que por motivo de la suspension de SIGMA LTDA, las certificaciones
restantes que estaban a su cargo fueron reasignadas al organismo de inspeccién
RTR LTDA'™®,

En este orden de ideas, se evidencia una clara falta por parte de la sociedad SIGMA
LTDA, que en cierto modo justifica el puntaje obtenido por el organismo de
inspeccion en el item 7 correspondiente a “trabajos previos” con empresas del grupo
GAS NATURAL.

Por altimo, la distribuidora concluyé la evaluacion técnica, evaluando en el item 8 el
nivel de defectologia’*® de los trabajos de RTR con GAS NATURAL para el afio 2008
y, una vez mas el puntaje obtenido por SIGMA LTDA fue el mas bajo entre los
participantes (Ver Tabla No. 2)

137 En diligencia de testimonio del dia 3 de agosto de 2012, el sefior Gerarde Rueda en su calidad de

Ex- Director de Comercial de GAS NATURAL, indicd la fecha en que SIGMA LTDA le informo a GAS
NATURAL sobre la suspension de la acreditacion asi:
‘Despacho. Preguntado: ;Esa fue la fecha exacta en la que le comunicd a Gas Natural que habla
perdido la acreditacion?
Contestd: El 29 de abrif del 2008, envié una carta informandonos que habia perdido la acreditacion,
carta que fue radicada el 30 de abril en la oficina de Gas Natural.” Cuaderno Plblico N° 18, folio
7064Minuto 7:38
'**Diligencia de testimonio llevada a cabo en dia 28 de marzo de 2012 al sefior Jorge Meza Rivero en
su calidad de responsable de operaciones de RTR de GAS NATURAL. Cuaderno Piblico N° 15, folio
6564. Minute 10:10
38R diligencia de testimonio del dia 28 de marzo de 2012, el sefior Reinaldo Palomino en su calidad
de Gerente de RTG LTDA, se refirio a la relacion que sostuvo con SIGMA LTDA.
“Despacho Preguntado:;indique la razén por la cual se suscribié el contrato enfre RTG Ltda. Y
SIGMA Ltda.?
Contesto: En mayo del 2008 SIGMA Lida. por intermedio de su representante el seffor Jaime, me
hicieron una invitacion para que cogiera ese confrafo que ellos fenian en ese momentoc, tengo
entendido que la superintendencia les habia cancelado el poder hacer esfe contrafo, esas revisiones
por incumplimiento no sé de que casas y &l se vio en la obligacion de ceder ese contrato. Dentro de
las otras opciones que fenia, el eligio a RTG para que ejecutara ese contrato, chviamente en ese
momento tambien me Hlamo a mi Gas Natural Servicios que era la otra parle que intervenia en ese
confrato y me pidieron que si podia ejecutario y efectivamente acepté ese conirato.” Cuaderno Plblico
No. 15 Folio 6562, Minuto 6:15.
"*°En diligencia de testimonio llevada a cabo el dia 27 de marzo de 2012, el sefior Andres Soto Pinto, |
en su calidad de Encargado de Ingenierla y Calidad de instalaciones y revisiones quinguenales de
GAS NATURAL, definid el nivel de defectologia asi:
“Despacho Preguntado: ;A qué hace referencia con el indice de defectologia?
Contesto: Es de esa muestra aleatoria que se sacaba, qué tanto porcentaje de esa muesira
presentaba inconsistencias en cuanto a aplicacion de criterios técnicos para cada unc de los
organismos de inspeccion en un valor historico de os trabajos realizados por ellos.” Cuaderno Plblico
Na. 15 Folio 6549, Minuto 19:40
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Antes de entrar a analizar el puntaje obtenido por la quejosa, vale la pena indicar que
el nivel de defectologia es considerado un mecanismo de control de calidad que se
realiza mediante la toma de muestras en campo'' para todos y cada uno de los
organismos de inspeccién que tienen contratos con GAS NATURAL. Asi lo manifesto
el sefior Andrés Soto Pinto en su calidad de encargado de Ingenieria y Calidad de
Instalaciones y Revisiones Quinquenales de dicha compania'®?:

Apoderado. Preguntado: En el marco de dicho concurso, ¢slos criterios
que utilizo la empresa Gas Natural para evaluar las diferentes propuestas
de los organismos de certificacion fueron Jos mismos utilizados para la
evaluacion de la propuesta de SERVICONFORT SA?

Contesté: Los resuliados que en cuanto a mi competian de informacién de
controf de calidad histdrica se enviaron tanto para SERVICONFORT SA
como para los demas organismos de inspeccion que trabajar para nosolros
sin distincion’

Ahora bien, en cuanto a la objetividad en la toma de la muestra, el sefior Andrés Soto
Pinto indico lo siguiente’*:

Apoderado Preguntado: En el esquema de calidad anteriormente
descrito, ¢existe alguna politica de parte de algunas de las instancias de
Gas Natural para que se trate en distintas condiciones a distintos
organismos certificadores?

Contesté: Para nada, el proceso es un proceso normalizado al interior de
la compariia y para los inspectores y personas que estan al frente del
proceso de control de calidad, para ellos es trasparente que existan 10 5 o
10 empresas de inspeccion, simplemente es tomar una muestra y evaluar
objetivamente’®

En tales términos, se considera que la toma de muestras en campo es un
mecanismo de control de calidad que debe ser aplicado para todos los certificadores
que tienen contratos con GAS NATURAL, ademas de ser un proceso objetivo en la
medida en que los inspectores determinan exclusivamente un valor correspondiente
al nivel de defectologia sin realizar ningtn tipo de valoracion al respecto.

1 En diligencia de testimonio del dia 27 de marzo de 2012, el sefior, Andrés Soto Pinto explico el

procedimiento que deben realizar los inspectores de GAS NATURAL para tomar las muestras de
control de calidad, asi lo explico:

“Despacho Preguntado: ;Cémo se toman dichas muestras aleatorias para realizar esa verificacion?
Respuesta: A cada uno de los organismos de inspeccion que tiene contratadas la comparila se le
toma una muestra especifica entre un 5% de todas las inspecciones que hacia en un periodo de
tiempo y se iba en terreno y con el resultado de esas inspecciones se enviaba también a un grupo de
personas que iba detras y constataban que los criterios técnicos que se usaban en esa inspeccion
correspondian en realidad a lo que se veia en el proceso de control de calidad. De esas inspecciones
si se encontraba algunas cuestiones por atributos pudieran ser catalogados como omisiones o no
dentro del proceso de inspeccion se catalogaban y con eso se obtenla mes a mes un informe de
calidad de inspeccion que determinaba cada organismo de inspeccion como estaba en un nivel si dal
96%, 95%, 99% de asertividad en sus inspecciones en la aplicacion puntual de criterios técnicos.”
Cuaderno Pabiico N° 15, folio 6548.

" Diligencia de testimonio llevada a cabo en dia 27 de marzo de 2012 al sefior Andrés Soto Pinto en
su calidad de encargado de Ingenieria y Calidad de instalaciones y revisiones quinquenales de GAS
NATURAL. Cuaderno Publico N° 15, folio 6548, Minuto 15:23.

3 Minuto 15:23.

" Minuto 39:35

S Minuto 39:35.
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Particularmente, para el caso de SIGMA LTDA el sefior Andrés Soto Pinto se refirié
en los siguientes términos'®:

Apoderado. Preguntado: Especificamente respecto a SIGMA, jen alguna
momento en ef area donde usted trabaja recibieron alguna instruccion de
calificarlo de manera sesgada, de no tenerlo en cuenta, de alterar los
resulfados o tergiversar los resuffados que se daban de la evaluacién de
SIGMA frente a otros potenciales?

Contesté: No, en ningtn momento, de hecho por eso a las evaluaciones
aportabamos solo las cifras de control de calidad sin ninguna valoracion.

Una vez explicado dicho procedimiento, se presenta el nivel de defectologia que
resultd de la prueba de campo realizada en el afio 2008 para cada organismo de
inspeccion.

Tabla 3. Nivel de defectologia por organismos de inspeccion para el aiio 2008

- EMPRES)
TECNIENSAYOQS
SGS
ECA
RTG
SERVICONFORT
Promedio

Fuente: Cuaderno Reservado No.18 Folio 6821

De la simple lectura de la tabla anterior, se observa que el nivel de defectologia que
obtuvo la sociedad SIGMA LTDA fue superior al promedio calculado, ademas de ser
significativamente mayor en comparacién al porcentaje obtenido por los demas
participantes. Se destaca que la sociedad SERVICONFORT COLOMBIA S.A.
también obtuvo un nivel de defectologia considerable que impacté negativamente la
puntuacion de dicha empresa (ver Tabla No.2), ante lo cual esta Delegatura no
evidencia ningun tipo de distincion preferencial en los resultados obtenidos por la filial
de la casa matriz de GAS NATURAL.

Por dltimo, al estudiar nuevamente la tabla de resultados de la evaluacion en
comento (ver Tabla No.2), se observa claramente que el puntaje obtenido por
SIGMA LTDA en la valoracion del ftem 8, contribuyd en la inhabilidad alcanzada por
la misma en la evaluacion técnica, impidiéndole asi, continuar en la siguiente etapa
del concurso.

En conclusion, esta Delegatura evidencia que los resultados obtenidos por la quejosa
en la primera etapa del proceso de seleccion estan principalmente justificados por el
bajo desempefio evidenciado en la evaluacion de “trabajos previos” con empresas
del grupo GAS NATURAL. Se resalta principalmente, el nivel de defectologia que
obtuvo en trabajos previos, asi como el incumplimiento del marco reguiatorio
establecido para los procesos de inspeccién técnica reglamentaria, en la medida en
que desarrolld actividades de certificacion habiendo estado suspendida su
acreditacion como organismo de inspeccion.

En términos generales, esta Delegatura acorde con las pruebas practicadas, no
evidencid que en el marco del concurso objeto de analisis, la empresa GAS

Y8 Minuto 49:18.
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NATURAL, haya discriminado a la quejosa o haya intentado obstruir la entrada de la
misma a dicho concurso. Por le contrario, tal como fue analizado anteriormente,
SIGMA LTDA fue invitada a participar de éste, pero su desempefio en la evaluacion
de ‘trabajos previos” con [a compaiiia, le impidid objetivamente continuar
participando en la evaluacion econdmica.

En linea con lo anterior, vale la pena traer a colacién las percepciones que tienen
algunos organismos de inspeccién que han participado conjuntamente con SIGMA
LTDA en los procesos de seleccion convocados por GAS NATURAL.

El sefior Carlos Varona, en su calidad de representante legal de la sociedad ECA
INTERVENTORIAS Y CONSULTORIAS DE COLOMBIA hizo referencia a los
concursos llevados a cabo por GAS NATURAL ™.

Apoderado. Preguntado: ;Ha sentido que dentro de estos procesos de
contratacion de Gas Natural hay preferencias por una u otra empresa?
Contesté: No, yo pienso que fas preferencias entre una empresa y otra
depende del servicio que uno brinde al usuario final 0 al mandante en este
caso Gas Natural, si yo presto un mal servicio lo Iégico es que de alguna
forma tenga que reconocer los errores que he cometido en una licitacién o
Proceso y por es0 yo mismo me saco de una licitacion, si no cumplo con las
politicas del pliego. Si_yo presto un servicio bueno y 0 excelente, es
interesante porque queda uno matriculado con un proveedor itriple A anfe
cualguier compariia.

Apoderado Preguntado: Segiin su experiencia, ¢podria informarnos si los
concursos que Gas Natural son transparentes en la forma como se evaltan
las propuestas?

Contesté: Tofalmente transparentes, de hecho elos tienen dos equipos
conformados un equipo técnico y un equipo que hace las evaluaciones
economicas financieras, estos dos equipos no se mezclan al final de la
ficitacion, se unen cuando van a adjudicar al final del estudio que hagan
pero una parte la manefa técnicamente gas natural con sus ingenieros y
olra por la parte de compras.

[Se destaca])

De igual forma, el sefior Ferney Chaparro Diaz en su calidad de ex ~Coordinador de
TECNIENSAYOS LTDA manifesto lo siguiente:

Apoderado Preguntado: ;Los criterios utilizados por GAS NATURAL para
realizar ese tipo de contrataciones pueden considerarse equitativos y
transparentes?

Contesté: Si,_porque dentro del documento las condiciones estan dadas
para todos los que estan participando en ese proceso de licitacion u oferta
0 invitacion a cotizar.

Apoderado Preguntado: ;En su momento podria considerarse que denfro
de esos procesos de contratacion que realizaba GAS NATURAL habia
algin tipo de preferencias por alguna empresa en particular?

Contesto: No, los criterios que se utilizaron siempre o los que nosotros
vimos eran relacionados con la capacidad del organismo de realizar las
actividades, si el organismo demostraba mavyor capacidad, mavyor trabajo
fenia. si no tenia mayor capacidad, lo mas posible es que iba a tener poco

frabajo.”

7 Diligencia de testimonio llevada a cabo en dia 3 de agosto de 2012 al sefor Carlos Hernando

Varona en su calidad de Representante Legal de la Sociedad ECA INTERVENTORIAS Y
CONSULTORIAS DE COLOMBIA. Cuadernc Publico No. 16 Folio 7061. Minuto 46:58.
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Despacho. Preguntado: De acuerdo con lo que le acaba de indicar al
despacho, ¢las reglas eran iquales para todos los participantzss %
Contesté: Es correcto, asi es. Asi se vio durante todo el proceso, eso fue
lo que vimos™,

Despacho. Preguntado: | e puede indicar al despacho si TECNIENSAYOS

tuvo algan tipo de inconveniente en los concursos adelantados por GAS
NATURAL?
Contesté: No ninguno™,

[Se destacal

En consecuencia, las opiniones de diferentes organismos de inspeccion que han
participado junto a SIGMA LTDA en los procesos de seleccion adelantados por GAS
NATURAL, reafirman las conclusiones mencionadas respecto de la objetividad en el
desarrollo de dichos concursos. De manera que, en consideracidon de esta
Delegatura y acorde con las pruebas practicadas no se encontrd ningun tipo de
practica contraria a la libre competencia ejecutada por GAS NATURAL en contra de
SIGMA LTDA, y en general de ningun participante, en el marco de las convocatorias
realizadas con el objeto de realizar actividades de inspeccion técnica reglamentaria.

Por ditimo, tal como se menciond en lineas anteriores, esta Delegatura no evidencié
ningun tipo de preferencia o ventaja concedida por GAS NATURAL a la sociedad
SERVICONFORT en el concurso N° 10150230-EGC-0091-2008, de hecho, en la
tabla que se presenta a continuacién se relaciona el total de operaciones a
programar asignadas a cada organismo de inspeccién que resulto adjudicatario del
proceso.

Tabla 4. Distribuciones de operaciones por contratar por GAS NATURAL para el
proceso N° 10150230-EGC-0091-2008

Fogramar asigna ignada
SGS 250.000 30,86%
SERVICONFORT 200.000 24,69%
TECNIENSAYOS 175.000 21,60%
ECA 95.000 11,73%
RTG 90.000 11,11%
Total 810.000 100%

Fuente: Cuaderno Reservado No. 18 Folio 6822,

En la tabla anterior se puede observar que el total de inspecciones a programar por
GAS NATURAL fueron distribuidas entre cinco organismos de inspeccion, donde la
sociedad SGS COLOMBIA S.A. obtuvo la mayor participacion en dicha asignacion
con un 30.86% del total de operaciones, seguido por SERVICONFORT COLOMBIA
S.A. y TECNIENSAYOS LTDA con un 24.69% y 21.60% respectivamente. Nétese
que SERVICONFORT COLOMBIA S.A. no obtuvo el mayor porcentaje de
operaciones a contratar, lo cual indica que en términos de cantidades no existio una
preferencia para con la filial de la casa matriz de GAS NATURAL. En particular, el ex
—Coordinador de TECNIENSAYOS LTDA, quien obtuvo un porcentaje de
operaciones similar al obtenido por la filial de la casa matriz de GAS NATURAL, hizo

"8 Minuto 13:58.
8 Minuto 14-02.
150 Minute 22:11.
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referencia al mecanismo que utiliza la distribuidora para asignar el total de
inspecciones a programar. Asi lo explicé'®":

Despacho. Preguntado: ;e puede indicar al despacho c6mo se realizaba
la asignacién de las certificaciones de gas a efectuar entre las empresas
ganadoras del proceso de seleccion?

Contesté: De acuerdo a lo que se hacia en la reunién de inicio cuando va
se_decia que habia sido elegido dentro de ese proceso. va lo que se decia
era de acuerdo g la cantidad de personas y capacidad técnica que
demostro para cumplir, definia que cantidad de revisiones le iban a asignar
a ese organismo. Entonces asi lo distribuian geograficamente, por gfemplo
sf una empresa tenfa 30 inspectores y la zona con mayor concentracion de
clientes, era por decir algo la zona norfe. Entonces a esa empresa le
asignaban mas revisiones. Si la empresa B tenia 10 inspectores en esa
misma proporcion buscaban la manera de asignarle el trabajo. El criterio
que nos decian a nosotros que se cumplia ahi, era la capacidad técnica
para cumplir las revisiones, ya no eran precios porque precios ya habian
estado fijados.

[Se destaca]

Asi las cosas, esta Delegatura considera gue en términos de asignacion de
procesos, GAS NATURAL utiliza un criterio coherente relacionado con la capacidad
tecnica y operativa del organismo de inspeccion ganador. En ese sentido, no se
evidencia que dicho concurso haya sido utilizados por GAS NATURAL para otorgarle
una ventaja competitiva a TECNIENSAYOS en términos de asignaciéon de
inspecciones a realizar, por el contrario, hizo uso de aspectos internos de cada
empresa participante, tales como, la capacidad de ejecucion de los procesos a
desarrollar.

Del mismo modo, el Representante Legal de ECA INTERVENTORIAS Y
CONSULTORIAS DE COLIMBIA, quien también resulté adjudicatario del 11.73% del
total de procesos, se refirio a la asignacion de las inspecciones a contratar de la
siguiente manera'?:

Despacho Preguntado: ;Cémo se realizé la asignacion de flas
certificaciones de instalaciones de gas a efectuar entre las empresas
ganadoras del ulfimo proceso de seleccion?

Contestd: [...] GAS NATURAL con nosotros no manefa una camisa de
fuerza, cuando nosotros participamos en las licitaciones de GAS NATURAL
los distritos a los cuales debera presentarse cada comparila cambian de
acuerdo al mercado, proceso licitatorio. GAS NATURAL puede decir que a
partir de la adjudicacion usfed tiene el distrito 2 0 3, no existe ningan
compromiso por parte de las compariias de inspeccicn o por parte de GAS
NATURAL de asignarle permanentemente el mejor distrito a cualguiera de
las compariias. [.. ].

[Se destaca])

Si bien hasta el momento esta Delegatura ha hecho referencia a la asignacion del
numero de procesos, vale la pena aclarar que en cuanto a la remuneracién por dicha
actividad, GAS NATURAL determiné el valor por cada visita de inspeccion

151 Ditigencia de testimonio llevada a cabo en dia 2 de agosto de 2012 al sefior Ferney Chaparro Diaz
en su calidad de ex Coordinador de TECNIENSAYOS LTDA. Cuaderno Publico N° 16, folio 7054.
Minuto 20:42.
152 Diligencia de testimonio llevada a cabo en dia 3 de agosto de 2012 al sefior Carlos Hernando
Varona en su calidad de Representante Legal de la Sociedad ECA INTERVENTORIAS Y
CONSULTORIAS DE COLOMBIA. Cuaderno Publico No.16 Folio 7061.
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dependiendo del resultado obtenido en la evaluacion econémica. Asi lo indico el
senor Ferney Chaparro funcionario de la sociedad TECNIENSAYOS LTDA':

Despacho Preguntado: ;Usted me podria explicar en mayor detalle una
afirmacion que usted hizo hace un momento donde mencionaba que los
precios ya estan fijados y que en titimas el tema era el qtie tenia mayor
capacidad pues fenia mayor trabajo?

Contesté: Si,_lo que digo es gue va se habian establecido los precios
cuando se hizo la_seleccién y va se lleqd a una neqociacién con GAS
NATURAL, en el concurso, entonces se fijaban ya los precios. Ja manera
como GAS NATURAL asignaba las zonas, o el volumen de clientes a los
cuales se deberia hacer la inspeccién dependia de la cantidad de equipos,
personas que tuviera la empresa para desarrolfar la actividad. Entonces a
mayor nimero de inspectores, instaladores y mostrar una mayor capacidad
le daba una mayor cantidad de instalaciones para revisar.

Despacho. Preguntado: ;Pero a todos se les pagaba el mismo precio?
Contesto: A fodos se les pagaba el mismo precio como resultado def
CONcurso.

[Se destaca]

En conclusion, para esta Delegatura el proceso de selecciéon adelantado por GAS
NATURAL, se desarrollo objetivamente tanto en el proceso mismo de adjudicacién
como en la distribucién de los procesos a desarrollar por los organismos de
inspeccidn ganadores. En tal sentido, no se encontré evidencia que pudiese indicar
que la sociedad GAS NATURAL haya manipulado los procesos de seleccion con el
fin de impedir el acceso de la quejosa al mercado de inspeccion de redes internas en
la ciudad de Bogota, ni por el contrario, haberle otorgado una ventaja competitiva a
la filial de la casa matriz de GAS NATURAL —SERVICONFORT COLOMBIA S A,

9. Proyecto de Resolucion CREG No. 54 del 7 de abril de 2011: "Por Ia cual
se ordena hacer publico un proyecto de resolucién de caricter
general que pretende adoptar la Comisién, Por la cual se modifica el
Anexo General de la Resolucion CREG 067 de 1995 y se establecen otras
disposiciones"

Teniendo en cuenta que el presente informe ha resaltado el marco de regulacidén y de
reglamentacion técnica, es pertinente hacer referencia al Proyecto de Resolucion No.
94 de 2011, respecto del cual tuvo oportunidad de indagar esta Delegatura en cuanto
a las modificaciones que tendria el numeral 5.23 del Anexo General de la Resolucion
067 de 1995: "Cédigo de Distribucion de Gas" Para la fecha de contestacién del
requerimiento de prueba, ila CREG establecio:

"Segtin se desprende de la Resolucién CREG 054 de 2011, se atribuiria al
dislribuidor, la obligacicn de verificar que la instalacidn intema de un
usuario cuente con la revision periédica, para o cual debera recibir e
certificado de conformidad de la misma, emitido por las (sic) los entes
competentes, conforme a la normativa técnica aplicable. Luego del proceso
de recepcion de comentarios y de su andlisis, asi como de oiras
actividades adelantadas en el marco de esta propuesta, se hicieron ajustes
adicionales a la propuesta, los cuales estén contenidos en la version

153 Diligencia de testimonio llevada a cabo en dia 2 de agosto de 2012 al sefior Ferney Chaparro Diaz

en su calidad de ex Coordinador de TECNIENSAYOS LTDA. Cuaderno Publico Na.16 Folio 7054.
Minuto 41:52.
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De esta forma, desde un principio el Proyecto de Resolucion pretendia atribuirle ai
distribuidor el deber de verificacion sobre la ejecucion de la actividad por parte de un
organismo elegido por el usuario con el objeto de que fa instalacion de gas contara
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ajustada remitida a la SIC para la emision del concepto previo de que frafa
el articulo 7 de la Ley 1340 de 2009,

efectivamente con la revision quinquenal.

A través del consecutivo 09-141786-338 la Comision de Regulacién de Energia y
Gas sefald como principales modificaciones propuestas por la Resolucion CREG

054 de 2011 las siguientes:

Partiendo de dicho contexto, se advierte que el Proyecto de Resolucién venia
planteando la posibilidad de generar ciertos efectos relacionados con el esguema de
participacién del usuario en el sistema de revision quinquenal, por lo que se presenta
un claro traspaso al usuario de la obligacion de realizar la revision de Ia instalacion
de gas.

Entre los principales cambios propuestos con la Resolucion CREG 054 de 2011, la

"(...) -Trasladar la obligacion de la revision de la instalacién interna de
gas del distribuidor al duefio de la misma, esto es al usuario,
manteniendo los requerimientos de seguridad requeridos por la
normatividad técnica expedida por las autoridades competentes
(Superintendencia de Industria y Comercio Yy Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo).

-Precisar el plazo para que el usuario cuente con la revision periodica de su
instalacion interna.

-Que se permita la competencia entre los organismos acreditados
para la inspeccion de las instalaciones internas de gas corforme a las
normas vigentes, a fin de una asignacion eficiente de costos.

-Concientizar a los usuarios sobre Ia importancia y responsabilidad de
realizar fa actividad de revision periodica de sus instalaciones internas y de
mantener su instalacion de acuerdo con la normatividad técnica exigida,
aun en caso de modificaciones efectuadas a las instalaciones.

Asi, el principal cambio propuesto radica en que toda persona idénea
para el efecto, podra realizar Ia actividad de revisiones periddicas.
Correlativamente, Jos usuarios podran escoger denfro de esas
personas calificadas, quién le revise sus instalaciones internas ¥
emita el certificado de conformidad conforme a la normativa técnica
aplicable"®.

[Negrillas fuera de texto]

CREG a través de radicado 09-141786-338 establecio:

"El usuario conserva su obligacion de mantener la instalacion en las
condiciones  requeridas por las autoridades competentes y por el
distribuidor. El usuario adquiriria, conforme a la Resolucicn CREG 054 de
2011, la obligacion de hacer revisar su instalacion por una persona idonea
para el efecto, conforme a la normativa fécnica aplicable, obtener el
certificado de conformidad, dentre del lapso de tiempo establecido para taf
efecto o en caso de modificaciones a fa instalacion y remitir fa certificacion
al distribuidor. Esta uitima obligacion ha sido objeto de ajuste luego del

154
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'35 Cuaderno Publico No. 15 Folio 6577
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proceso de recepcion y andlisis de los comentarios recibides ya que en la
Resolucion 054 de 2011 se proponia que el usuario remitiera el certificado
al distribuidor empleando para el efecto un sobre con gastos de envio ya
cubiertos""®,

Modificacién presentada con la Resolucion No. 59 del 25 de junio de
2012: "Por la cual se modifica el Anexo General de la Resolucién
CREG 067 de 1995, el paragrafo del articulo 108 de la Resolucién

CREG 057 de 1996 y el articulo 108.2de la Resolucién CREG 057

de 1996 y se establecen otras disposiciones"”

Como disposicién definitiva, se profirié la Resolucidon CREG No. 59 del 25 de junio de
2012 que modificé, entre ofros, el numeral 5.23 del Anexo Ganeral del Codigo de
Distribucién de Gas, estableciendo que el usuario realizarad la revision de la
instalacion de gas de acuerdo con las disposiciones que se encuentran a
continuacion:

"ARTICULO 9. Modificar el numeral 5.23 del Anexo General de la
Resolucion CREG 067 de 1995, el cual quedara asi:

5.23. El usuario debera realizar una Revision Periédica de Ia
Instalacion Interna de Gas entre ef Plazo Minimo entre Revision y el Plazo
Méaximo de Revision Periddica con Organismos de Inspeccién
Acreditados en Colombia para esta actividad o con las empresas
distribuidoras, las cuales podran realizar la actividad directamente
como Organismo Acreditado o a través de sus contratistas que se
encuentren acreditados, cumpliendo las condiciones y procedimientos
establecidos por las normas técnicas o reglamentos técnicos aplicables. El
costo de esta revision estard a cargo del usuario. EI distribuidor sera
responsable de verificar el cumplimiento de esta obligacion del
usuario, para lo cual se establecen los siguientes pasos:

(i) El distribuidor debera notificar al usuario, a partir del Plazo Minimo entre
Revision, su obligacion de hacer la Revisién Periédica de la Instalacion
Interna de Gas,

La notificacion debera ser enviada por el distribuidor al usuario en forma
escrita y anexa a la factura del servicio. Asi mismo, las siguientes facturas
de los meses anteriores al Plazo Maximo de Revisién, deberan incluir un
campo adicional en donde el distribuidor esté informando al usuario el
vencimiento de este plazo.

{(ii} El usuario tendra la obligacion de realizar Ia Revisién Periddica de
su Instalacion Interna de Gas, obtener el Certificado de Conformidad
de su instalacion conforme a las normas técnicas vigentes expedidas
por las Autoridades Competentes y dentro del Plazo Maximo de
Revision.

(ifi) El distribuidor debera tener un listado actualizado de los Organismos de
Inspeccion Acreditados que podrén realizar la Revisién Periodica de Ia
Instalacion Inferna de Gas. Lo aqui dispuestoc no confiere a los
distribuidores la atribucion de limitar e nimero de Organismos incluidos en
la base de datos, o de negar su inclusion a las personas que rednan las
condiciones establecidas por las autoridades competentes. En todo caso,
las empresas o estén facultadas para favorecer monopolios, o impedir que
fas personas calificadas, segtn las normas, puedan ejercer su profesion u
oficio.
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Las empresas tendran la obligacion de divulgar dicho listado en su pagina
web y deberan suministrario al usuario con la notificacion de que trata el
numeral (i) anterior y en cualquier momento y por cualquier medio a
peticion del usuario.

(iv) En todo caso es obligacién del usuario informarse sobre los
organismos que se encuentran acreditados para la realizacion de Ia
Revision Periodica de las Instalaciones Internas de Gas, a través de Ia
Superintendencia de Industria y Comercio, el Organismo Nacional de
Acreditacion (ONAC), a través de las facturas del servicio o de un
anexo de éstas, expedidas dentro de los Plazos Minimo y Maximo de
Revision, o en las oficinas y pagina web del distribuidor,

(v} Si faltando un mes para el cumplimiento del Plazo Maximo de Revision
Periddica la empresa distribuidora no ha recibido copia del Cerlificado de
Conformidad por parte de algtn Organismo de Inspeccion Acreditado o del
usuario, procederd a avisarle a éste en fa factura de dicho mes, acerca de
la fecha en la que suspendera el servicio en caso de no realizarse la
inspeccién a la instalacion interna v lo invitard a hacer la revision en
mencion.

PARAGRAFQ 4. Hasta que termine la vigencia de los contralos de
concesion especial para la prestacién del servicio publico domicifiario de
distribucion de gas natural por red de tuberia en forma exclusiva en las
dreas que a la fecha de publicacion de la presente Resolucion se
erncuentran concesionadas, se aplicaré lo siguiente:

.23 El distribuidor que presta el servicio en dreas de servicio exclusivo
estard obligado a inspeccionar las instalaciones del usuario dentro del
Plazo Minimo entre Revisién y Maximo de Revision, o a solficitud del
usuario, consultando las normas técnicas vy de seguridad. Realizarg
pruebas de hermeticidad, escapes y funcionamiento, a fin de garantizar el
cumplimiento de las condiciones de este Codigo y de los contratos que se
suscriban con el usuario. Ef costo de las pruebas gque se requieran, estaran
a cargo def usuario”,

[Negrilias fuera de texto]

Asi, el usuario tiene el deber de realizar la revision periddica con organismos de
inspeccion acreditados o con las empresas distribuidoras que se encuentren
acreditadas para el efecto. En consonancia, el usuario debe informarse sobre Ios
organismos que se encuentran acreditados para la realizacion de la revisiéon
periodica de las instalaciones de gas.

Ahora bien, en atencién de esta disposicion, el distribuidor también es responsable
de verificar el cumplimiento de ia obligacién del usuario.

No obstante, se resalta la variacién presentada en cuanto a la facultad de seleccién
del arganismo de revisién de la instalacién de gas a partir de ia Resolucién CREG
059 de 2012, decisidn que pasa a encontrarse en cabeza del usuario. Para mayor
ilustracion, en el cuadro que se presenta a continuacion se relacionan las principales

variaciones que se produjeron con ocasion de Ia expedicion de la Resolucion CREG
29 de 2012:
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Tabla No. 1 Comparativo conforme la anterior y nueva regulacion

Distribuidor-GAS
NATURAL

enia Unicamente a su cargo la
obligacion de realizar el procedimiento
de revision quinquenal de las
instalaciones de gas de sus usuarios.

Tiene la
verificar el

responsabilidad de
cumplimiento de la
obligacién del usuaric en cuanto de

la realizacion de la revision
quinguenal de las instalaciones de

gas.

Se mantiene la responsabilidad de garantizar que el servicio se preste con

calidad y seguridad para el usuario.

Usuario

No elegia el organismo de inspeccion
que debia realizar la revision
quinguenal.

Elige el organismo de inspeccion a
efectos de realizar dicha revision.

Certificador

Su actividad econémica se encontraba
supeditada a la eleccion por parte del
distribuidor.

Su  aclividad economica se
encuentra supeditada a la eleccion
por parte del usuario.

Reglamentacion
Técnica Resolucion
N°14471 de 2002

Estan habilitados para ejercer la actividad de revision quinguenal, tanto 10s
organismos de inspeccion acreditados como las distribuidoras que hayan

recibido habilitacion para el efecto.

Mercado para el
servicio de revision
quinguenal,

Teniendo en cuenta que el
procedimiento en mencion estaba a
cargo del distribvidor, se encuentra
que para el presente caso, los
concursos  realizados por GAS
NATURAL configuraban el mercado
para el servicio de la revision
quinquenal, al cual concurrian
diferentes organismos de certificacion
acreditados.

Como consecuencia de la nueva
regulacion, se esta ante Ila
presencia de un mercadc puesto
que la facultad de eleccion del
organismao de certificacion estad en
cabeza del usuario.

10.  Negativa justificada a contratar para la época de los hechos objeto de

estudio

El sefior Jaime Vega Mora -Gerente de SIGMA LTDA- sefald en diligencia de
testimonio lo siguiente respecto de su acreditacion para revision de instalaciones de

gas157.

Despacho. Preguntado. ;Qué entidad ptiblica lo autorizé a usted para
prestar el servicio que presta SIGMA?
Contesto. Me acredito la Superintendencia de Industria y Comercio en ef
afio 2003 por una resolucion que es la 19363,

Despacho. Pregunitado. ;Ha estado vigente todo el tiempo dicha

resofucion?

Contesté. Ha estado vigente excepto hace dos afos gue tuve una
suspension de la acreditacion en abril del 2008, 1a cual levante a los dos
meses en junio 26 def 2008.

Sobre el particular, en el expediente reposa copia de la Resolucion 45052 del 28 de
diciembre de 2007: "Por la cual se impone una sancion al organismo de
inspeccion SIGMA LTDA. Esta Resolucion sefalé en su parte resolutiva:

"ARTICULO PRIMERO. Imponer una sancion al organismo de inspeccion
de instalaciones de gas tipo C de /a sociedad SIGMA LTDA, consistente en

197

Adelantada el 18 de junio de 2010.

158 Delegatura para ia Proteccion del Consumidor.
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fa suspension de la acreditacion que le fue concedida mediante resolucion
No. 19363 del 10 de julio de 2003, por las razones expuestas en la
presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. Prohibir al organismo de inspeccidn de
instalaciones de gas tipo C de la sociedad SIGMA LTDA gfercer la
actividad para la cual fue acreditado, asi como de hacer cualquier alusion a
la acreditacion y de ulilizar cualquier tipo de informacion o simbolo
pertinente a la acreditacion, hasta tanto implemente las acciones
correctivas a salisfaccion de esta Superintendencia, que le permitan
cumplir a cabalidad con los requisitos y obligaciones que le exige fa calidad
de organismo acreditado"™.

De igual forma, se encuentra en el expediente copia de la Resolucion 11544 del 21
de abril de 2008'® a través de la cual se confirmd la decision contenida en |a
Resolucion 45052 del 28 de diciembre de 2007 ya referida. Respecto de la
suspension de la acreditacion de SIGMA LTDA, se observa que para la fecha de
dicha situacion se produjo una afectacion del procedimiento de revision de las
instalaciones de gas que debia adelantar GAS NATURAL. Lo anterior, se
contextualiza con las diligencias que se adelantaron en la practica de pruebas
decretadas al interior de la presente investigacion.

Asi, el sefior Jorge Meza Rivero en su calidad de Responsable de Operaciones
RTR’s de GAS NATURAL SERVICIOS LTDA, manifesto lo siguiente en relacion con
la empresa SIGMA LTDA:

Despacho. Preguntado: Indique al despacho si conoce a la empresa
SIGMA LTDA™.
Contesto: Si, conozco la empresa SIGMA'™.

Despacho. Preguntado: Indique al despacho qué tipo de relacion
manti?ge 0 mantuvo SIGMA LTDA con GAS NATURAL SERVICIOS
LTDA™.

Contesto: SIGMA LTDA fue un contratista del grupo GAS NATURAL,
especificamente de distribuidora de gas GAS NATURAL S.A. ESP. Los
cornoci en ese momento siendo ellos contratistas de GAS NATURAL S.A.
ESP y contratistas en el tema de inspecciones, no solamente asociadas a
la Revision Técnica Reglamentaria, sino también asociados a inspecciones
de puesta en servicios, o inspecciones de incremento de cansuwmo, cuando
un cliente coloca un nuevo artefacto en su instalacion™.

Despacho. Preguntado: ;GAS NATURAL SERVICIOS LTDA, tuvo algin
tipo de inconvenientes con SIGMA LTDA?65

Contesté: En ese momento la relacion contractual era enire la firma
distribuidora de gas GAS NATURAL S.A. ESP vy SIGMA LTDA, yo obraba
como responsable del proceso, digamos que comercialmente no tenia en
eso GAS NATURAL SERVICIOS LTDA una relacion contractual, la tenia la
distribuidora. Dentro de lo que yo conozco como responsable de fa RTR, en
el afio 2008 SIGMA nos informé que habia perdido la acreditacion por parte
de la Superintendencia de Industria y Comercio para la ejecucion de
inspecciones, que le habian hecho una auditoria en diciembre y que le
habian detectado unas no conformidades, y que finalmente no sé si por una
O mas le habian suspendido o habia perdido la acreditacién en ese

:59 Cuaderno 18 Reservado Folios 6831-6841.
% Cuaderno 18 Reservado Folios 6842-6851.
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momento. SIGMA nos avisa 8 dias después de que la habia perdido, de
que le habian notificado a ellos con lo cual nosotros enconframos que era
el incumplimiento del contrato, porque el primer requisito para mantener
una firma trabajando es que tenga la acreditacion y que tenga el personal
autorizado. Elfos nos avisaron tardiamente, en ese momento se hablo con
el area de compras y el area legal. Y dentro de las clausulas que hay en el
conirato esa es una causal de terminacion del contrato, eso es lo gue yo

conozco'®.

Despacho. Preguntado: Para el momento en que recibe el cargo de
responsable de operaciones y teniendo en cuenta la situacion que se
presento con SIGMA LTDA tuvo que ejercer algun tipo de actividad o
comunicacion cuando se entero de la perdida de acreditacion de SIGMA
LTDA para realizar las certificaciones’”.

Contesto: Si, de hecho con los coniratistas nosotros manteniamos y
mantenemos una comunicacién via correo electrénico donde se frabaja fa
operativa del dia a dia y los aspectos que hay necesidad de ajustar. Eso es
parte de la metodologia de trabajo de los contratistas, en su momento
cuando SIGMA nos da aviso que ha perdido la acreditacion, tuvimos que
cruzar unos correos de cuantas operaciones habia realizado sin tener Ia
acreditacion, operaciones que a nosotros nos toco volver a repetir porque
no tenian validez y segundo no correspondia tener un papel donde
acreditan una certificacion soportado a un cumplimiento donde no lo habia.
Habia un intercambio de correo. Hubo también un intercambio de correos
asociado al tema de equipos, GAS NATURAL le entregd en usufructo unos
equipos de deteccion de mondxido y demas para que ellos pudieran
realizar las operaciones. Entonces también se cruzaron correos respecto a
que vamos a hacer con los equipos nos los tiene que devaolver. Se cruzé
también correo asociado af tema de los inspectores, cuantos inspectores
quedaban en ese momento sin la acreditacion, sin la cobija de Ia
acreditacion. Eso bésicamente se refiere a los correos que se mantuvieron
con SIGMA, que yo recuerdo™.

En consonancia con lo anterior, el sefior JAVIER FERNANDO ESCOBAR RUIZ en
su calidad de Responsable de Expansion de GAS NATURAL sefald respecto de
SIGMA LTDA:

Despacho. Preguntado: Indique al despacho si entre la fecha en la cual se
presento la suspension de SIGMA LTDA, y la fecha en la cual se informé a
GAS NATURAL de dicha situacion, SIGMA LTDA efectio certificaciones de
instalaciones de gas'™®.

Contesté: Después de la suspension, tengo enfendido que hizo
inspecciones como por 8 dias mas, una vez ya tenia la acreditacion
suspendida y esto toco volverlo a certificar porque nos dimos cuenta gue
estaba suspendido, con otra empresa de interventoria’.

En conclusidn, con fundamento en el analisis que se ha efectuado a lo largo del
informe motivado, esto es, acorde con el marco de regulacion y reglamentacion
técnica anterior a la Resolucion CREG 059 de 2012 y que de acuerdo con el material
probatorio obrante en el expediente no se evidencié una practica restrictiva de la
competencia; a que de conformidad con la informacion sobre los concursos para
seleccionar los participantes que realizaban la revision de las instalaciones de gas no
se encontro alguna situacion anormal y, en atencidn a que SIGMA realizé revisiones
mientras tenia suspendida la acreditacion, esta Delegatura considera que bajo Ias
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anteriores circunstancias GAS NATURAL habria actuado bajo una negativa
justificada a contratar como se aprecia:

‘La negativa a contratar es, en principio una decision legitima de cualguier
empresa. Es parte inherente de su autonomia de fa voluntad, en especial
de su libertad de contratar. Sin embargo, cuando la empresa en cuestion
tiene posicién de dominio en el mercado queda sujeta a algunas
obligaciones especiales, como es el caso de no negarse, sin Justificacién, a
contratar con un proveedor o con un cliente.

En principio, la ley deja libertad a las empresas individuales a negarse a
contratar con oiras, salvo que la negativa tenga por intencion apoyar alguna
restriccion considerada ilegal o constituya un intento para monopolizar el
mercado. Sin embargo existen casos en los que la practica es
comprensible y reflefa condiciones de mercado”’’.

En conclusion, del material obrante en el expediente, la Delegatura no encontré que
GAS NATURAL ejerciera las conductas establecidas en los numerales 2 y 6 del
articulo 50 del Decreto 2153 de 1992.

11. Recomendaciones
11.1 Recomendacion respecto de GAS NATURAL

De acuerdo con las pruebas presentadas en la investigacion, esta Delegatura
recomienda al Superintendente de Industria y Comercio no sancionar a GAS
NATURAL, teniendo en cuenta el analisis realizado a lo largo del informe motivado.

11.2  Recomendacion respecto de MARIA EUGENIA CORONADO ORJUELA

Esta Delegatura recomienda al Superintendente de Industria y Comercio no
sancionar a la sefiora MARIA EUGENIA CORONADO ORJUELA, por no haber
incurrido en la responsabilidad prevista en el articulo 26 de |a Ley 1340 de 2009.

Terminada la etapa probatoria se pone en conocimiento del sefior Superintendente
de Industria y Comercio y de los investigados el presente Informe Motivado, en los
términos del articulo 52 del Decreto 2153 de 1992.

CARLOS PABLO MARQUEZ ESCOBAR
Superintendente Delegado para la Proteccion de la Competencia

Elabord: Dayhana Jiménez / Rafael Gutigrrez
Revisa: Julio Castafieda
Aprobd: Pablo Marquez
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