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Radicacion: 10-161600

Investigacion por practicas comerciales restrictivas adelantada en contra de la
EMPRESA DE ENERGIA DE BOYACA S.A. E.S.P. (en adelante EBSA) y
ROOSEVELT MESA MARTINEZ en su calidad de Gerente General y como
persona natural investigada.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 52 del Decreto 2153 de 1992, una vez
instruida la investigacion, se presenta al sefior Superintendente de Industria y
Comercio, el presente informe motivado respecto de si ha habido una infraccién al
régimen de proteccion de la competencia. Del presente informe se corre traslado a
los investigados, de conformidad con el paragrafo del articulo 19 de la Ley 1340 de
2009.

A continuacidn se hace un recuento del tramite adelantado, tanto en la averiguacion
preliminar como en la investigacion. Posteriormente se concluira con la

recomendacion que hace esta Delegatura al Superintendente de Industria y
Comercio.

1. Averiguacion Preliminar.

La presente actuacién inicid con la queja interpuesta por LUISA FERNANDA TORO,
representante legal de la empresa SERVIMETERS S.A., laboratorio de calibracion de
medidores de energia; JAIME ERNESTO ARIAS, representante legal de SAIVIAJA_DI
LTDA., empresa importadora de medidores de energia; y CARLOS IVAN
FERRUCHO, propietario de CIF INGENIERIA, empresa distribuidora de medidores
de energia.

En esta se denunciaban los siguientes hechos:

1. La EBSA lieva un registro de los medidores que van a ser instalados en su zona
de operacién. En este registro se consigna informacién que permite la
identiﬁcacién y trazabilidad del medidor.

2. A partir del 12 de noviembre de 2010, la EBSA empezd a cobrar por el registro

de la informacién de cada medidor de energia (a lo que denomind "homologacion
de la informacion").

3. La EBSA exceptuaba del cobro y procedia a la inmediata homologacién de la
informacion de los medidores de energia, cuando el usuario los calibraba en su
laboratorio.

Durante la averiguacion preliminar se corroboré la veracidad de estos hechos, por lo
que el Superintendente Delegado para la Proteccion de fa Competencia considero
que existia mérito para adelantar una investigacion.

2, Investigacion.

Mediante Resolucion No. 8254 de 24 de febrero de 2012, se ordend abrir
investigacion en contra de la EBSA y su Gerente General, imputando la
contravencion de los numerales 3 y 6 del articulo 50 del Decreto 2153 de 1992. De
conformidad con las siguientes consideraciones:
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2.1. Subordinar el registro de la informacién dﬁe un medidor de energia al pago
de una tarifa.

“Articulo 50. ABUSO DE POSICION DOMINA;NTE. Para el cumplimiento de
fas funciones a que se refiere el articulo 44 del presente Decrelo, se tendré
en cuenta que, cuando exista posicién dominante, constituyen abuso de /a
misma las siguientes conductas: [...] f

3. Los que tengan por objeto o tengan como efecto subordinar el suministro
de un producto a la aceptacién de obligaciones adicionales, que por su
naturaleza no constituian el objeto del negocio, sin perjuicio de lo
establecido por otras disposiciones. [.. " ?

Con relacion a esta imputacion, se dijo que el objeto de la investigacion consistiria en
determinar si la homologacion de la informacion del medidor constituye un servicio
que hace parte del proceso integral de conexion, o constituye un servicio de
conexion, o un servicio complementario, por lo cual, algtn régimen tarifario seria
susceptible de ser aplicado; o si es un deber que ltiene la empresa comercializadora
como principal beneficiaria de la informacion sujeta a registro.

2.2. Obstruir el acceso al mercado complemenftario de calibracién de medidores
de energia. :

"Articulo 50. ABUSO DE POSICION DOMINAI;VTE. Para el cumplimiento de
las funciones a que se refiere el articulo 44 del presente Decreto, se tendra

en cuenta que, cuando exista posicién dominante, constituyen abuso de la
misma las siguientes conductas: [.] ’

6. Numeral adicionado por el articulo 16 de Ia Ley 590 de 2000. Obstruir o
impedir a terceros, el accesoc a los mercados o a los canales de
comercializacion”, -

Con relacion a esta imputacion, se dijo en la resolucién de apertura que la
investigacion de la presente imputacién examinaria la relacion de consecuencialidad
entre los mercados de comercializacion de energia eléctrica y calibracion de
medidores de energia, la participacién de la EBSA en ambos mercados, su interés
economico en el mercado de calibracion de medidores, y si el cobro de la
homologacién de la informacién de los medidores de energia podria generar una
ventaja competitiva en precios para su laboratorio.

2.3. Autorizacién, ejecucién, colaboracion o tolerancia de las conductas
anticompetitivas por parte del Gerente General.:

“Artlculo 26. Imponer a cualquier persona que colabore, facilite, autorice,
gfecute o tolere conductas violatorias de las normas sobre proteccion de la
competencia a que se refiere la Ley 155 de 1959, el Decreto 2153 de 1992
y normas que Ja complementen o modifiquen, multas hasta por el
equivalente de dos mil (2.000) salarios minimos mensuales legales
vigentes al momento de la imposicion de la sancién, a favor de Ja
Superintendencia de Industria y Comercio .. .]".

Teniendo en cuenta que el Gerente General, ROOSEVELT MESA MARTINEZ, firmé
el Acto de Gerencia No. 092 de 12 de noviembre de 2012, por medio del cual se
establecié la tarifa a cobrarse por la homologacion de la informacion de los
medidores, se le imputd, como persona natural, la participacion en la realizacién de las
conductas anteriormente descritas. ?
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3. Audiencia de Conciliacion.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 33 de la Ley 640 de 2001, el dia 28 de mayo
de 2012, se procedié a realizar una audiencia de|conciliacion en la que participaron
los quejosos y el Gerente General de la EBSA, la cual resulté en un acuerdo
conciliatorio’, de conformidad con los siguientes compromisos:

La EMPRESA DE ENERGIA DE BOYACA S.A. ESP:

1. Expedir un Acto de Gerencia, que empezaria a regir a partir del 1 de junio de
2012, mediante el cual se reduciria el jcosto de la homologacion de la
informacién de los medidores de energia a $2.053, incluido el .V.A.; valor que
se indexaria con el IPC al final del afio. :

2. Realizar un instructivo en el que se explicaria el modo en que debe ser
entregada la informacion de los medidores de energia a la EBSA, y
comunicarlo a los laboratorios, a més tardar?, el 15 de junio de 2012.

[.a empresa SERVIMETERS S.A.;

1. Entregar la informacion de los medidores de energia, de conformidad con las
instrucciones impartidas por escrito por la EBSA y la Resolucién de la
Comisién de Regulacion de Energia y Gas (en adelante CREG) No. 070 de
1998. ;

4. Etapa Probatoria.

Una vez notificada la resolucion de apertura de investigacion, los investigados
solicitaron y aportaron las pruebas que consideraron necesarias para su defensa.

La Delegatura decret6 la practica de pruebas de Qﬁcio, asi como las solicitadas, por
medio de la Resolucion No. 35768 de 7 de junio de 2012.

4.1. Testimonios.

« Testimonio del sefior ALFONSO SAAVEDRA? en su calidad de Director
Operativo de la EBSA, recibido el 15 de junio de 2012.

« Testimonio del sefor LUIS HERNANDOE PINZON® en su calidad de
Coordinador del Grupo de Laboratorio de Medidores de la EBSA, recibido el 15
de junio de 2012.

4.2. Interrogatorio.

« Interrogatorioc de ROOSEVELT MESA IVIAR'Ii'iNEZ“, en su calidad de Gerente
General de la EBSA y como persona natural investigada, recibido el 20 de junio
de 2012 5

! Cuaderno Reservado No, 1, folios 351 a 352.
2 Cuaderno Publico No. 2, folios 373 a 374.
3 Cuaderno Piiblico No.2, folios 375 a 376.
“ Cuaderno Publico No.2, folios 386 a 392,



Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

4.3. Requerimientos de Prueba.

» Requerimiento dirigido a la COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y

GAS. Se recibid respuesta, mediante comunicacion con radicado No. 10-
161600-113 de 31 de julio de 2012°,

» Requerimiento dirigido a la COMPANIA éCOLOMBIANA DE MEDIDORES
TAVIRA S.A. Se recibié respuesta, mediante comunicacion con radicado No.
10-161600-104 de 16 de julic de 20128, |

» Requerimiento dll’lgldo a la sociedad SERVIMETERS S.A. Se recibid respuesta,
mediante comunicacion con radicado No. 10- 161600-99 de 6 de julio de 20127,

* Requerimiento dirigido a la EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN S.A. ESP.

Se recibio respuesta mediante cornunlcacmn con radicado No. 10-161600-98
de 6 de julio de 20128,

* Requerimiento dirigido a la INDUSTRIA ELECTRICA DEL CAUCA S.A. Se
recibié respuesta, medlante comunicacion con radicado No. 10-161600-110 de
24 de julio de 2012°. :

» Requerimiento dirigido a la COMPANIA AI\}IERICANA DE MULTISERVICIOS
LTDA. Se recibié respuesta, medrante comunlcamon con radicado No. 10-
161600-96 de 5 de julio de 2012"°. :

» Requerimiento dirigido a la VERIFYLAB IVITE S.A. Se recibié respuesta,

med|?1nte comunicacion con radicado No. 10 161600-106 de 18 de julio de
2012 :

» Requerimiento dirigido a la EMPRESA DE EENERGIA DE BOYACA S.A. ESP.

Se recibid respuesta, mediante comumcacnon con radicado No. 10-161600-95
de 4 de julio de 20122

4.4. Visita Administrativa.

» Visita Administrativa a las instalaciones de Ia EBSA", realizada el 29 de junio
de 2012.

5. Audiencia Verbal.

De conformidad con el articulo 155 del Decreto 19 de 2012, el 27 de agosto de 2012
se realizd la audiencia publica con el fin de que|el apoderado de los investigados,
CARLOS ALBERTO OLAYA, presentara de mahera verbal los argumentos de la
defensa'®. Al respecto, cabe destacar los StQU|entqs aspectos:

5 Cuaderno Publico No. 3, folio 522.

5 Cuaderno Reservado No. 1, folio 494.

7 Cuaderno Reservado No. 1, folio 457.
Cuaderno Reservado No. 1, folio 459,
Cuaderno Reservado No. 1, folio 511.

“ ® Cuaderno Reservado No. 1 falio 455,
Cuaderno Reservado No. 1, folio 498.
Cuademo Reservado No. 1, folio 451,
Cuademo Publico No. 2, folios 401 a 402.
* Cuaderno Publico No. 3, folios 534 a 535.
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Que si bien la EBSA ostenta una posicion dominante en la distribucion y
comercializacidén de energia eléctrica a usuarios regulados en el departamento
de Boyac4, no ha abusado de la misma.

Que la EBSA posee un laboratorio de calélbracmn de medidores de energia
para dar cumplimiento a las resoluciones 108 de 1997 y 070 de 1998 de la
CREG.

Que el laboratorio de calibracion de medldores de energia de la EBSA
representd aproximadamente el 0,035% de los ingresos de la companfia para
el 2010, y el 0,029% para el 2011, por lo que su importancia es marginal, y no
hay un verdadero interés econdémico en d|cho mercado.

Que el verdadero negocio de la EBSA es Ié distribucion y comercializacién de
energia eléctrica, y que el laboratorio es un instrumento para la realizacion del
Programa de Recuperacion de Pérdidas dEI Energia (en adelante PERPE), por
lo que el laboratorio se utiliza prlnmpalmente para cubrir la propia demanda de
la EBSA en la instalacion y reposicion de medidores, lo cual queda
demostrado con la disminucién en un 10% en los |nd|ces de pérdida de
energia, durante los Gitimos 6 afios.

Que la operacién del laboratorio reporta pérdidas operacionales, por lo cual no
es rentable sostenerlo, sin embargo lo mantienen para cumplir las
obligaciones regulatorias y ejecutar el PERPE.

Que la Ley 142 de 1994, establecit el principio de suficiencia financiera, segln
el cual la empresa de servicios pulblicos |debe recuperar los costos por la
prestaciéon de servicios y prohibe la prestamon gratuita de servicios. Afirma
gue la homologacién de la informacion es un servicio que presta la EBSA.

Que contrario a lo supuestamente pretendldo, la participacion del laboratorio
de la EBSA en el mercado de calibrac.on de medicdores de energia ha
disminuido desde que se implement6 el cobro de la homologacion, por lo que
la conducta no tuvo efecto. i

Que ROOSEVELT MESA MARTINEZ, pesé a ser el Gerente General y firmar
el Acto de Gerencia No. 092 de 2010, no tuvo injerencia en la formulacion del
cobro. .

Que la EBSA nunca ha sido investigada por la realizacion de practicas
comerciales restrictivas de la competencia, que la conducta no tuvo efecto en
el mercado conexo de calibracién de medidores de energia y que dentro del
tramite la EBSA concilid con los quejosos, por lo que solicita que todo esto sea
tenido en cuenta para atenuar una eventual sancion.

Resultados de la Investigacién.

Con fundamento en la valoracién del material probatorlo gue cbra en el expediente,
se establecié que para la decision por parte de esta Delegatura se deben tener en
cuenta los hechos probados que se enuncian a contmuacu)n

El numeral 7.5.1. de la Resoluciéon CREG No 070 de 1998, establece que la
empresa comercializadora de energia debe llevar un registro de la informacion
relevante de los medidores de energia que van a operar en su zona de
comercializacion.
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o El registro incluye informacion que permite la identificacion y trazabilidad del
medidor de energia. 3

o La EBSA implementd el cobro por la homténlogacién de la informacion de los
medidores de energia en su base de datos, a partir del Acto de Gerencia No.
092 de 12 de noviembre de 2010.

o La homologacion de la informacion de lun medidor de energia ante el
comercializador es obligatoria para que éste pueda entrar a operar en su zona
de comercializacion. :

¢ El costo de la homologacién de la informajcién de los medidores de energia
ante la EBSA equivalia a, aproximadamente, el 61% de lo que cobra el
laboratorio de la EBSA por calibrar un medidor de energia monofasico.

* El cobro de la homologacion de la informacién de los medidores de energia se
facturaba de forma independiente a la calib:racic')n, para aquellos usuarios que
hubiesen calibrado sus medidores en un laboratorio diferente al de la EBSA.

7. Mercado de Energia Eléctrica..

La reestructuracién del sector eléctrico en Colombia se inicié en 1991, a partir de la
expedicion de la nueva Constitucion, la cual introdujo la competencia en Ia prestacion
de los servicios pliblicos domiciliarios. a

Después de la crisis energética de 1992, el sector, presenta una serie de reformas a
partir de la Ley 143 de 199, la cual introdujo las| condiciones adecuadas para que
cualquier agente privado, publico o mixto, pueda, en un contexto de libre
competencia, participar en el desarrollo del sectorle introducir calidad y eficiencia en
la prestacién del servicio'®.

En el proceso de suministro de energia eléctrica al usuario final, interacttan
diferentes agentes econdmicos, por un lado, esté el generador, quien produce la
electricidad a través de diferentes métodos como el edlico, el hidraulico y €l
geotérmico, entre otros. Por su parte, el transmifsor es quien opera y transporta la
energia eléctrica en el Sistema de Transmisién |Nacional (STN) y, por Gltimo, se
encuentran el distribuidor y comercializador que ejecutan la actividad de distribuir
la energia a través de una red, la cual es compréda en el mercado mayorista para
distribuirla y comercializarla a través de una red, hasta llegar al usuario final.

En la siguiente Grafica se presenta el niimero de agentes en cada eslabén de la
cadena de la energia eléctrica.

' DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA Y

ENERGIASECTOR DE ENERGIA. Documento Sectorial, Santafé de Bogota, Diciembre de 1898
i 6
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Grafica No. 1. Nimero de agentes en el mercaﬂo energia eléctrica de Colombia
2011

GEMERATION TRANGMISIGN DISTRIBUCION COMERCIALIZACIOMN

B NUMEROD DE AGENTES

Elaboracion SIC,.con base en los datos. BOLETIN ESTADISTICO DE MINAS Y ENERGIA 1990-2010.
UPME

Ahora bien, desde la expedicion de la Ley 142 de|1992, se llevaron a cabo procesos
de desregularizacion y liberalizacion del sector eléctrico colombiano, por cuanto el
suministro de energia eléctrica dejo de ser un monopolio del Estado para pasar a la
generacion, transmision, distribucién y comercializacion de electricidad por parte de
agentes privados en un ambiente de mercado v libre competencia que atendiera la
creciente demanda de dicho producto®,

El Diagrama No. 1 describe la relacién entre los mercados antes citados.

Diagrama No. 1. Cadena del Sect_or de E‘ne?r ia Eléctrica en Colombia.

Los camercializadores trasladan
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Fuente: Presentacion, XM, El Mercado De Energla Mayorista Y Su Administracién, 12 de febrero de 2008.

RS

7.1 Generacioén:

Es la produccion de energia eléctrica. Se efectia icon maquinas que aprovechan la
fuerza del agua, el aire, la luz del sol o el poder energético de los combustibles. Las

*® Resolucion SIC No. 60249 de 2011.



Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

centrales hidraulicas y/o térmicas transforman las distintas fuerzas de la naturaleza
en energia eléctrica. :

Segun el marco regulatorio colombiano, la activid.';ld de generacion es la produccién
de energia eléctrica mediante una planta o unidad de generacion conectada al
Sistema Interconectado y cuya capacidad instalada sea igual o superior a 20MW."7

Grafica No. 2. Evolucion GENERACION de enerfgia hidraulica y térmica para los
anos 2005 -2010

2005 2008 007 2008 ; 2009 019

B TERMHCA @ HIDRAULICA

Elaboracian SIC, con base en los datos. BOLETIN ESTADISTICO DE MINAS Y ENERGIA 1990-2010.
UPME

7.2 Transmisién

Es el transporte de la energia eléctrica desde las centrales de generacion hasta los
grandes centros de consumo (entrada a ias regiones o ciudades, o entrega a
grandes industrias). La transmision de energia en!CoIombia, se realiza a través dei
Sistema de Transmision Nacional (en adelante STN), el cual comprende el conjunto
de lineas y subestaciones con sus equipos asociados y los transformadores con sus
modulos de conexién, que operan a tensiones supe!'riores o iguales a 220 kv.

Los transmisores de energia eléctrica deben permjitir el acceso indiscriminado a las
redes de su propiedad por parte de cualquier usuario, comercializador o generador
que lo solicite, en las mismas condiciones de confiabilidad, calidad y continuidad, la
UPME elaboré un procedimiento basado en la r%egiamentacién establecida en la
Resolucion CREG 025 de 1995, Codigo de Conexion, para que se le presenten las

solicitudes de conexiones al STN.

Grafica No. 3. Kildmetros de redes de Trénsmisién nacional! 2010

11622

2398

redde ranamusién 110- red e tr it redde on 120- : redds fin 500
E15Kv EEY.1S pinle W

L= e lingas de ¥

Fuente: Presentacion. Sector Eléctrico en Colombia: Mercado y!Regulaciﬁn ANDESCé Abrit 30 de 2010

" ibidem 15
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7.3 Distribucidon

En lo que se refiere a la actividad de distribucion, existen 44 agentes distribuidores
de energia, los cuales son responsables de la operacién de las redes de transporte
de energia a niveles de tencion inferiores a 220KV, en la Resolucién CREG No. 097
de 2008, se clasifica en: '

» Sistema de Transmision Regional — STR: Sistema de transporte de energia
electrica compuesto por los activos de conexion al STN y el conjunto de lineas
y subestaciones, con sus equipos asociados, que operan en el Nivel de
Tension 4 (tensiones superiores o iguales a 57.5 kV) y que estan conectados
eléctricamente entre si a este Nivel de Tension, o que han sido definidos como
tales por la Comision. Un STR puede pertenecer a uno o mas Operadores de
Red. En Colombia hay dos STR vy los usuarios conectados a un mismo STR
Pagan una estampilla unica por kWh. Al igual que el STN, ios STR se
rémuneran con una metodologia de ingreso regulado.

o JSistema de Distribucién Local — SDL: Sistemas de transporte de energia
eléctrica compuesto por el conjunto de lineas y subestaciones, con sus
equipos asociados, que operan a los niveles de tension 3 (57.5kV< kV 2
30kV), nivel 2 (30kV < kV 2 1kV) y nivel 1 (= 1kV) dedicados a la prestacion
del servicio en uno o varios Mercados de Comercializacion.

Actualmente, todas las empresas distribuidoras son a la vez comercializadoras, pero
no todas las empresas comercializadoras son distribuidoras. Los distribuidores de
energia eléctrica deben pemitir libre acceso indiscriminado a los STR y a los SDL,
por parte de cualquier usuario, comercializador g generador que lo solicite, en las
mismas condiciones de confiabilidad, calidad y continuidad establecidas en las
disposiciones legales y reglamentarias.

7.4 Comercializacion

Es la actividad de comprar grandes cantidades de energia a los productores para
venderla a los usuarios o a otras empresas del sector. También se relaciona con la
lectura de los medidores, la facturacion del servicio y la atencion al cliente.

Los comercializadores son aquellos agentes que compran y venden energia,
basicamente los comercializadores prestan un servicio de intermediacion, entre los
usuarios finales de energia y los agentes que generan, transmiten y distribuyen
electricidad. Legalmente el comercializador es el prestador del servicio.

En el 2010, un total de 11.248.459 clientes fueron atendidos por 44 empresas
comercializadoras. La demanda esta concentrada en el sector residencial con

10.217.664 clientes, los cuales representan el 91% del mercado y demandan el
42,8% de la energia vendida.
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Grafica No. 4. Distribucién niimero de clientes atendidos por los
comercializadores en Colombia 2010
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8. De la Posicion de Dominio de EBSA en los mercados de Distribucién y
Comercializac_ién de energia eléctrica.

En el departamento de Boyaca existen 123 municipios, en los cuales EBSA presta el
servicio de Distribucidn y Comercializacion de energia eléctrica, atendiendo una
poblacion de 1.315.311 habitantes. Dentro de su actividad, el 55% de sus ingresos
se derivan de ia comercializacion de energia, y el porcentaje restante se divide en
distribucién y transmision.

Grafica No. 5.Distribicion de Ingresos de la EBSA para el 2011
s ™

TRASNMISION
1%

Fuente: presentacion EBSA, folio 547 del cuadermo 3 del expediente

La prestacion del servicio de energia eléctrica tiene una cobertura del 100% en el
area urbana y del 88.9% en el area rural. Esta empresa en el mercado regulado tiene
caracteristicas de monopolio natural. La concentracion de los clientes en los 5
principales centros urbanos® representan el 40.5%, agrupados fundamentalmente en

"* Duitama, Tunja, Sogamaso, Chichinguira y Paipa.

10
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el sector residencial (92%); ¥ en una menor medida en el sector comercial (6.8%) vy
del sector oficial con el 1.2%°

8.1. Distribucién.

En cuanto al transporte de energia eléctrica, EBS}\ lo hace a través de los sistemas
de transmision regional y de distribucion local operando en los 123 municipios de
Boyaca y algunos de Meta, Santander y Casanare. La comercializacion solo se hace
a nivel local.

EBSA a nivel regional .dispone de la siguiente infraestructura para el transporte de
energia eléctrica®':

3 autotransformadores con capacidad de 360 MVA

240 kilometros de linea de transmision a 115 KV

1.635 kildmetros de linea de subtransmisiéna 34.5 KV

13.070 kildmetros de alimentadores primarios a 13. 2 KV

15.979 transformadores de distribucion con su red de baja tensién asociada
16 subestaciones 115/34.5/13.8 KV completamente automatizadas

73 subestaciones 34.5/13.8 KV de las cuales 40 son telecontroladas

La EBSA, en el afio 2011, transportd energia para su propia comercializacién y para
ofros comercializadores, para este periodo la cuota de mercado de EBSA alcanzé el
99,8% respecto a los 373.150 usuarios del servicio y, es por lo tanto, el principal
distribuidor de energia en Boyaca.

8.2. Comercializacién.

En Boyacs, la participacién de empresas prestadoras de servicios es la siguiente;
CODENSA con 1% de clientes (3.306) y EBSA con:99% de clientes (369.844)

Grafica No. 6. Participacion en la Comercializacién de Energia en Boyaca
durante el afo 2011

CODENSA _7
1%

Fuente: SUI: Sistema linico de Informacian de Servicios Pablicos

' Cuadermo Publico No. 3, folio 544. :
* Datos tomados de Pagina Web. hitp:/mww.ebsa.com.colwps/porial/Portal _en Espariol/Productos_y
Servicios/Servicios Consullada el dia 29 de agosto de 2012,
Cuaderno Publico No. 3, folio 543.
#2 Cuaderno Pliblico No. 3, fofio 545.
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La comercializacion de energia consiste en la compra de energia en el mercado
mayorista y en la venta a usuarios finales (facturacién y recaudo), estos ltimos se
pueden clasificar en usuarios regulados y no regulados®. De acuerdo a la Grafica
No. 3, la EBSA comercializa energia especialmente al sector residencial (91% de los
clientes, usuarios regulados), y el 9% restante corresponde a oiros usuarios.

En el presente caso, se enfoca en el analisis del 'sector residencial por cuanto es el
de mayor concentracion de servicio de comercializacion por parte de la EBSA.

Grafica No.7. Composicién de usuarios en Gomercializacién energia de la
EBSA para el 2011

350
300
250
200
150
100

20

RESIDENCIAL [INDUSTRIAL  COMERCIAL OFCIAL OTROS

USUARIOS

Fuente: SUI: Sistema Unico de informacion de Servicios Publicos

De acuerdo a lo anterior, la EBSA es la principal empresa de comercializacién de
energia en Boyaca.

Para llevar a cabo la prestacién del servicio al ustario final son necesarias algunas
actividades® que pueden ser desarrollados por la empresa mediante contratos con
terceros o por terceros, a través de mercados complementarios, entre las cuales se
encuentran: (j) La instalacion de redes internas, (ii) la certificacién de instalacién de

redes internas vy (iii) la calibracion de medidores?.

Sobre esta dltima actividad, a continuacion se realizara la caracterizacion y
descripcién del mercado complementario por ser una actividad en la cual la EBSA
presenta participacion y que desarrolla directamente.

8.3  Conclusién del mercado principal con posicién de dominio.

Con fundamento en lo expuesto, esta Delegatura considera que el mercado en el que
se presenta una posicién de dominio por parte de la EBSA, se circunscribe a ia

B Usuarios regulados: como toda persona natural o juridica cuyas compras de electricidad estan sujetas a tarifas
por la Comision de Regulacion de Energla y Gas, de acuerdo a la ley 143 de 1994. Usuarios No Regulados
como aquellos usuarios , persona natural o juridica, con una demanda maxima superior a un valor en MW 6 a un
consumo mensual minimo de energia en MWh, definidos por ta Comisién, por instalacion legalizada, a partir de Ia
cual no utiliza redes ptblicas de transporte de energia eléctrica v la utiliza en un mismo predio o en predios
contiguos, Sus compras de electricidad se realizan a precios acordados libremente entre el comprador y el
vendedor, de acuerdo a la resolucion 122 de 2003. ’
2! Las actividades que se desarrollan a través de mercado complementarios.

De acuerdo a la Resolucion CREG 070 1998 un medidor es el aparato gue mide la demanda maxima vy los
consumos de energia activa o reactiva o las dos.
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prestacion de los servicios domiciliarios de distribucién y comercializacion de energia
eléctrica en el departamento de Boyaca. '

9 Mercado de calibracion de medidores para energia eléctrica.

La actividad de calibracién de medidores se refiere a Ia inspeccion del debido
funcionamiento del medidor (calcular la cantidad de energia consumida en kilovatios
por parte del usuario final, como dato basico para la facturacion del servicio). Es
necesario que los medidores que son instalados en la red interna del usuario, sean
calibrados por una entidad acreditada.

El usuario es libre de escoger el agente que lleve a cabo la calibracion del medidor
de energia. Dicha actividad se encuentra regulada, en la medida en la que las
empresas que la desarrollan deben estar acreditadas? por la ONACZ, a efectos de
prestar el servicio de calibracion y como consecuencia del mismo expedir los
certificados de conformidad?®® correspondientes, los cuales seran presentados por €l

usuario ante el distribuidor para que este realice Ia correspondiente conexion del
servicio.

En el diagrama No 2, se ilustra los agentes que hacen parte del mercado de
calibracion:

Diagrama No. 2 Mercado de Calibrécién de Medidores.

Importador

Distribuidory
Comercializador

|
1L\ '
COBSUW

Residencil Comarcial Indyctrial

3 4
—_
Ofical Qiros

Fuente: Elaborado SIC.

Laboratorios de
Calibracion de
Medidores

% De conformidad con fo dispuestos en el Decreto 2269 de 1993 por medio del cual "se organiza el sistema
nacional de normalizacion, certificacion y metrologia”, la acreditacion es un “procedimiento mediante ef cual se
reconoce la competencia técnica y la idoneidad de organismos de ‘certificacion e inspeccidn®, quienes deberan
obtener la acreditacion correspondiente por parte del 6rgano acreditador.

El Decreto 2269 de 1993 establecla la competencia para la acreditacion de los diversos organismos en Ia
Superintendencia de Industria y Comercio, dicho decreto fue modificado por el Decreto 4738 de 2008, que en su
articulo 3 ordend designar como "Organismo Nacional de Acreditacion al Organismo Nacional de Acreditacion de
Cofombia, ONAC, comoracion de carscter privado, de naturaleza mixta, sin animo de fucro, constituida mediante
documento privado del 20 de noviembre de 2007, debidamente autenticado por la Notarfa Sexta de Bogots,
dentro del marco de la Ley 489 de 1998 y las normas sobre ciencia Yy tecnologla”.

% Certificado de conformidad: documento emitido de acuerdo con las reglas de un sistema de cerlificacion, en el
cual se manifiesta adecuada confianza de que un producto, proceso o servicio debidamente identificado esta
conforme con una norma técnica u ofro documento normativo especifico. Documento obrante en el folio 351 del
Cuaderno 2 del expediente. 1
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10. Homologacioén.

Dada la libertad que tiene el usuario para suministrar el medidor a la empresa
comercializadora®, ésta debe llevar un registro de la informacién que lo describa, con el
fin de tener una relacién de los medidores que lestan funcionando en su zona de
operacion.

Para tal fin, en el numeral 7.5.1 de la Resolucion @REG No. 070 de 1998 se regula el
procedimiento de registro, determinando la informacién que debe ser entregada al
distribuidor:

“El Usuario es libre de adquirir el equipo de meb'ida en el mercado, siempre y
cuando el equipo cumpla con las Caracterfsticas Técnicas establecidas en el
presente Capitulo. '

El equipo de medida debe ser registrado ante ef Comercializador
correspondiente, indicando: fabricante, caracteristicas técnicas, numeros de
serie, modelo y tipo de los diversos componentes”

En cumplimiento de la Resolucién CREG No. 07@ de 1998, la EBSA exige que se
homologue Ia informacién de dichos medidores, mediante la remision de un archivo que
contenga la siguiente informacion:; '

"Marca, ntimero de serie, tipo_energia (A- Activa, R- Reactiva), modelo (afio
de fabricacién), tipo, constante, tipo_instalacion (T- trifasico, M- monofésico),
numero_hilos, clase_exactitud, corriente, tensién, frecuencia, tipo_mecanismo
(E- electrénico, M- electromecénico), unidades_constanfe, digitos,
factor_multiplicacion, lectura inicial, seflo del laboratorio, forma sello (A-
adhesivo, T- tambor, G- ancla)”°.

10.1. Acto de Gerencia 092 de 12 de noviembre de 2010.

Mediante el Acto de Gerencia No. 092, del 12 de noviembre de 2010, en el paragrafo
3°, del literal f), del articulo 1, se establece: “Para ccubrir los costos en que incurre Ia
Empresa en la homologacion de medidores calibrados por otros laboratorios de
medidores (sic) se cobraré la suma de $4060 M/Cte®', por cada medidor® (negrilla
anadida).

A partir de este Acto de Gerencia, la EBSA implementd el cobro del registro de la
informacién de cada medidor, sin importar la informacién de cuantos medidores
residiera en el archivo plano remitido por el comercializador®®,

A continuacion, se relacionan los precios de homologacién cobrados por la EBSA, es
importante anotar que cuando la calibracién es realizada en el laboratorio de la
EBSA no es necesaria la homologacién, pues la informacién del medidor queda
automaticamente registrada en su base de datos y, por lo tanto, la homologacién no se
cobra:

B Articulo 1 44, de la Ley 142 de 1994: " os contraios uniformes pueden exigir que los suscriplores o usuarios
adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus consumos. £n tal caso, los
3suuscriptores 0 usuarios podran adquirir los bienes y senvicios respectivos a quien a bien fengan"”.
" Cuadernc Plblico No. 1, folio 144.
2 Precio de la hornolagacion $3500 sin VA,

Cuaderno Publico No. 1, folio 191.

CD obrante en el Cuaderno Publico No. 1, folio 39.
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Tabla No. 1. Precios de Hoinologacién

Afios Precio homologacion con IVA
2010 4060 -
2011 4,188*
2012 4,344

Fuente: Cuaderno Publico No. 1, folio 178 y 179; Cuaderno Reservado No. 1 , folio 379,

11 Lo relativo a la violacion de lo dispuesto en el numeral 3 del articuio 50,
del Decreto 2153 de 1992, '

11.1  Definicién de servicio ptblico de comercializacion y actividades propias.
El articulo 11 de la Ley 143 de 1994 define la comercializacién como la:

‘actividad consistente en la compra de energia eléctrica y su venta a los
usuarios finales, regulados o no regulados que se sujetars a las
disposiciones previstas en esta Ley y en la de servicios publicos
domiciliarios en lo pertinente”. -

La informacién del medidor que se registra ante el comercializador concurre con el
deber de los usuarios de suministrar dicha informacion.

Segun concepto emitido por la CREG, la finalidad de dicho registro es que:

“el prestador del servicio tenga la informacion y trazabilidad necesaria del
equipo a través del cual se determina el consumo facturable del usuario y
también pueda verificar que dicho usuario cumple con las normas sobre
equipos de medidas dispuestas por la regulacién para cada tipo de
usuario"®.

Esta finalidad es acorde con la importancia que tiene esta informacion para el
comercializador de energia, como se desprende de las declaraciones dadas a esta
Delegatura.

Al respecto, Alfonso Saavedra, Director Operativo de la EBSA, manifestd:

“Pregunta 17 : ;Cuél es el objeto de registrar dicha informacién?
Respuesta: El objeto de registrar dicha informacién, aparte de darle
cumplimiento a este deber regulatorio, es también disponer en nuestra
base de datos de la informacion de los meditores, para validacién de /a
informacién y toma de decisiones cuando se requiera al respecio de la
informacién contenida en la misma.

Pregunta 18: ;Como /a EBSA hace uso de esta informacion?

Respuesta: Regularmente la EBSA , como lo exige la norma, debe
disponer de toda la informacion de los medidores que se vayan a instalar o
que esten instalados dentro de sus sistema de distribucién y
comercializacion, dichos medidores deben ser registrados en nuestra base
de datos, y esa informacicon es utilizada para la validacion de, digamos, vida

¥ *Dato calculado de acuerdo a una factura correspondiente a homologacién de medidores del afio 2011
*Dato indexado con el IPC de 2011.
% Guaderno Publico No. 3, folio 524.
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atil de los medidores, tiempos de calibracion que llevan, y sobre todo, esta
informacién es muy atil e importante en el Programa de Recuperacion de
Pérdidas de Energia, donde se hace la valoracion de las acciones a tomar
con base en la informacién que se encuentra en la base de datos™®.

A su vez, el Gerente General, ROOSEVELT MESA MARTINEZ, declaro:

“Pregunta 46: ;Qué importancia tiene la homologacion de la informacicn
los medidores dentro de la operacion de comercializar energfa?
Respuesta: Yo creo que es fundamental, porque detrds de los medidores
de energia hay mucho fraude, fraude como destapar el medidor y cambiarle
el nimero, como falsificar los sellos, devolver las lecturas, como robarse los
medidores de un sector, colocarlos en cero ¥ hacerlos pasar como nuevos.
Si no se tiene la homologacion, Ia historia, de su hoja de vida,
indudablemente el mercado negro que aparece es gravisimo. De hecho, en
Colombia es grave, muchos de los problemas de pérdidas de energla o
robos en Colombia se- hacen a través de los medidores de energia.
También hay que tener en cuenta las marcas, que estén homologadas, que
estén cumpliendo con Jos certificados de conformidad, que tengan las
normas establecidas técnicamente, sino al pais llegan al pais medidores de
fodos lo que usted quiera. Si el pais no tiene un verdadero control de los
medidores que entran es un caos absoluto, Yo creo que de las empresas
que mas fenemos organizado el tema de medidores somos nosotros. Eso
ha hecho parte de nuestro Plan de Recuperacion de Pérdidas... significa
que estamos prestado un mejor servicia, porque cuando fas pérdidas de
energia son altas las empresa no son viables financieramente v el servicio
que se presta no es el adecuado. No puede uno dejar que se roben la
energia y pretender prestar un mejor servicio.

Pregunta 47: ;Qué uso hace la EBSA de la. informacion homologada de
los medidores? :

Respuesta: La tenemos en nuestra base de dalos, de tal forma que
cuando un usuario nuevo va a ingresar como usuario, como cliente,
inmediatamente entran el numero del medidor y aparece ya dentro de la
base de datos de la empresa; cuando fue calibrado, qué sellos tiene y toda
las informacién que necesitamos para poder recibir el medidor ya esta ahi,
no hay necesidad de incluirla nuevamente. De hecho, que estamos
dispuestos a compartir esa base de datos con otras empresas”.

La imposicién normativa de dicho registro (Resolucion CREG No. 070 de 1998), tiene
como objetoc garantizar la correcta comercializacién, siendo la empresa
comercializadora la destinataria de la informacion, y no el usuarioc.

En este contexto, la informacion es relevante para el adecuado ejercicio del servicio
verdaderamente prestado al usuario, que es el de comercializacion de energia.

Con base en estas consideraciones, la Delegatura concluye que la homologacion de
la informacion de los medidores de energia no es un servicio que presta le EBSA a
los usuarios, sino el cumplimiento de un deber reglamentario que hace parte del
servicio general de comercializacion de energia.

11.2 Principio de suficiencia financiera y eI principio de eficiencia en la
estructura de costos por la homologacion de la informacién de los
medidores de energia.

El numeral 87.4 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994, establece:

* €D obrante en el Cuaderno Publico No. 2, folio 374.
%" CD obrante en el Cuaderno Publica No. 2. folio 392.
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"Por suficiencia financiera se entiende que las férmulas de tarifas
garantizaran la recuperacion de los costos y gastos propios de
operacion, incluyendo la expansion, la reposicion y el mantenimiento;
permitirdn remunerar ef patrimonio de los accionistas en la misma forma en
la que lo habria remunerado una empresa eficiente en un sector de riesgo
comparable; y permitiran utilizar las tecnologias y sistemas administrativos
que garanticen la mejor calidad, continuidad 'y seguridad a sus usuarios”
(negrilla afiadida).

Asi mismo, en el articulo 90 de la Ley 142 de 1994, se clasifican los cargos conforme
a los cuales se pueden calificar los servicios prestados por la empresa de servicios
publicos, como remuneracion por el servicio prestado, afirmandose que:

"El cobro de estos cargos en ningiin caso pdﬂré contradecir el principio
de Ia eficiencia, ni trasladar al usuario los costos de una gestion ineficiente
0 extraer beneficios de posiciones dominantes o de monopolio”,

La EBSA, en sus descargos, presenta la siguiente estructura de costos®, en la cual
indica el cobro de la homologacién como implicito a su tarifa de calibracién:

Tabla No. 2. Estructura de Costos de la EBSA, por la Calibracién de un Medidor

- Valor actividad
0 Medidor Monolasico
ot 1 Creacion y solicitud en SAPy base de datos.
tC')D Gendracion de pedido y factura, 900
- e 2 Reception de los medidores.
e £ 3 Verificacion de la informacion del medidor. 1044
o o 4 Ingreso a la base de datos. 1800f, ®
© T - ; a O
= 5 o Alistamientao. 108/ @ g,
g 6 Montajeen el Equipo Probador del Medidor. 2112/ 2 g
[4v] : =
O 7 oo Tapadoy sellado, : 108! | S a
3 Ingreso a la base de datos de la informacion T O
| ‘ correspondiente a los sellos, 108/ 2 O-
9 Devolucion del medidor al cliente. of 3 °
TOTAL 6180

Fuente: Cuaderno Publico No. 2, folio 298,

Como se puede observar en la Tabla No. 2, los componentes 1 a 4, constituirian
propiamente una homologacidn de la informacion del medidor. Por este concepto, la
EBSA presuntamente cobraria $3.744 pesos®, dentro de su tarifa de calibracion
(sumatoria de los componentes 1 a 4); lo que equivale a un 61% del costo total de la
calibracion

Por el resto del procedimiento, que equivale a fase;s estrictamente de calibracion, la
EBSA cobra $2.436 pesos* (sumatoria de los componentes 5 a 9); lo que equivale a
un 39% del costo total de la calibracion®'. “

Por lo que pareceria que a la EBSA le cuesta mas homologar un medidor, que
calibrarlo. Sin embargo, estc no concuerda con la declaracion dada por el
Coordinador del Grupo de Laboratorio a esta Delegatura, en la cual manifesto:

* Cuaderno Piblico No. 2, folio 298.
42 Precios sin [VA.
Precios sin IVA. _
' En la Tabla no aparece ningiin concepto relativo a ia utilidad que obtiene la EBSA,
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“Pregunta 6: ;Podria orientarnos acerca de la estructura de costos que
tiene calibrar un medidor, incluyendo costos fijos y costos variables?
Respuesta: A ver, las inversiones, por ejempllo la inversién que la empresa
hizo en el afio 2010 y 2011 fue en Ia planta fisica, una inversién grande
que hizo la empresa para adecuarla, como muebles, el sistema de aire
acondicionado, para cumplir con las condiciones de referencia, porque
para el area de calibracion hubo gque ir}stalar un sistema de aire
acondicionado, se creé un patrén nuevo, se|cambié la herramienta casi
en su totalidad, la herramienta manual, 'se compraron para cumplir
tambien con las condiciones de referencia... (negrilla nuestra).

{..) ;
Pregunta 10: ;Me podria, més o menos, hablar del inventario de EPMs
(Equipo Probador del Medidor) con que cuenta el laboraforio, cuantos
EPMs tiene ef laboratorio? j
Respuesta: Nosotros tenemos tres EPMs dos para 20 medidores y uno
para 10 medidores. Y tenemos un equipo para hacer los ensayos de rigidez

dieléctrica, para eso hay un solo equipo, ese|se hace uno a uno. (negrilla
nuestra).

(..)
Pregunta 22: ;Qué costos tiene que incurrir|la empresa de energia para
homologar la informacién de los medidores? ‘
Respuesta: O sea, ahi entra Ia persona que esta recibiendo, que hace /a
recepcién de la solicitud, estarfa el tiempo que le toma para hacer lo de
ingresar los datos al sistema, crear la factura, |ese es tiempo que nosotros,
O sea, lo utilizamos en el drea de Ia parte de calibracion, solamente para
calibracion, yo creo que la homologacién entonces nos quita tiempo para Ia
otra actividad”. (Negrilla nuestra)*.

Segln el testimonio transcrito, a la calibracion de qﬁedidores se asocian significativos
costos fijos y variables, asi como recursos humanos; mientras que la homologacion
tiene un costo de oportunidad en términos del recurso humano que podria dedicarse
a calibrar medidores. En virtud de lo anterior, el testigo concluye

Pregunta 27: De conformidad con sus repuestas anteriores ;Cuél de las
dos operaciones es més costosas, calibrar dn medidor u homologar su
informacion en la base de datos de la EBSA?
Respuesta: Calibrar.

Pregunta 28: ;Mas costoso?
Respuesta: Si*,

Mas dudas genera ia estimacion tarifaria de ia homologacién de la informacién de los

medidores de energia, cuando se indaga al test go acerca de la forma como se
determino: ‘

“Apoderado. Pregunta 69: ;Usted realizé alguna actividad encaminada a
sacar alguna estructura de costos o a buscar algtin parametro econémico
que permitiera saber cuanto se podria cobrar por dicha actividad?

Respuesta: Si, nosotros tratamos de hacer ese egjercicio, mads o menos de
cuanto podria ser el costo de ese cobro... Bueno, lo que méas o menos
hicimos nosotros, o sea, sacamos el tiempo gvalor, esto lo hicimos para
calibracion, sacamos méas o menos el salario minimo de un trabajador de la
empresa, lo dividimos en 30 dias, eso lo dividimos en 8 horas ¥ nos da més
0 menos la hora en $3.220, y eso lo dividimos 'en 60 minutos, entonces de
aqui miramos promedios de un monofésico, pa};a un bifésico, mas o menos

el tiempo que se va, y de acuerdo al costo minufo...

(.}

4

“2 Cuaderno Publico No.2, folio 376.
“? Cuaderno Publico No.2, folio 376.
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de un trabajador es $3.220

Pregunta 72: Si le entiendo bien, 41 hora
pesas, si7
Respuesta: Si.

Pregunta 73: Entonces, el costo de la homo!cﬁgacfén Que es cercano a esa
cifra corresponderfa a que homologar un medidor tardara 1 hora, més o
menos. ¢En promedio cudnto demora homologar un medidor en Ia base de

dafos?

Respuesta: 5 minutos, todo ef procedimiento de homofogacion. jtodo el
procedimiento?

Pregunta 74: No, de calibracion no, sélo homologacion.

Respuesta: Todo o gue se constituye ho Ifcw‘ogz:zc.fén, s/ por ahi 6 a 7
minutos”. ﬂ‘{

De conformidad con el testigo, si el costo de Ia homologacion de la informacidn de un
medidor de energia se estimé por el "tiempo valor| que toma registrar la informacion,
y dicho registro toma entre 5 y 7 minutos, la ho nologacion deberia tener un costo
entre $268 pesos y $376 pesos: lo cual es cons stente con el componente 8 de Ia
Tabla No. 2, que hace referencia al registro de la informacién de los sellos, y el cual
cuesta $108 pesos.

La Delegatura concluye que si la homologacion es§ mas costosa que ia calibracion, la
EBSA no estaria cumpliendo el principio de eficiencia, y si la homologacion supera
en un 1000% la recuperacién de costos, Ia EBSA estaria extrayendo beneficios no
justificados legalmente, aprovechando su pos‘icic’m dominante, sin responder
ajustadamente al criterio de suficiencia financiera.

11.3 Legitimidad del cobro por la homologajcidn de la informacién de los
medidores de energia y los cargos por la prestacion de servicios.

La Ley 142 de 1994, en su articulo 90, define los cargos tarifarios por prestacion de

servicios, en cargos por unidad de consumo, cargos fijos y cargos por aportes de
conexion.

Los cargos por aportes de conexién se refieren a
usuario en proceso de conexion al servicio, es
usuario del servicio pblico domiciliario.

los servicios que se prestan a un
decir, cuando todavia no es un

La Resolucion CREG No. 225 de 1997 regula lo rc?lativo a los cargos asociados con
la conexion del servicio publico domiciliario de eleCtricidad para usuarios regulados,

desglosando del cargo por aportes de conexion los
de conexion (se incluyen el estudio de la conexion,
materiales de la acometida, |a ejecucion de la
calibracién inicial del medidor de energia, y la

5 siguientes servicios: 1. Servicios
el suministro del medidor y de los
obra de conexion, instalacion y
revision de la instalacién de la

conexion); y 2. Servicios complementarios de conexién (se incluyen la calibracién
posterior del medidor, la reconexion y la reinstalacion).

Dado que la homologacién de la informacion de Io§ medidores de energia se da con -
anterioridad a la conexién, se consultd a la CREG & "/ registro ante el comercializador

del equipo de medida, que establece el numeral 7.5.1.
hace parte o no hace parte del proceso integral de

de la Resolucion CREG 70 de 1998,
conexion, o si constituye o no un

servicio de conexion o un servicio complementario de conexién, de conformidad con la

Resolucion CREG 225 de 1997 y ef articulo 14 de la Ley 142 de 1994,

* Resolucién No. 35768 de 2012,
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Al respecto, la CREG afirmo que:

"el registro del medidor ante el comercializador no hace parte de las
actividades incluidas en el servicio de conexion™s.

A lo cual agregé:

"de acuerdo con lo establecido en la Resolucion CREG 070 de 1998, ef
Comercializador debe registrar los medidores y por ende a mantener
dichos registros actualizados, se considera gque dicha actividad estd
remunerada a_través del cargo de comercializacion de energia
eléctrica para los usuarios y a través del precio de cobro de la energia
para los no regulas."” (Negrilla y subrayas|afadidas).

Adicionalmente, dado que la EBSA no reportd el cobro de la informacién de los
medidores a la CREG, se verificod lo que establece|la Resolucion CREG 225 de 1997,
en relacién con [a aplicacion del régimen tarifario de libertad, el cual se limita a:

"Articulo 3°. Reégimen Tarifario de Libertad. \Se someten al Régimen de
Libertad de Tarifa las siguientes actividades asociadas con ef Servicio de
Conexion: EI Suministro e Instalacion del equibo de medicidn, el Suministro
de los Materiales de ' la Acometida y la%‘ Ejecucion de la Obra de

Conexion™’.

De conformidad con lo anterior, la EBSA realiza un cobro ilegitimo de Ila
homologacién de la informacién de los medidores|de energia, sin sujetarlo a ninglin
régimen tarifario y por fuera del régimen regulatorio que la rige.

11.4 Subordinar el registro de la informacic'nfi de un medidor de energia al
pago de una tarifa.

En la Resolucion No. 8254 de 2012, la Delegatura imputé a la EBSA el
incumplimiento del numeral 3, articulo 50, del decreto 2153 de 1992:

"ARTICULO 50. ABUSO DE POSICION DOMINANTE. Para el
cumplimiento de las funciones a que refiere| el articulo 44 del presente
decreto, se tendra en cuenta que, cuando exista posicién dominante,
constituyen abuso de la misma las siguientes clbnductas:

(.-)

3. Los que tengan por objeto o tengan como eflecto subordinar el suministro
de un producto a la aceptacién de obligaciones adicionales, que por su
naturaleza no constitufan el objeto del negocio, sin perjuicio de Io
establecido por otras disposiciones.

Acerca de los supuestos que permiten la conﬁguraéién de la conducta, tenemos:

* Subordinacion: La EBSA condiciona el registro de Ia informacion del medidor
de energia, requisito para la prestacion del servicio de energia (vinculante), al
pago de una tarifa por la homologacién de la informacién del medidor de
energia en su base de datos (vinculado), como una obligacion adicional que
por su naturaleza no constituye el objeto| del negocio (procedimientos de
conexion para la prestacion del servicio de energia eléctrica).

“S Cuaderno Publico No. 3, folio 525.
*8 Cuaderno Publico No. 3, folio 525. i

*’ De conformidad con el Paragrafo 3, del articulo 4, de la Resolucion CREG No. 225 de 1997, 2 partir del 31 de
diciembre de 1998, también se somete al régimen tarifario de fibeﬂac! la calibracion inicial def medidor de energia.
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» Posicion dominante en la oferta del produc:to vinculante: Como se registré en
el presente Informe Motivado, la EBSA cuenta con una posicién de dominio en
la comercializacion de energia. i

o Naturaleza de la tarifa: Para la Delegatura la tarifa cobrada no remunera un
servicio que presta la EBSA, no cumple| el principio de eficiencia, no se
corresponde con el principio de suficiencia financiera y transgrede lo
establecido por su contexto regulatoric. En este sentido, el pago por la
homologacion de ta informacién de los medidores no guarda relacion alguna
con la posibilidad de acceder al servicio de energia eléctrica.

o Coaccién: En cumplimiento de la Resolucién CREG No. 070 de 1998, el
medidor debe registrarse para obtener el servicio de energia electrica. En este
contexto, es obligatorio pagar la tarifa de |a homologacion, a menos que se
pague a la EBSA por la calibracion del medidor.

Subordinar la homologacion de Ia informacion de un medidor al pago de una tarifa es
una medida que apunta a convertir a los usuarios que no quieren calibrar sus
medidores en el laboratorio de la EBSA en “clientes forzosos”, pues el registro del
medidor los obliga a remunerar a la EBSA el equivalente al 61% de su tarifa de
calibracion. En este contexto, la EBSA se beneficia, tanto si se da o no un
desplazamiento en ia demanda hacia su laboratorio.

11.5 Andlisis de la conducta imputada dentro/del marco de su consecuencias
explotativas. = '

|
Partiendo de la fecha en que entro en vigencia el Acto de Gerencia No. 092 de 2010,
y teniendo en cuenta la tarifa cobrada por la|EBSA para cada afio, se pudo
determinar el beneficio obtenido por la EBSA, de conformidad con la siguiente Tabla:
i ’

Tabla No. 3. Ingresos de la EBSA por el cobro de la homologacion de la
informacién de los medidores de energiia, en su base de datos.
i

e

2

LILEET LT as e

mo Puhblico Na. 2, folio 391,

Fuente: A partir del nimera total de medidores homologados. Cuadef

La Delegatura estima, por lo tanto, en $149.585/820, el beneficio obtenido por la
EBSA, durante el periodo de ejecucion de la conducta anticompetitiva.

12. Lo relativo a la violacion de lo dispuesto|en el numeral 6 del articulo 50,
del Decreto 2153 de 1992.

Esta imputacién se examinara dentro del marco de consecuencias exclusorias de la

conducta analizada en el numeral anterior, por lo que no se ahondara en el juicio de

ilicitud, el cual ya fue expuesto. !

, N
12.1. Doctrina de los mercados complementarlg])s.

Las conductas abusivas y sus efectos en princj:lipio deben recaer en el mismo
mercado en el cual determinado agente ostenta poﬁsicién dominante. Sin embargo, €l
poder de mercado de una empresa puede alcanza:ﬁr mercados distintos del mercado
“dominado”, situacion que admite la posibilidad d{sia que conductas de abuso y sus
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efectos puedan recaer en un mercado distinto de aquél en el que el actor detenta
posicién dominante, :

Asi, una empresa podria abusar de su posicion deldominio en diferentes escenarios:

(i) Cuando la conducta abusiva se efectia integramente en el mismo
mercado en el que la empresa detenta posicién de dominio.

(i)  Cuando el abuso se produce en un mercado diferente al mercado
dominado, pero su fin es reforzar o mantener la posicion de dominio en
el mercado dominado.

(i)  Cuando el abuso se produce vy tiene| efectos en un mercado distinto al
dominado y su fin es incrementar el{poder de mercado de la empresa
en el mercado no dominado, teniendo en cuenta que, sin posicion de
dominio en el mercado dominado, no podria haber abuso en el mercado
conexo.

12.2. Abuso en un mercado complementario con el fin de incrementar el poder
de mercado de la empresa en este. :

Los elementos que determinan una situacién de abuso para reforzar posicion de
dominio o incrementar el poder de mercado en el mercado conexo se resumen en:

* Laexistencia de un mercado determinado, €n el cual un agente tenga posicion
de dominio.

» La existencia de mercados conexos o vecinos que tienen relacion directa y
cansecuencial con el mercado dominado.

» El agente que tiene la posicion de dominio debe usar ese poder con el fin de
obtener una ventaja competitiva o eliminair la competencia en un mercado
distinto de aquél en el cual posee dicho dominio’

Los primeros dos elementos aparecen probados en los numerales 8 y 9 del presente
Informe. El tercer elemento se expone a continuacion:

12.3. Ventaja competitiva e interés econémico. |
Las tarifas por la comercializacion de energia eléctrica a usuarios regulados, se
encuentran reguladas*. Por lo tanto, los comercializadores no estan en la libertad de
fijar precios a sus usuarios.

Esto genera un incentivo para captar rentas en mercados conexos, especialmente
cuando estos se encuentran concentrados.

En el presente caso, la EBSA concurre en el meré:ado de calibracion de medidores
de energia, dado que ofrece este servicio a terceros, cuando bien podria emplearlo
para uso exclusivo de la empresa. ?

La subordinacién desarrollada en el numeral 11, tiFne la siguiente consecuencia en
los precios que deben pagar los usuarios, dependiendo del laboratorio en el cual
decidan calibrar sus medidores;

*® Cuaderno Piblico No. 3, folio 539.
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Tabla No. 4. Precio total que debe pagar un usuario por laboratorio.

Precio calibracidn
Precio homologacion
Total
SERVIMETERS |Precio calibracion
Precio hamologacién
Total
EPM Precio calibracion
Precio homologacidn
Total
COLTAVIRA  |Precio calibracicn
Precio homologacion
Total
VERIFYLAB Precio calibracicon
Precio homologacion 4.060 ‘ 4,188 4.344
Total B 360 ! : jh A
INELCA Precio calibracion
Precio homologacian
Total
EBSA Precio calibracidn
Precio homologacion
ol s
;uente: Cuaderno Reservado No. 1, folio 244, 378, 458, 463 a 465,
35.

. [ . .
Como puede verse, el laboratorio de la EBSA adgunere una ventaja competitiva en
precios, incluyendo sobrecosto que debe asumir &l usuario que decida calibrar en
otros laboratorios.

Para los fres afios, la tarifa que cobra el laboratorio de [a EBSA no supera los $6.912
pesos, por [a calibracion de un medidor monofasico. Mientras gue, con el sobrecosto
que genera la homologacion, las tarifas de los demas laboratorios no bajan de los
$8.088 pesos, y Hegan hasta los $16.188. Esto equivale a una diferencia porcentual
de al menos el 15%.

12.4. Efectos exclusorias de la conducta.

Los usuarios de Boyaca cuentan con diferentes opciones para la calibracion de los
medidores, no obstante, de acuerdo a la informa¢ién obrante en el expediente, el
laboratorio de la EBSA, para los afios 2010 y 2011 Fuvo mas del 45% del mercado de
calibracion de medidores de energia seguida de Verifylab, Coltavira y Servimerters.

Tabla No. 5. Participacién mercado de Calibrafcién de medidores de energia
para los afios 2010 y ;2011

SERVIMETERS 4.625.730 3,98% .633.200 5,09%
EPM 2.197.895 1,89% 481.728 0,53%
COLTAVIRA 280.000 0,28% 15.500.000 17,02%
VERYLAB 46.300.000 40,01% 28.464.000 31,26%
INELCA 3.000.000 2,58% 1.458.000 1,60%
EBSA 59.621.100 51,30% 40.511.232 44,45%
TOTAL 116.224.725 100,00% 91.048.160 100,00%

Fuente: Cuaderno Reservade No. 1, folios 241,242 y 243,
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De acuerdo a la Tabla No 5 , el laboratoric de la iEBSA, tanto en el afio 2010 como
en el afio 2011, fue el lider del mercado de calibracidn de medidores destinados a

operar en su zona de comercializacion, con
respectivamente.

partic|paciones del 51,30% y el 44,49%,

De acuerdo con estas participaciones, se calcularon los indices de concentracién y

dominancia, para determinar si el mercado
posee dominio en el mercado:

presenta concentracién y si la EBSA

Tabla No. 6. indice de Concentracién y Dominancia

HHI (indice de concentracién)

4.258 3.276

STENBACKA (indice de Dominancia)

44,8% 45,0%

Calculos SIC, con base en informacion ob

rante en el expediente

El indice HHI*®: Arroja 4.258 puntos en 2010 y 3.276 puntos en 2011, los cual indica

que el mercado es concentrado. La reduccion en
interpretar como una menor concentracién en
aumento de la participacién de COLTAVIRA (un la
el mercado en el afio anterior) en el mercado, no
para el afio 2010 concentraban el 91,31% para el
75,7% del total del mercado de calibracion.

El indice de STENBACKA % Muestra que en este
dominante por parte de EBSA, ya que el umbral
menor a la participacion de la empresa en el me

que su participacion individual es representativa re
la misma empresa (lider) como la segunda e
(VERYLAB). Para el afo 2011,
aproximado al porcentaje del indice 45%, por lo
alcanza un poder de dominio importante.

9 HHI: EI indice de Herfindahl y Hirschman, canocido como HHI, se
las  participaciones de mercado de todas las

HHI =8} +8; +8 +...+ 87

! Siendo S la participacion de la

puntos del afio 2011 la podemos
este mercado explicada por el

boratorio con baja participacion en

obstante EBSA y VERYLAB que
ano 2011 siguen concentrando el

mercado se presenta una posicion
obtenido para 2010 de 44,8% es
rcado (51,3%), entendido esto en
specto a la participacion tanto de
mpresa con mayor participacion
el porcentaje de participacion (44,49%) es

cual se establece que la EBSA

|t:letermin.'al medianie la suma del cuadrado de
empresas

de Ila industrta. Es decir

firma i en el mercado. Mientras mayor sea el

valor del HHI, mayor sera el grado de concentracian del mercada.,
E}?egulation and Antitrust”, MIT Press, 1998, Fourth Edition, Pag. 215

Al respecto ver: Viscusi et al, “Economics of

El indice de STENBACKA es una aproximacion para identificar cuando una empresa tiene una posicion
dominante en un mercado determinante. Teniendo en cuenta la partilcipacic':n de mercado de la empresa lider y de
la segunda empresa mas importante, el indice de STENBACKA arroja un umbral de cuota de mercado para

determinar si la empresa mas grande tiene o no
mercado superior a dicho umbral podria
de STENBACKA es la siguiente:

1 2 2
S* :g(SnSz):'Ea_y(S{ _Si))

posicién de do

S8

donde

dos empresas mas importantes, respectivamente. Por su parte,
esta relacionado con las barreras a [a entrada, los instrumentos

Inio. Segin lo anterior, cualquier cuota de

significar a una posicion dominante. La férmula para calcular el umbral

2 corresponden a las participaciones de mercado de las

Y €S un parametro especifico a cada industria y
de politica pOblica para incentivar la competencia,

la regulacién economica, la existencia de derechos de propiedad intelectual, entre ofros. Para simplificar el

andlisis, en este ejercicio supondremos Y
Journal of Economic Behavior, Vol. 68, Issu

= 1. Al respecto ver: Ste!nbacka et al, "Assesing Market Dominance”,
e 1, (October 2008), pp. 63-72.
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Sin embargo, a partir del Acto de Gerencia No. 092 de 2010, la participacion de la

EBSA en el mercado de calibraciéon de m
homologados en Boyac&, disminuyd en un 16
reaccion de los distribuidores de energia ante el
negacion de servicios®2.

edidores de energia que fueron
%. Esto puede explicarse por la
cobro de la homologacion® v a la

Con todo, analizando los sobrecostos, se puede observar que la EBSA obtiene una

. . J
clara ventaja en precios sobre los otros laboratori
energia.

Incluso, de no haber tomado esta medida, la EB
una menor participacion en el mercado.

13.

En relacion a la imputacion de responsabilidad, o
General de la EBSA, ROOSEVELT MESA MA
evidencia que lo vincula directamente con la reali
objeto de investigacion.

En primer lugar, ROOSEVELT MESA MARTINEZ

0s de calibracion de medidores de
SA probablemente a 2011 tendria

Responsabilidad del Gerente General, ROOSEVELT MESA MARTINEZ

o0mo persona natural, del Gerente
RTINEZ, la Delegatura encontré
zacion y el dominio de los hechos

, como Gerente General, firmo el

Acto de Gerencia No. 092 de 12 de noviembre de 2010%, por medio del cual se

implementé el cobro por la homologacion de la
energia, y a partir del cual se configuraron
investigadas por la Delegatura.

Adicionalmente, contrario a lo manifestado por
conocimiento del contenido del Acto de Gerencia.
de [a EBSA, Alfonso Saavedra, quien aparece
agosto de 2010°°, en ia que se incluye el cobro de
de los medidores de energia como uno de los
Gerencia de Comercializacion:

Pregunta 35: ;Quién tiene la facuftad de ap
dentro del organigrama de la EBSA?
Respuesta: Como su nombre fo indica ef Acto
que se expide firmado por el Gerente General. ‘

informacion de los medidores de

las conductas anticompetitivas

la defensa™, el investigado tuvo
Asi lo testificé el Director Operativo
en el "Acta de Reunién", de 20 de
la homologacién de la informacion

temas tratados al interior de la

robar los actos de gerencia

de Gerencia 092 es un acto

Pregunta 36: ;Se /e expuso al Gerente Gener:al el contenido de dicho acto

de gerencia? ]

Respuesta: Cuando se tramitan los actos de gerencia, el Gerente General
tiene conocimiento del contenido de fos mismos

{..)
Apoderado. Pregunta 44: ;Cué/ es el proce
suscripcion del Gerente General?

dimiento que se sigue para la

Respuesta: £/ Acto de Gerencia se tramita, prilmero digamos que se define
cudl es la madificacion o lo que se va a incluir en el Acto de Gerencia, ya

sea directamente por la Gerencia de Comercia
el caso especifico del Acto de Gerencia

lizacion, o de acuerdo, para

092, con la Gerencia de

Distribucion, que también incluyd el valor de Io.sl.' servicios que prestan alli, y
tna vez se define el contenido del Acto de Gerencia se solicita a la Oficina

:; Cuaderno Publico No. 1, folios 39 y 56,

. Guaderno Publico No. 2, folios 376 y 392,
Cuaderna Plblica No. 1, folio 196.
Segin la cual "a Expedicién def acto de

estrueturado por la Gerencia Comercial”. Cu

* Cuaderno Publico No. 2, folios 388 a 390.

gerencia No, 092 del 12 Efe rioviembre de 2010 obedeci6 a un trabajo
aderno Pblico No. 2, follo 301.
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Juridica la asignacion del numero del Acto de Gerencia, y se presenta ante
el Gerente General para su estudio, firma y aprobacicn.™

Finalmente, en el interrogatorio adelantado por
reconocio que el contenido del Acto de Gerencia

esta Delegatura, el investigado
No. 092 de 12 de noviembre de

2010 le fue expuesto antes de ser firmado:

“Pregunta 24: ; Conoce cémo se determiné fa tarifa de la homologacion?

Respuesta: Fue una recomendacién hecha por el Comité de Tarifas que
existe en la empresa, a través de un estudios de costos que ello
desarrollaron.

Pregunta 25: ; Se Ie expuso este estudio?
Respuesta: No, no por estricto, pero si en el momento que llevaron a
firmar el Acto de Gerencia a que estamos haciendo referencia, si me dieron
una explicacion de donde salian los costos, sin entrar en detalle, sino una
explicacion de por qué se debia cobrar v a qué se debian los costos, el
detalle del valor lo analizaron en el comité de tarifas y es un dato que ha
estado en la confianza que el tengo a ese comité.

{(..)
Pregunta 43: ;Quién sugiric el cobro de |z homologacion, la Gerencia
Comercial o la Direccion Operativa?
Respuesta: Realmente el Acto de Gerencid me lo sustentd e Gerente
Comercial, y sobre esa sustentacion que & me hizo, yo acepté firmar ese
Acto de Gerencia, una sustentacion que en su momento me parecio
adectada, con fundamentos sobre qué se debia cobrar. Indudablemente fa
discriminacion de fos costos no hace parte| de mi decision sino de la
conflanza que le tengo al Comité Comerqiai en cabeza del Gerente
Comercial. Realmente uno no podria decir cugl de los que esta alla, a no

Ser que en el acta lo diga, efectivamente quié{i
propuesta ofra cosa es que el comité lo ace

lo propuso, una cosa es la
te. Que lo puede proponer

cualquiera, definitivamente el comité fue quien IG)o decidic™.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Delegatura encuentra responsable a ROOSEVELT
MESA MARTINEZ de las conductas anticornpetiti\}las realizadas por la EBSA, en los
terminos que establece el articulo 26 de |a Ley 1340 de 2009.

14. Recomendaciones

14.1. Recomendacion respecto de la EMPRESA
E.S.P.

De conformidad con lo expuesto en ei presente

DE ENERGIA DE BOYACA S.A.

Informe Motivado, la Delegatura

encuentra responsable a la EMPRESA DE ENERGIA DE BOYACA S.A. ESP. de

haber abusado de su posicién de dominio en el
energia eléctrica, de acuerdo con las imputaciones
de 24 de febrero de 2012.

Recomienda, en consecuencia, imponer la sandi

mercado de comercializacion de
realizadas en la Resoclucion 8254

on pecuniaria que establece el

articulo 25 de la Ley 1340 de 2009, la cual podria ser, en vista del tamafio del

mercado, de mil millones de pesos.

14.2. Recomendacion respecto de ROOSEVELT MESA MARTINEZ

La Delegatura pudo establecer que el Gerente

General de la EMPRESA DE

ENERGIA DE BOYACA S.A. E.S.P., ROOSEVELT MESA MARTINEZ, autorizé Ia

%5 CD obrante en el Cuaderno Puiblico No. 2, folio 374.
CD obrante en el Cuademo Publico No. 2, folio 382.
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realizacion de las conductas estimadas como anticompetitivas en el presente Informe
Motivado. Se recomienda al Superintendente de Iqlldustria y Comercio, para el efecto,
sancionarlo, en su condicién de persona natural investigada, y en aplicacion del
articulo 26 de la Ley 1340 de 2009, con la suma d!e diez millones de pesos.

14.3. Aplicacién de criterios de atenuacién.

El apoderado de la EBSA solicité que, de aplicérse una sancion en contra de la
EBSA, se tuvieran en cuenta los criterios de atenuacion,

Durante el tramite se probé que la conducta no tuvo un impacto significativo en el
mercado conexo. Adicionalmente, la EBSA concllid con los quejosos y no reporta
antecedentes por la infraccion a las normas de cor:npetencia; por lo que la Delegatura
solicita al Despacho que aplique los criterios de atenuacion que sean procedentes.

Instruida la investigacion, se pone en conocimient;o del Superintendente de Industria
y Comercio el presente Informe Motivado, y se carre traslado a los investigados, de
conformidad con el articulo 155 del Decreto 19 de 2012.

Atentamente,

CARLOS(PABLO MARQUEZ ESCOBAR i
Superintendente Delegado para la Proteccién de la Competencia

Elaboré: Jaime Tolosa, Paula Mahecha, Hernan Panesso
Revisd: Julio Castafieda
Aprobd: Pablo Marquez
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