ESTUDIO ECONOMICO DE INTEGRACION
AVIATUR S.A. Y CARVAJAL SERVICIOS 5.A.5.

1. DATOS BASICOS

Niumero de radicacién: 13-1447

Fecha de radicacion. 04 de enerode 2013
Fecha publicacion pagina web 08 de enero de 2013
Fecha vencimiento primera etapa: 18 de febrero de 2013

2. SOCIEDADES INTERVINIENTES
2.1.CARVAJAL 5.A.S(En adelante CARVAJAL)

La sociedad CARVAJAL “fue constituida mediante escritura publica 915 del 23 de
abril de 2009, e inscrita el 24 de abril de 2009 en la Céamara de Comercio de Cali,
con CillJ 7414 Las intervinientes informan que la socledad tiene por objeto

principal;

‘a) EI suministro de servicios de organizacion y funcionamiento
empresarial en los campos financiero, contable, legal, administrativa, de
personal, de comercio exterior, de planeacion y desarrollo, inmobiliario y
de logisticaa personas naturales o jurfdicas, nacionales o extranjeras.

b} Actuar comq agente embarcador de carga a traves de cualquier
medio de fransporte;actuar como intermediario para el iransporte
multimodal o combinado en el campo nacional o intemacional a traves
de emprosas de fransporte debidamente facultadas para esta actividad;
actuar como agente consolidador o desconsolidador de mercancia de
exportacion o importacién, para lo cual podra desempefiar actividades
tales como la agencia y representacion de toda clase de firmas
nacionales o extranjeras dentro del ramo de carga;(...)".

c) realizar cualquier actividad comercial o civil licita™.

Las principales cuentas de los estados financieros de CARVAJAL a 31 de
diciembre de 2011 se presentan a continuacion:

' Informacién aportada por las intervinlentes, falie 3. El codigo CHU 7414 estd relaclonado con
actividades de asesorias, consultorlas y asistencia comerclal en actlvidades de asesoramlento
empresarial,

* Informacien aportada por las intervinfentes, follo 25.



Tabla No. 1
Cuentas de los estados Financieros a 31 de Diciembre de 2011

. - QUENTA>.. =t VALOR EN PESQS:($): .
Activos 31.032.289.000
Pasivos 8.546.805.000
Patrimonio 22.485.484.000
Utilidad neta 627,183

Fuente: Informacion aportada por las intervinientes, folios 51 al 53.

Con relacion a la participacidn accionaria, CARVAJAL no cuenta con accionistas,
dado que fue una sociedad constituida en el afo 2009, con el objetive de
reestructurar los negocios de las empresas del GRUFO CARVAJAL S.A, teniendo
como objeto social:

“(...) el establecimiento de agencias de viajes, reservas de servicios,
framites de documentacion, turismo receptivo efc., no obstante estas
actividades no han sido desarrolladas, segtincertificado adjunto®(...):

2.2. AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO AVIATUR S.A. (EN ADELANTE
AVIATURY)

AVIATUR es una sociedad constituida en la ciudad de Bogotd mediante Escritura
Publica No, 415 el 6 de febrero de 1957 e inscrita ante [a Camara de Comercio el
13 de febrerc de 1857.

Su actividad principal es:

“(...) la asesoria y gestion de vigjes tanto de empresas, como de
organismos internacionales y personas naturales en general,
Adicionalmente tliene presencia activa en distintos sectores
relacionados con el turismo tales como la programacion y venta de
excursiones nacionales e internacionales, la reservacion de hoteles,
alquiler de vehiculos, cruceros, trenes, organizacion de convenciones,
ferias, seminarios, etc.".

El objete social de AVIATUR es:
(...) la explotacion de las actividades relacionadas con el servicio de

turismo y especialmente el establecimiento de agencias de viajes en
cualquiera de sus modalidades y clases (...)".

Informacion apertada por las Intervinlentes, fallo 1.
* Informacién aportada por las intervinientes, folio 4.

: lIlnfc:;r:-:)"nzh:h:m aportada por las Intervinientes, Certificado de Existencla y Representacion Legal,
alio 33.



Las principales cuentas de los estados financieros de AVIATUR a 31 de diciembre
de 2011 se presentan en Ia siguiente tabla;

Tabla No. 3
Cuentas principales de los estados Financieros a 31 de Diciembre de 2011
__CUENTA . | VALOR EN PESOS (%)’
Activos 85,853,263,341
Pasivos 86,065,122,330
Fatrimonio 5,888,141,010
Utilidad neta 1,683,283,979

Fuente: Informacion aportada por las intervinientes en Cd, Estados
Financieros, folio 93.

l.a composicidn accionaria de AVIATUR es la siguiente:

Tabla No. 4
Composicién accionaria

ACCIONISTA =~ | PARTICIPACION {%

Taotal ‘ 100.0%
Fuente: Informacion aportada por la intervinientes, folio 7.

En cuanto a las relaciones de control de la sociedad AVIATUR, como se puede
observar en el certificado de existencia y representacion legal de la empresa, el 6
de enero de 2004, bajo el No. 914220 del libro [X, se constituyd una situacion de
control entre GRUPO AVIATUR S.A. como matriz y AVIATUR como subordinada®.

23  GRUPO AVIATUR S.A. (En adelante GRUPO AVIATUR)

Esta sociedad fue constituida mediante Escritura Pablica No. 3001 de la Notaria
Cuarta de Bogota el 14 de junio de 1978, inscrita el 13 de septiembre de 1978.

Su objeto social es;

‘(...) Representar en el territorio Colombiano o fuera de &/ a compariias
de fransporte maritimo, aerolineas, hofeles, alquiler de vehiculos y toda

®Certificada de Existencia ¥ Representacion Legal, folio 24.



clase de comparilas o entidades relacionadas con las actividades
turisticas, sean éstas nacionales o extranjeras’ .

Actualmente la sociedad se dedica a invertir en companias de la industria turistica.

Las principales cuentas de los estados financieros de la empresa a 31 de
diciembre de 2011 se presentan a continuacion;

Tabla No5
Cuentas principales de los estados Financieros a 31 de Diciembre de 2011
_CUENTA.... ... | MALOR EN PESQS (%)
Activos 45 ,572,840,447
Pasivos 14,234,444 ,118
Utilidad neta 2,348,889,989

Fuente: informacidn aportada por las intervinientes- Expediente No 11-
027017 Aviatur S.A-Vias, folios 277, 279,

La composicion accionaria del GRUPQO AVIATUR es la siguiente:

Tabla No. 6
Composicion accionaria

_PARTICIPACION -

E

Total 100.0%
Fuente: informacion aportada por las intervinientes-Expedienta No
11.027017 Aviatur $.A-Vias, falios 277, 279,

En cuanto a las relaciones de control de Ia sociedad GRUPO AVIATUR, se puede
observar en el certificado de existencia y representacion legal que se configurd
grupo empresarial en los términos del Articulo 28 de la Ley 222 de 1995° entre

7 Seglin consta en el certificado de existencla y representacian legal de la sociedad GRUPO
AVIATUR, follo 94-100.

‘Ley 222 de 1995, Articulo 28: "Habra grupo emprasarial cuando ademds del vinculo dg
subordinacidn, exista entre las antidades unidad de propésite y direccion. Se entenderd que existe
unidad de propdsito y direceidn cuando la existencia y actividades de todas fas entidades persigan
!a' consacucion de un objetive determinado por la matriz o controlante en virtud de la direccién que
e;erc; scﬁ:re el conjunto, sin perjuicio del desarrollo individual del objeto social o actividad de cada
una de ellas”,



GRUPO AVIATUR como sociedad matriz y las sociedades subordinadas, que se
listan en la siguiente tabla;

Tabla No. 7

Sociedades pertenecientes al Grupo Empresarial GRUPO AVIATUR

~ SOCIEDAD ..

-'CONSTITUCIONDE L

OBJETO SOCIAL

GRUPQ AVIATUR
LTDA.

6 de“septlembre de 1978

Notaria Cuarta de Santafé de

Bogota.
Escritura publica: 3001.

Sociedad matriz.
Inversién en empresas de
la industria turistica.

AGENCIA DE VIAJES
Y TURISMO AVIATUR
S.A.

13 de febreroc de 1957

Notaria Séptima de Bogota

Escritura publica; 415,

Agencia de vigjes vy
turismo.

2 de agosto de 1567
Notaria 8 de Santafé de

Agencia de vigjes y

MAYATUR S.A. Bogota turismo.

Escritura publica; 1,264,

3 de noviembre de 1984
QCTOPUS TRAVEL Notaria Novena de Santafé | Agencia de viajes y
LTDA, de Bogota turismo.

Escritura ptblica: 7.147.

AGENCIA DE VIAJES
Y TURISMO CIELOS

23 de julio de 1991

Nataria Novena de Santafe

Agencia mayorista y
agencia de viajes y

de Bogota ;
ABIERTOS LTDA. Escritura publica; 4,194 turismo.
22 de septiembre de 2008 Administracion,

MOTELES AVIA S A

Notarfa 25 de Bogota D.C.

Escritura publica: 2.590

construceion y operacion
de hoteles propios o de
ferceros.

CLIPPERTON LTDA,

22 de abril de 2004

Notaria 25 de Bogota D.C.

Escritura pablica; 986

Servicios de hospedaje vy
hoteleria. Remodelacion
de inmuebles y
manufacturas
artesanales,

AVIATUR GEMATOUR

19 de junio de 2008
Documento privado de |a

Servicios turisticos

SA.S. asamblea de accionistas. generaies.

8 de enero de 1987
UNION DE i Representacion de las
REPRESENTACIONES gg;f;t‘;‘ 21deSantaféde | ompresas del sector
LTOA. Escritura plblica: 26 trlstico.

22 de octubre de 2009 Representacion de

REPRESENTACIONES
AVIA S.A.5,

Documento privade de la
asamblea de accionistas,

empresas del sector
turistico.




AVIA CARIBBEAN
LTRA.

19 de agosto de 2004
Notaria 25 de Bogota D.C.
Escritura pl:Ib”GaZ 2.296.

Representacion de
proveedores turisticos.
También realiza
actividades de turismo
receptivo, tours, cruceros
y transporte turistico.

AXA ASISTENCIA
COLOMBIA S.A.

22 de septiembre de 1994
Notaria Novena de Santafe
de Bogota

Escritura publica; 6,058,

Asistencia al viajero,
vehiculo, hegar y otros.

SERVICIOS MEDICOS
AVIA LTDA,

19 de enero de 2001
Notaria 25 de Bogota D.C.
Escritura pablica: 118.

Asistencia médica a
viajeros.

AGENCIA DE CARGA

29 de septiembre de 1995
Notaria 41 de Santafé de

Agencia de carga.

AVIATUR S.A. Bogota
Escritura publica; 2.947.
29 de febrero de 2000
AVIA EXPRESS LTDA. | Notaria 49 de Bogota D.C. Mensajeria especializada.
Escritura publica: 1.537.
23 de febrero de 1995
AGENCIA DE ADUANA | Notaria Novena de Santafe .
AVIATUR S.A. de Bogota Agencia de aduanas.
Esecritura publica: 520,
DEPOSITO 17 de_octubre de 1977 _
ADUANERO AVIATUR gg;ﬂ: Cuarta de Santafe de | o asito aduanero.
S.A. Escritura plblica; 5.908.
10 de enero de 2003
SERVICIOS AVIA Notaria Segunda de Semvicios de zona franca
LTDA. Ricnegro ’
Escritura publica: 26.
USUARIOS DE 29 de noviembre de 2000
SERVICIOS AVIA Notarfa 25 de Bogota D.C. Servicios de zona franca.
LTDA. Escritura publica: 10.54.321.
Importacion, exportacion,
LATIN AMERICAN 18 de enero de 2008 transporte,
DISTRIBUTION Notaria 25 de Bogota D.C. almacenamiento y
COLOMBIA S A. Escritura plblica: 86. distribucidn de alimentos
g insumos.
16 de junio de 2006 Dﬁer?cioges de co_mercio
AVIA EXPORT LTDA. | Notaria 25 de Bogota D.c, | £erior. Consultorias en

Escritura plblica: 1.563

areas de comercio
exterior y turismo.




SOCIEDAD DE

5 de maye de 2000 Comercializacion de
3‘?’&%\6@2%&0’0N DE Notaria 25 de Bogota software para el sector
TURISTICA S A. Escritura pdblica: 1.021.420 | turistico.

17 de octubre de 1977

AVIA CORREDORES Notaria Cuarta de Santafé de
DE SEGURQS S.A. Bogota

Escritura pthlica; 5908,

Corredores de seguros.

10 de enero de 2003
AVIAMARKETING | Notaria 25 de Santafé de

LTDA. Bogotakscritura publica; 36.

Consultorias en
mercadeo.

Fuente: Informacion aportada por las intervinientes, expediente 12-083910, folio
24. Elaborado por la SIC.

En cuanto al analisis de la operacidén de integracion, se tendra en cuenta la
situacidn de control de la sociedad GRUPQO AVIATUR respecto a la empresa
AVIATUR. Son consideradas entonces intervinientes fanto las empresas del Grupo
y las socledades subordinadas que desarrollan la misma actividad o participan de
la misma cadena de valor.

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LAS INTERVINIENTES

La siguiente tabla ilustra las aclividades que desarrollan las intervinientes:
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4. LA OPERACION PROYECTADA

De acuerdo con la solicitud inicial, las intervinientes precisan que la operacion gue
se proyecta realizar consiste en:

“...) una alianza estratégica mediante la gjecucién de un contrato de
colaboracion Empresarial, segun el cual en lemminos genera!es
AVIATUR le presta a CARVAJAL,los servicios de back off fee® para la
administracién de sus ventas yCARVAJALpor su parte desarrollaria la
gestion comercial, visita a clientes, consecucion de nuevos clientes,
negociaciones y demds actividades comerciales (...)"°.

Las intervinientes manifiestanque;

“l as partes conservaran sus organos sociales propios tales como la
Asamblea de Accionistas, Junta Directiva, Junta de Socios, Gerencia y
Representacion Legal y demds cargos directivos. De igual forma
CARVAJALpuede mantener naturaleza jurldica como sociedad por
acciones simplificada. Asi mismo, las aclividades comemrales de
CARVAJALy AVIATUR se manejaran en forma :ndapand:ente"

En el siguiente esquema se observa la operacion descrita:

Diagrama No.1.Organigrama de la Operacion
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Lty TR
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Fuente: Informacion aportada por las intervinientes. Elaboracién SIC.

? “Los servicios de *back office” consisten en una estruclura sistematizada a través de la cual se
desarrofla la operacidn contable y administrativa del negoclo, involucrando elementos como:
administraclores de redes, usuarios, intranet y correos electrénicos, manejo da las bases de datos,
desarroflo y ejecucion de softwars, manejo y operacién de los servidores, y en ganaral todo soporte
tecnologico de la aciividad empresarial’. Informacion aportada por las intervinlentes en el
expediente No. 11-027017, folio 145.

" Informarcion aportada por las intervinlentes, folio 2.

" i,
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5. ANALISIS DE LA OPERACION

El analisis de la operacion de integracion de estas sociedades tiene como objetivo
considerar cusles podrian ser los agentes que se verian afectados y los efectos de
la integracion en el mercado de las agencias de viajes y turismo.

5.1 Agentes del sector turismo
La cadena de valordel turismo esta definida comao:

"El conjunto de todas las actividades que son necesarias para producir
un bien o servicio desde su concepcion, pasanda por las diferentes
etapas de produccién (que involucran una combinacion de
transformacion fisica y los insumos de diferentes servicios) hasta el
suministro al consumidor final para su uso"™,

A partir de la anterior definicion, se tiene que la cadena de valor se encuentra
conformada por diversos eslabones, a saber: i) proveedores de insumos, los
cuales se encuentran conformados por empresas de transporte, hoteles,
excursiones nacionales e internacionales, alquiler de vehiculos, cruceros, trenes,
organizacién de convenciones, ferias, seminarios, entre otros; i) el eslabdn de
transformacion lo conforman todo tipo de productos gue el turista consumira
durante el transcurso de su viaje como los son actividades de esparcimiento, entre
otros y por ultimo i) el eslabén de comercializacidon comprende a los
intermediarios de la cadena como lo son las agencias de viajes, los servicios de
guia turistico, entre otros.

Asimismo, el turismo es definido como:

“(...} todas las actividades que realizan las personas duranie sus vigjes

y estancias en lugares distinlos al de su entorno habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por
negocios y otros motivos (...) "3,

De acuerdo a lo previsto en la Ley 300 de 1996, en la actividad turistica participa
un sector oficial, un sector mixto y un sector privado, todos los cuales conforman el
sector del turismo en Colombia.

En ‘particular. el sector privado estd conformado por los prestadores de servicios
turisticos, sus asociaciones gremiales y las formas asociativas de promocidn vy
desarrollo turistico. Es prestador de servicios turisticos:

*E! turismo, su cadena productiva, v el desarrallo incluyente en América Latina: los casos de Brasil
y Méxleo. Vivianne Venture- Dias. Working Faper No. 138 Septlembre 2011, pag. 23,

http:www. mincomercio.gov.co/eCantent/minihome asp?ideampany=14. Definicién del Ministerio
de Comerclo, Industria y Turlsma.,

12



"(...) toda persona natural o juridica que habituaimente proporcione,
intermedie o conirate directa o indirectamente con el turista, Ia
prestacién de los servicios a los que se refiere esia ley y que se
encuentre inscrito en el Registro Nacional de Turismo™*.

Par su parte, €l Decreto 502 de 1997 y el Articulo 12 de la Ley 1101 de 2006
prevén la naturaleza y funciones de los prestadores de servicios turisticos en

particular.

En el mercado de las agencias de viajes se encuentran tres tipos de agentes, (i}
agencias de viajes y turisma'®, (ii) mayoristas y (fii) operadores. De acuerdo con
cifras reportadas por la Asociacidn Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo
(ANATO) en enero de 2012, en el Diagrama No. 2 se ohserva que la participacion
por tipo de prestadores para las Agencias de Viajes y Turismo fue de 67%,
seguido de las Agencias de Viajes Operadoras con el 20% y las Agencias de
Viajes Mayoristas con el 4%.

Diagrama No. 2
Participacion por tipo de prestadores

1 Agencia de Viajes
Mayorista

# Agencia de Viajes
Operadora

| Agencla de Viajes y
Turismo

Fuente: Compendio de Estadisticas Turisticas de ANATO, 2012.

De acuerdo a la Ley 300 de 1996, se entiende por agencias de viajes y turismo
las:

“(...) empresas comerciales, constituidas por personas naturales ©
juridicas, 'y que, debidamente autorizadas, se dediquen
profesionalmente al ejercicio de actividades turisticas dirigidas a la

™ Registro Nacional de Turlsme: Creadn por la Ley 300 de 1996, cuya Inscripcidn es obligatoria
para todos los prestadores de servicios turisticos en Colombia.

¥ Dacreto 502 de 1957,
13



prestacion de servicios, directamente O,, como intermediarios entre los
viajeros y proveedores de los servicios™”,

Las actividades comerciales que prestan las agencias de viajes y turismo, se
basan en la organizacion y venta de los diferentes planes turisticos, la reservacion
de planes y alojamiento, la prestacién y asesoria al viajero con relacion a la
documentacién requerida para diferentes planes, la reserva o cupos de tiquetes
nacionales e internacionales por medio de diferentes tipos de transporte y la
operacion de turismo receptivo'’. Estas agencias cobran una comision y una tarifa
administrativa (costo de expedicion del tiquete), la cual es establecida por la
Aeronautica Civil, por ejercer su labor como intermediarios.

Conforme el Articulo 4 del Decreto 502 de 1997, las agencias de viajes
operadoras se definen de la siguiente forma:

'(...) empresas comerciales, debidamente constifuidas por personas
naturales o juridicas que se dediquen profesionalmente a operar planes
turisticos”,

Las principales actividades comerciales que realizan este tipo de agencias son la
operacién y logistica en el territorio nacional de planes turisticas programados por
agencias de viajes, tanto nacionales como extranjeras, la organizacion de planes
turisticos que son operados por ellos mismos por medio de su infraestructura, (a
prestacion de servicios de transporte, la prestacion de servicios de guia a los
turistas a través de personal capacitado e inscrito en el Registro Nacional de
Turismo, entre otras actividades.

Las agencias de viajes mayoristas son definidas como:

“(...) empresas comerciales, debidamente conslituidas por personas
naturales o juridicas que se dediquen profesionalmente a programar y
organizar planes turisticos™®.

Las principales actividades comerciales que realizan estas agencias son
fundamentalmente la programacion y organizacion de planes turisticos tanto
nacionales como internacionales, con el fin de que estos sean ejecutados por las
agencias de vigjes. lgualmente, estas agencias promueven el turlsmo hacia
Colombia con planes atractivos y cdmodos para los extranjeros. Estos planes son
gjecutados por las agencias de viajes operadoras a nivel nacional. Otra actividad
importante a realizar por estas agenciases la reserva y contratacion de alojamiento
y otros servicios adicionales para que luego sean vendidos por las agencias de

16 | ey 300 de 1996. Articulo 84,

" Bl Viceministerio de Turismo establecid tres fuentes de Informacion para este rubro, la primera
fuente es la Informacitn de los vigjeros extranjeros incluyendo naclonales residentes en otro pals
que pasan por la zona de Integracidn fronteriza y son reportados.

® pecreto 52 de 1997, Articulo 6.
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viajes.

Ahora bien, aunque este tipo de agencias no pueden vender directamente al
plhlico y crear relaciones comerciales con el consumidor final, no estan excluidas
de su responsabilidad en la relacién con las agencias de vigjes que realizan el
proceso de venta hacia el consumidor, conforme lo pravisto en el paragrafo del
Articulo 7 del Decreto 502 de 1997,

Finalmente se debe considerar también la figura de la Agencia de Viajes
Consolidadora como prestadora de servicios turisticos, aunque no se encuentra
definida como categoria independiente dentro de la normatividad de los
prestadores de servicios turisticos.Cualquier agencia de viajes (de turismo o
mayorista) puede desarrollar la labor de consolidacién, siempre gue se gncuentre
inscrita en el Registro Nacional de Turismo (RNT). No existe ningdn reguerimienta
legal adicional para que una agencia de viajes y turismo sea también una Agencia
Consolidadora, Estas pueden comercializar sus productos entre si, a cambio de
una comision.

Asi mismo, se encontrd gue las Agencias consolidadoras venden a otras agencias
de viajes y turismo sus productos. Sobre el particular, se tiene lo siguiente:

“Normalmente las agencias que no tienen licencia IATA"™ acuden a
agencias que si la tienen para que les expidan [os tiguetes
intemacionales requeridas por sus clientes, aungue (también) pueden
requerir ofro_tipo_de productos, La agencia que tiene la licencia IATA
(consolidadora) comparte la comision que recibe de la aerolinea en el
porcentaje que convenga con la ofra agencia (...). La agencia que
consolida puede suscribir contratos de corretaje con las agencias &
quienes les venden y les participan, parte de la comision. Con las
aerolineas celebran contralos de agencia comercial"*®(Negrillas y
subrayado fuera del texto).

La descripcion anterior ilustra el papel integrador de las agencias de viajes en
general en el sector turistico. Estas comercializan los paquetes turisticos
organizados por las agenclas mayoristas y ejecutados por las agencias
operadoras; también se encargan de reservar alojamiento con los hoteles y
servicios con los concesionarios de parques naturales, asi como de vender los
destinos ofrecidos por las aerclineas. Las agenclas consolidadoras actlan como
proveedores de tiquetes y demas servicios turisticos que comercializan las
agencias de viajes y turismo de menor tamario.

¥ |as agencias que cuentan con Licencia IATA (International Alr Transport Association) tienen la
capacidad de expedir tiquetes aéregs directamente, sin necesidad de acudir a la aeralinea
prestadara del servicia,

M |nformaclén extralda del expediente Alianza EstratégicalAviatur S.A. y Balhoa Vigjes y Turismo
LTDA., No. Radicacién 02-88641.

15



Realizada la descripcion anterior e identificadas Ias actividades econdémicas de las
empresas intervinientes, se procede a analizar los efectos horizontales y verticales
que serlan consecuencia de la operacion proyectada.

5.2 Proveedores

Segun las intervinientes "Las principales aerolineas, agencias mayoristas u
operadoras y hoteles son los proveedores de los productos que vende cualquier
agencia de viajes'™. Los principales proveedores de AVIATUR corresponden a
aerolineas tanto nacicnales coma internacionales, hoteles, proveedores de activos
fios, tarjetas de asistencia, operadores, agenclas de viajes administradas,
transportadores, restaurantes y participacion en concesiones, entre otros. Por su
parte, CARVAJAL posee la facultad de acceder a todes los proveedores vy
productos pero con la realizacion del presente proyecto deintegracion “podré
acceder a una gama de servicios amplia con posibilidad de desarrollar nuevos
productos, facilitando una mayor competencia'®,

5.3. Clientes

En 2011 AVIATUR ha concentrado sus ventas en clientes corporatives, tales como
Satena, Visa Inc., Nueva EPS S.A., Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, Pfizer S.A.S., Bavaria S.A., Mckinsey Company Colombia Inc.,
Tecnoguimicas S.A., Almacenes Exito S.A%, entre otros. Con relacion a los
servicios ofrecidos por AVIATUR se puede mencionar que el porcentaje de ventas
de pasajes es del 75-80% para personas juridicas y el 20-25% para personas
naturales y de los otros servicios es de 60-65% de persenas juridicas y el 35-40%
de personas naturales.®

La actividad principal de AVIATUR es la consecucién de viajes corporativos®.
Al respecto la sociedad manifiesta:

"(...) Debido al fenémeno de la globalizacion que se viene presentado a
nivel mundial, para las multinacionales, la decisién de contratar un
agente de visjes va no depende de su filial en el pais sino gue en
muchos casos la decision ha pasado a ser tomada a nivel regional, e
incluso muchas veces a nivel mundial™®.

*|nformacién aportada por las Intervinientes, folio 17.

* Informacidn aportada por las intervinientes, folio 17-18.
3 |nformacion aportada por las intervintentes, CD, folio 53.
®lbid.

Tnformacidn apeortada por las intervinientas, follo 9,

*|nformacidn aportada por las intervinlentes, follo 9-10.
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Por su parte, CARVAJAL, no cuenta actualmente con clientes dado que se
constituydcomao una sociedad por acciones simplificada en el 2008, y n:ue;dlante la
autorizacionde la Superintendencia de Industria y Comercio, iniciara sus

operaciones en la ciudad de Cali®,
Al respecto, las intervinientes manifiestan:

"(...)"En el caso de CARVAJAL no tiene clientes teniendo en cuenta que no
ha desarrollado operacidny por su presencia a nivel focal en Cali le resulta
necesario buscar acuerdos vy alianzas regionales y globales con agencias
de viajes con presencia a nivel nacional, como es el caso de Aviatur para
participar en este proyecto de administracionel cual cubrira la necesidad
administrativa de proveer los servicios de agencias de vigjes para las
empresas del grupo y a sus trabajadores™”

B. MERCADOQO RELEVANTE
6.1. Mercado Relevante
6.1.1. Mercado producto

El mercado de producto corresponde a los productos o servicios ofrecidos por las
empresas intervinientes, en este caso AVIATUR y CARVAJAL, y aquellos que [os
consumidores consideran como sustitutos de éstos, segtin sus caracteristicas
intrinsecas, precio y uso.

La sociedad CARVAUJAL manifiesta:

“(...\CARVAJAL no ha iniciado operaciony por ende no tiene produclos
ni participacion en el mercado de agencias de viajes, Por su parte,
AVIATUR ofrece:Tiquetes aéreos y porcion terrestre, los cuales aplican
para destinos nacionales e internacionales, presentados de acuerdo
con la variedad de proveedores del mercado, siendo, segin el caso.
aerolineas, hoteles, operadores, mayoristas entre otros"*.

En el afno 2011, las ventas de pasajes nacionales e internacionales de AVIATUR
alcanzaron una participacion conjunta del 70-74%del total de las ventas, mientras
que los otros servicios registraron un 25-30%. Para CARVAJAL ias ventas de
pasajes nacionales e internacionales no registraron participacian para dicho afo.

Pnformacion aportada por las Intervinientes, folio 8.

Fbrd.

* Infarmacién aportada por las Intervinlentes, follo 8.
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En términos generales, los productos ofrecidos por las agencias de viajes pueden
dividirse y analizarse como:

= Tiquetes nacionales.
v Tiguetes internacionales.

+ Ofros productos:Estos pueden sercomercializados por la mayoria de
agencias de viajes y turismo. Entre ellos se encuentran los servicios de
porcién terrestre, reconfirmacion de reservas, tarjetas de asistencia medica,
alquiler de vehiculos, registro programas de millas, informacion de tarifas,
convenios corporativos con aerolineas y excursiones, entre otros,

a) Precios y comisiones

Tanto las tarifas de los tiquetes aéreos en rutas nacionales e internacionales como
las comisiones gue las aerolineas le reconocen a las agencias de viajes por la
venta de tiquetes al usuario final se encuentran reguladas por la Aeronautica
Civi**.Con respecto al precio de los boletos aéreos, la Aerondutica Civil regula la
tarifa de éstos, de acuerdo con lo previsto por el Decreto 260 de 2004,

En cuanto a las comisiones recibidas por Aviatur, éstas se distribuyen como se
ohserva a continuacion;

Tabla No. 9
Comisiones Tiquetes Nacionales BSP
AEROLINEA - J o COMISION -
LAN CHILE 1%
AVIANCA 1%
COPA O AEROREPUBLICA 1%
SAM 1%

Fuente: informacion aportada por Ias intervinientes;CD Anexo, folio 93.

™ La Resolucion 3596 de 2006 de Ia Aeronautica Civil prevé que la negociacion de la comisién que
las aerolineas (e gtorgan a las agencias por la venta de tiguetes nacionales & Internacionales se
podra convenir libremente entre las partes siempre y cuando ésta no sea inferlar al 1% del valor del
precio del pasaje. Esta misma resolucion ordena que los comerclalizadores de tiquates -blen sean
las aerclineas o las agencias de vigjes y turismo- cobren una Tarifa Administrativa (TA) no
reembolsable por la expediclon de tiquetes, cuando éste se vende de manera directa al pasajero.
La TA depende del rango tarifario en el que se ubitue el precio del tiquete. Por otra parte, el
Articulo 1* de la Resolucién 3299 de 2007 prevé que *(...) las empresas de transporte aéreo
nacional de pasajeros, podran fifar fibremente las tarifas, siempre y cuando dichas tarifas no sean
superiores a las que la Aerondutica Civil haya aprobado a otra(s) aerolinea(s) en el nive! méximo

Decrato 260 de 2004, en su Artlculo 5° numerales 10, 14, 15y 16.
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Tabla No. 10
Comisiones Tiquetes InternacionalesNo BSP

AEROLINEA. . ... | .. COMISION -
TIARA AIR 10%
SPIRIT 3%
TAME C.A 7%
TAME C.A 1%
AVIANCA DESKUBRA 13,85%

Fuente: informacion aportada por las intervinientes;CD Anexo, folio Q3.

b) Otros servicios turisticos:

Los precios de los demés servicios turlsticos {entre ellos, los de porcion terrestre,
las tarjetas de asistencia médica y el alguiler de carros) son filados libremente por
los proveedores, de acuerdo a su nivel de oferta y demanda.

Con respecto a las comisiones gue las agencias de viajes reciben por la
comercializacién de los demas servicios turisticos, éstas dependen del poder de
negociacion de los intermediarios™.

6.1.2. Conclusion mercado relevante de producto

Teniendo en cuenta lo expuesto en este documento, los tiguetes nacionales, los
tiquetes internacionales y los demas servicios turisticos configuran tres mercados

relevantes de producto.
6.1.3. Mercado Geografico

El mercado geografico corresponde a la zona en la cual las empresas
intervinientes comercializan los productos o servicios relevantes y cuyas

condiciones de competencia son semejantes.

La sociedad CARVAJALprestard sus servicios directamente al consumidor final
desdesu Unica oficinaque estara ubicada enla ciudad de Cali. Por su parte,
AVIATUR cuenta con 288 oficinas distribuidas en el territorio nacional de la
siguiente manera: 24 oficinas principales, 69 sucursales, 63 oficinas de cuentas
comerciales, 10 oficinas en aeropuertos, 132 agencias-organizacién®. Es
relevante mencionar, que la sociedadAviatur cuenta con 64°° contratos de

*|nformacion aportada por las intervinlentes, follo 14, Expediente No. 12-122613, Aviatur S.A.-
Cortés & Cia.

*® |Informacidan aportada por las intervinientes, follo 12.

Finformacitn aportada por las Intervinlentes, en diferentes expedientes e Investigacion de la SIC.
Se consolidaron os datos en una base de datos elaborada por |a SIC. Los contrates colaboraclon
vigentes son los siguientes: Balboa Vigjes y Turismo LTDA., Blue Tours Viajes, Turismo y
Representaciones, BCM Vigjes y Turismo E,U., Agencla de Vlajes y Turismo Explorer Tours LTDA,,
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colaboracién con el modelo de agencias con back-office vigentes a lo carrido del
afio 2012, En este caso, las intervinientes manifestaron:

“Bn el afio 2005 a través del expediente 05-0781389, se tramitd y obtuvo
la autorizacién de la sic para el proyecto de integracidéncon GC2
CARVAJAL S.A para la administracion de las actividades de agencias
de viajes que incorporaron a su objeto social. En razén de dichs
autorizacion, se celebrd el contrato de colaboracion empresanal que se
ha venido ejecutando desde el 21 de noviembre de 2005%"

Teniendo en cuenta la existencia de las agencias de viajes consolidadoras, es
posible que una agencia venda sus productos en un lugar geografico distinto al
gue se encuentra ubicada fisicamente, graclas a que otra puede comercializarlos y
coubrar una comision en contraprestacmn Lo anterior permite que una agencia de
viajes y turismo pueda, indirectamente, vender sus servicios en cualquier lugar del
territorio nacional, sin importar si cuenta o no con oficinas en él.

Con fundamento en lo anterior, los servicios de agencias de viajes y turismo tienen
un alcance nacional, que comprende todo el territorio del pais en el cual una
agencia puede, a través de la intermediacion de otras agencias, vender el
portafolio de productos que ofrece a sus clientes.

Café y Turismo LTDA., GC2 Carvajal $.A., Casanare Tour LTDA,, Casa del Turisma Bogota, City
Tours vigjes y Turismo E.U., Caja de Compensaclén Familiar de Caldas, Compensar,
Distribuciones y Servicios travel Plus, Ecodestinos Vigles y Turlsme E.U., Enlaces Viales y Turlsma
LTDA., Enterprise Travel Agency LTDA., Extur LTDA,, Fantravel LTDA., Gama Tours Vigles y
Turlsma 5.A., Turlsma Giru LTRA., Hamon Tarres y Cla.LTDA., Iberotur Viajes y Turlsma E.U,,
Inversiones Marla Teresa Botera $.A.S., Inversiones Turlsticas LTDA., Jaramillo de Zambrane S.A,
(Viales Purace), Javeturismo Viajes S.A., Jonny's Tour, JTR representaclones Turlsticas LTDA,,
Logistics & Travel S.A.8., Lider Tours Bogotd LTDA., (hoy Travel In LTDA.), Mi viaje, Nayitur
LTDA., Neivatur LTDA., Niko Travel LTDA., NTC Turismo S.A., QIT, Open Trip Representaciones
LTDA., Pertours Operadores de México LTDA., Punta de Fuga 5.A.8, Agencla de Viales y Turismo
Roka LTDA., Salom Luna LTDA., Star World Latinoameérica LTDA,, Travel Advisor E.U., Traveslas
Anytur LTRA,, Turlscol LTDA,, Turismo Aborde LTDA., Turlsmo Maya Londofo LTDA., Turisma
Mega E.U., Valletaurs, Vigjes Antares y Cla. LTDA., Vigjes Atlas LTDA., Viajes Delta LTDA., Vigjes
y Excurslones Turisticas Ejecutivos Tours, Vigjes Hermes LTDA., Viajes Qganesoff Cali 5.A,,
Viajes Premier LTDA., Viajes Rocltur LTDA., Vigjes Viejo y Nueve Mundo E.U., Vigjes Aero
Medellin L'Allanxa S.A., Viajes Arauca LTDA., Viaies Aerodinamicos LTDA., Vias LTDA., Viajes
Universo, Cortés y Cla. LTDA, Victoria Express Limitada.,

Unformacion aportada por las intervinlentes, follo 1

“! Segun consta en |a Informacién aportada por las intervinlentes, - expedlente Alianza Estratégica
Aviatur y Casa del Turisma, No, Radicacion 10-023151, follo 407 - los 3 principales cllentes de |a
agencia de viales y turlsmo Qctopus Travel LTDA. (Grupo Empresarial AVIATUR) son otras
agencias de vigles y turismo. Asimisma, |as Intervinlentes declaran, en el mismo expediente, follo
346, que Aviatur vende sus productos a través de otras agenclas y concede una comision en
contraprestacian,
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6.1.4.Conclusion mercado relevante

Con fundamento en o expuesto en los puntos anteriores, se concluye que las
agencias de vigjes comercializan diferentes servicios entre los cuales se
encuentran los tiquetes de avidn, la porcion terrestre o alojamiento y el alquiler de
carros*?, En el mismo sentido, las agencias de viajes sondistribuidoras de servicios
turisticos. Estas son intermediarias que c¢obran una comisidn por la
comercializacion de los productos, a la vez que se configuran como un canal de
distribucian entre los productores de los servicios (aerolineas, hoteles, demas) y el

consumider final®,

Por lo expuesto, este Despacho delimitard los mercados relevantes en los que
operan los intermediarios de la siguiente forma:

» Mercado de tiqguetes aéreos nacionales.
* Mercado de tiguetes aéreos internacionales.

= Mercado de otros servicios turisticos.
7. ANALISIS DE ESTRUCTURA DEL MERCADO

Como se anotd anteriormente, las ventas de los tiquetes nacionales e
internacionales se ha considerado un rubro importante dentro de los ingresos de
las agencias de viajes y turismo, En Colombia, las primeras 50 agencias de viajes
cuentan con una participacion del 75-80%. E! 20-25% esta representado por
3.935 agencias, de las cuales 660 se encuentran afiliadas a la IATA.“La
estructura del mercado les permite expedir tiquetes aereos por medio de un Plan
de Facturacion y Liquidacion (BSP), el cual ha sido implementado por las

“2n el afo 2007, la Comision Europea indicd que “ha encontrada en decislones anteriores que las
agencias de viales proveen varlos servicios a |os consumidares y viajeras de negocios, tales comao
reservas de vuelos, reservas de hoteles, alojamientos y otros servicios relacionados”. Ver case No.
COMP7M.4601-KARSTADTQUELLE/MYTRAVEL. Camisién  Europea, 2007.Pag.7.En el mismog
afo, la Comislon Europea definid el mercade relevante de |as agencias de vigles como los
servicios que éstas ofrecen, en particular, "Las agencias de viales son comercializadores gue
prestan distintos servicios a los consumideores v a los vigjeros de negoclos, tales como vuelos, sean
charter o regular, reservas de hoteles y otras tipos de alojamlento, alquiler de coches, cambio de
divisas, seguros de viajes y otros servicios conexos (...)" Ver Caso No. M.1524 AIRTOURS/FIRST
CHOICE. Comislén Europea, 1998, pag. 10,

“3Al respecto ver:Bllotkach et al, *Distribution of Airline Tickets: A Tale of Two Market Structures”.
Junio 2008, Pag. 2. Echeverry et al, "El Mercado de Tiquetes Aéreas en Colombla. Evaluacién de!
Papel de las Agenclas de Vizles en la Promocion de la Competencia®, Agosta de 2009,

“ Las agencias afilladas a la IATA san las mas relavantes en el mergado pues el tramite de una
licencia [ATA exige que la empresa cuente con un capltal minimo que varla entre los USD15.000
(para cludades de menos de 500 mil habitantes) y los USD30,000 (Call, Medellin, Barranguilla) o
los USD40.000 (Bogota). Informacion aportada por [as intervinlentes, folio 12.Dadao lo anterlor, la
llcencia IATA es un filtro que separa a las grandes y medianas agenclas de viajes y turlsmo, de las
peguedas que no tienen unma importancla significativa en el mercado, v antes las cuales las
primeras actlan como agencias consolldadoras. Infarmacion apartada par las intervinientes, follo 8.
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compafiias agéreas, a través de la |IATA, para la facturacion y liquidacion de los
tiquetes emitidos por las agencias de viajes.

Para este caso en particular, teniendo en cuenta que segun la informacion
aportada por las intervinientes CARVAJAL no cuenta con clientes ni ha
desarrollado su actividad®®, se tiene que el efecto de la operacién es neutro,
dado que no habra modificacién en la estructura actual del mercado. A manera de
ilustracion se muestra a continuacion las cuotas de participacion de AVIATUR y
sus competidores segun las ventas B.S5.P.

Con relacion a las cifras, se puede observar que AVIATUR concentra el 20-25%
del mercado de tiquetes, seguida por DESPEGAR.COM, BCD TRAVEL y VIAJES
GALEON, gulenes ostentan el 5-10%, 5-10% y 5-10%, respectivamente. Por su
parte, CARVAJAL, cuenta con una participacion en el mercado de 0-2%, dada la
constitucion de la sociedad en el afio 2009.%.

Tabla No. 11
Ventas B.S.P acumuladas a diciembre de 2011%

- Agencia > Ve Valor($) _Participacion (%) -
Grupn Aviatur 20-25%
Despegar.com 5-10%
BTI Travel Group 5-10%
Viajes Galegn 5-10%
Carlson Wagonlit
Travel I 5-10%
Expreso Viajes y
Turismo - 2-5%
World Tours 1-5%
Global Tourism
Market _ I 1-5%
Viajar LTDA.

L'Alianxa 1-5%
Viajes Falabella 1-5%
Carvajal®® 0-2%
Qtros 45-50%
Total 1.194.962.185,543 100,00%

Fuente: Informacion aportada por las intervinientes, CD, follo 153,
Expediente 12-122613, Aviatur S.A.Cortés &Cia., Elaboracion SIC.

“Informacion aportada par las intervinientes, follo 20.
| nformacion aportada por las intervinientes, folia 118,
7 |ntormacion aportada por las intervinlentes, CD, follo 118-119.

# informacion aportada por las intervinlentes, follo 13y 15.
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8. CONCLUSIONES

Con relacion al anslisis de la operacién proyectada entre AVIATUR SA. y
CARVAJAL, se puede concluir del analisis de la informacion allegada por las
intervinientesquela operacion noafecta los servicios ofrecidos por las demas
agencias de viaje,ni afecta la estructura del mercado por cuanto CARVAJAL no ha
desarrollado alin su actividad como agencia de viajes.

Por lo tanto, de conformidad con los supuestos contenidos en el Articulo 8° de [a
Ley 1340 de 2009, la operacién proyectada no amerita ninguna objecion.
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