ESTUDIO ECONOMICO DE INTEGRACION
AVIATUR S.A. Y COMPANIA DE TURISMO ANDINO LTDA - VIAJES
TURANDINA LTDA.

1. DATOS BASICOS

Ntmero de radicacion: 13-39812

Fecha de radicacion: 27 de febrero de 2013
Fecha publicacion pagina web 15 de marzo de 2013
Fecha vencimiento primera etapa: 17 de abril de 2013

2. OPERACION PROYECTADA

Mediante comunicacién radicada con el nimero de referencia, la sociedad
AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO AVIATUR S.A y la sociedad COMPANIA DE
TURISMO ANDINO LTDA. (en adelante VIAJES TURANDINA LTDA.), informaron
a esta Entidad una operacién consistente en una alianza estratégica entre dichas
sociedades en jos siguientes términos:

“La integracion econémica que se produciria entre VIAJES
TURANDINA LTDA. vy AVIATUR seria el resultado de una alianza
esiratégica mediante la ejecucién de un contrato de Colaboracion
Empresarial, segin el cual en términos generales AVIATUR le presta a
VIAJES TURANDINA LTDA. los servicios de back office para la
administracién de sus ventas y VIAJES TURANDINA LTDA. por su
parte desarrollaria la gestion comercial, visita a clientes, consecucion de
nuevos clientes, negociaciones y demés actividades comerciales™.

3. SOCIEDADES INTERVINIENTES
3.1,  VIAJES TURANDINA LTDA. (En adelante TURANDINA)

La sociedad TURANDINA “fue constituida mediante Escritura Publica 4327 el 24
de Agosto de 1970, inscrita el 3 de Septiembre de 1970 en la Céamara de
Comercio de Medellin, con el CilU 6340 (hoy 7911)2 La sociedad VIAJES
TURANDINA tiene por objeto social principal:

“f...] la industria turistica en todas sus manifestaciones, tales como
venta de tiquetes de compafifa aérea, fluvial, maritima y terrestre,
organizacién de excursiones dentro y fuera del territorio nacional,
reservacion de hoteles y sitios de alojamiento en general, alquiler de
vehiculos propios, construccién, manejo y promocién de nuevos

' Informacién aportada por las intervinientes, folio 1.

% Informacion aportada por las intervinientes, folic 2.



hoteles, financiacién de excursiones, servir de agente de aduana y en
general, la prestacion de servicios inherentes a tales actividades™.

TURANDINA realiza sus actividades comerciales en Medellin. Las principales
actividades realizadas por esta sociedad de acuerdo con el nivel de ventas totales
de la sociedad durante ef afio 2011 son las siguientes:

Tabla No. 1
Participacion por producto en las ventas — Aio 2011
L PRODUCTO [ Y VENTAS
Tiquetes nacionales 24%
Tiquetes internacionales 60%
Porcién terrestre y otros 16%
TOTAL 100%

Fuente: Informacién aportada por las intervinientes, folio 2.

Las principales cuentas de los estados financieros de TURANDINA a 31 de
diciembre de 2011 se presentan a continuacion:

Tabla No. 2
Cuentas principales de los estados financieros de TURANDINA a 31 de
Diciembre de 2011
- ESOS($)
Activos 1.345.468.000
Pasivos 1.249.941.000
Patrimonio 95.527.000
| Ingresos operacionales 316.218.000

Fuente: informacion aportada por las intervinientes, folios 25 al 27.
La composicion accionaria de TURANDINA es la siguiente:

Tabla No.3
Composicién accionaria de TURANDINA

' PARTICIPACION (%) -

Total 100%

Fuente: Informacion aportada por las intervinientes, folio 3.

® Informacion aportada por las intervinientes, Certificade de Existencia y Representacion Legal,
folio 20.



3.2. AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO AVIATUR S.A. (En adelante
AVIATUR)

AVIATUR es una sociedad constituida en la ciudad de Bogota mediante Escritura
Publica No. 415 el 6 de febrero de 1957 e inscrita ante ta Camara de Comercio el
13 de febrero de 1957.

Su actividad principal es:

“(...) la asesoria y gestion de viajes fanfo de empresas, como de
organismos internacionafes y personas naturales en general
Adicionalmente tiene presencia activa en distintos sectores
refacionados con el turismo fales como la programacion y venta de
excursiones nacionales e internacionales, la reservacion de hoteles,
alquiler de vehiculos, cruceros, frenes, organizacion de convenciones,

ferias, seminarios, efc.”.

El objeto social de AVIATUR es:

(...} la explotacion de las actividades relacionadas con el servicio de
turismo y especialmente el establecimiento de agencias de viajes en
cualquiera de sus modalidades y clases (...)".

Las principales cuentas de los estados financieros de AVIATUR a 31 de diciembre
de 2011 se presentan en la siguiente tabla:

Tabla No. 4
Cuentas principales de los estados financieros de AVIATUR a 31 de
Diciembre de 2011

Activos 95.953.263.341
Pasivos 86.065.122.330
Patrimonio 9.888.141.010
| Ingresos operacionales 168.180.613.208

Fuente: Informacion aportada por ias intervinientes en Cd, Estadoes Financieros, folio 59,
expediente 1339812,

La composicién accionaria de AVIATUR es la siguiente:

* Informacién aportada por las intervinientes, folio 2.

* Informacion aportada por las intervinientes, Certificado de Existencia y Representacion Legal,
folic 12.



Tabla No. §
Composicidn accionaria de AVIATUR

TICIPACION |

Total 100,0%

Fuente: Informacién aporiada por las intervinientes, folio 3.

En cuanto a las relaciones de conirol de la sociedad AVIATUR, como se puede
observar en el certificado de existencia y representacion legal de la empresa, el 6
de enero de 2004, bajo el No. 914220 del libro IX, se constituyé una situacioén de
control entre GRUPO AVIATUR S.A. como matriz y AVIATUR como subordinada®.

3.3 GRUPO AVIATUR S.A. (En adelante GRUPO AVIATUR)

Esta sociedad fue constituida mediante Escritura Pablica No. 3001 de la Notaria
Cuarta de Bogota el 14 de junio de 1978, inscrita el 13 de septiembre de 1978.

Su objeto social es:

“(...) Representar en el territorio Colombiano o fuera de é/ a compaiiias
de transporte maritimo, asrolineas, hoteles, alquiler de vehiculos y foda
clase de compafifas o entidades relacionadas con las actividades
furisticas, sean eéstas nacionales o exitranjeras” 7,

Actualmente la sociedad se dedica a invertir en compaiiias de la industria turistica.

L.as principales cuentas de los estados financieros del GRUPO AVIATUR a 31 de
diciembre de 2011 se presentan en la siguiente tabla:

Tabla No. 6
Cuentas principales de los estados financieros de GRUPO AVIATUR a 31 de
Diciembre de 2011

Activos 186.651.391.424

® Certificado de Existencia y Representacion Legal, folic 24.

7 Segln consta en el cerificado de existencia y representacién legal de la sociedad GRUPO
AVIATUR S.A.



7 "CUENTA | VALORENPESOS(§)"
Pasivos 130.493.062.322
Patrimonio 54.459.821.831

| Ingresos operacionales 139.936.057.643

Fuente: Informacién aportada por las intervinientes en Cd, Estados Financieros, folic 58,
expediente 1339812

La composicidén accionaria de GRUPO AVIATUR es la siguiente:

Tabla No. 7
Composicidon accionaria del GRUPO AVIATUR

Total 100,0%
Fuente: informacién aportada por las intervinientes-Expediente No 11027017
Aviatur S.A-Vias, folios 277, 279.

En cuanto a las relaciones de control de la sociedad GRUPQ AVIATUR, se puede
observar en el certificado de existencia y representacién legal que se configurd
grupo empresarial en los terminos del Articulo 28 de la Ley 222 de 1995%, entre
GRUPO AVIATUR como sociedad matriz y las sociedades subordinadas, que se
listan en la siguiente tabla:

Tabla No. 8
Sociedades pertenecientes al Grupo Empresarial GRUPO AVIATUR

8 de septiembre de 1978 Sociedad matriz.

GRUPO AVIATUR inversion en empresas de
la industria turistica.

AVIATUR 13 de febrero de 1957 Agenc:a de viajes y
turismo.

8 Ley 222 de 1985, Aricule 28: *Habré grupc empresarial cuando ademas del vinculo de
subordinacion, exista entre las entidades unidad de propodsito y direccion. Se entendera que existe
unidad de propgsifo y direccion cuando la existencia y actividades de todas las entidades persigan
la eonsecucion de un objetivo determinado por la matriz o conlrolante en virtud de la direccidn que
gjerce sobre e conjunto, sin perjuicio del desarrotlo individual del objeto social a actividad de cada

una de elfas”,



MAYATUR S.A.

2 de agosto de 1967

Agencia de viajes y
turismo.

OCTOPRUS TRAVEL
LTDA.

3 de noviembre de 1994

Agencia de viajes y
furismao.

AGENCIA DE VIAJES
Y TURISMO CIELOS
ABIERTOS LTDA.

23 de julio de 1991

Agencia mayorista y
agencia de viajes y
furismo.

HOTELES AVIA S A

22 de septiembre de 2006

Administracion,
construccidn v operacion
de hoteles propios o de
terceros.

CLIPPERTON LTDA.

22 de abril de 2004

Notaria 25 de Begota D.C.

Servicios de hospedaje vy
hoteleria. Remodelacion
de inmuebles y

Escritura publica: 986 manufacturas
artesanales.
AVIATUR GEMATOUR | 19 de junio de 2009 Servicios turisticos
S.A.S. generales.
UNION DE Representacién de las

REPRESENTACIONES
LTDA.

9 de enero de 1987

empresas del sector
turistico.

REPRESENTACIONES
AVIASAS.

22 de octubre de 2009

Representacién de
empresas del sector
turistico.

AVIA CARIBBEAN
LTDA.

19 de agosto de 2004

Notaria 25 de Bogota D.C.

Escritura publica: 2.296.

Representacién de
proveedores turisticos.
También realiza
actividades de turismo
receptivo, tours, cruceros
y transporte turistico.

AXA ASISTENCIA
COLOMBIA S.A.

22 de septiembre de 1994

Asistencia al viajero,
vehiculo, hogar y otros.

SERVICIOS MEDICOS
AVIA LTDA.

19 de enero de 2001

Asistencia médica a
viajeros.

AGENCIA DE CARGA
AVIATUR S.A.

29 de septiembre de 1995

Agencia de carga.

AVIA EXPRESS LTDA.

29 de febrero de 2000

Mensajeria especializada.

AGENCIA DE ADUANA
AVIATUR S.A.

23 de febrero de 1385

Agencia de aduanas.

DEPOSITO
ADUANERO AVIATUR
S.A.

17 de octubre de 1977

Depodsito aduanero.

SERVICIOS AVIA
LTDA.

10 de enero de 2003

Servicios de zona franca.




USUARIOS DE
SERVICIOS AVIA
LTDA.

29 de noviembre de 2000

Servicios de zona franca.

Importacién, exportacion,

LATIN AMERICAN transporte,
DISTRIBUTION 18 de enero de 2008 almacenamiento y
COLOMBIA S.A. distribucion de alimentos
€ insumos.
Operaciones de comercio
16 de junio de 2006 exterior. Consultorias en
AVIA EXPORT LTDA. Areas de comercio
exterior y turismo.
SOCIEDAD DE .
SISTEMATIZACION DE | 5 de mayo de 2000 ggﬁ"&jga“gf‘:‘eﬂnsg;m
LA INDUSTRIA turistico i
TURISTICA S.A. ’
AVIA CORREDCRES 17 de octubre de 1977
DE SEGUROS S A, Corredores de seguros.
AVIA MARKETING 10 de enero de 2003 Consultorias en
LTDA. mercadeo.

Fuente: informacién aportada por las intervinienies, expediente 12-083310, folio 24. Elaborado por

la SIC,

En cuanto al analisis de la operacién de integracién, se tendrd en cuenta la
situacion de control de la sociedad GRUPO AVIATUR respecto a la empresa
AVIATUR. Entonces, son consideradas intervinientes tanto las empresas dei
Grupo como las sociedades subordinadas que desarrollan la misma actividad o
participan de la misma cadena de valor.

4, ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LAS INTERVINIENTES

La siguiente tabla ilustra las actividades gue desarrollan tas intervinientes:
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5. LA OPERACION PROYECTADA

De acuerdo con la solicitud inicial, las intervinientes precisan que la operacion que
se proyecta realizar consiste en:

‘(.. )una alianza estratégica medianfe la gjecucion de un contrato de
Cofaboracion Empresarial, segin el cual en términos generales
AVIATUR le presta a VIAJES TURANDINA LTDA. los servicios de back
office para la administracion de sus ventas y VIAJES TURANDINA
LTDA. por su parte desarrofiaria la gestion comercial, visita a clientes,
consecucion de nuevos clientes, negaciaciones y demas actividades

comerciales {...)"°.

Las intervinientes manifiestan que las empresas se continuaran manejando de
manera independiente. Especificamente sefialan que “Las partes conservaran sus
6rganos sociales propios taies como la Asamblea de Accionistas, Junta Directiva,
Junta de Socios, Gerencia y Representacion Legal y demés cargos directivos. De
igual forma VIAJES TURANDINA LTDA. puede mantener naturaleza juridica como
limitada. Asi mismo, las actividades comerciales de VIAJES TURANDINA LTDA. y

AVIATUR se manejaran en forma independiente”'°.

En el siguiente esquema se observa la operacion descrita:

Diagrama No 1. Organigrama de la Operacion

(_ GRUPD AVIATUR LTDA _\
{WATRIZ)
1
1 1 [ 1
OTRAS i ACTITALD k AGEHDIA DE AGEMCIAS OE
ACTWDADES HOTELERA Y VIAIES YIAHE ¥
ADICIOHALES L HOSPEDAJE y MATGRISTA TURISMD
| { i
f HOTELES AVIA ) AGENCIA DE
1 EMPRESAS 5 A VIAJES CIELQS I
L ) ABIERTOS LTDA
CLIPPETRON
LTDA MAYATUR SA
" J— —
CCTOPUS
TRAVEL ETDA
AGERDIA DE
VIAES CIELOS
ARIERTODS LTDA
S
-

Fuente: Elaboraciaon SIC

Como consecuencia de la operacién proyectada, tendra lugar una integracion
econdémica con efectos de tipo horizontal y vertical, por cuanto las empresas que

® Informacion aportada por las intervinientes, folio 1.

1% 1hid.
11



conforman grupo empresarial con la sociedad GRUPO AVIATUR desarrollan
diversas actividades dentro del sector turistico, tanto en los mismos mercados
relevantes como en diferentes etapas de la cadena de valor.

B. ANALISIS DE LA OPERACION

El analisis de la operacion de integracion de estas sociedades tiene como objetivo
considerar cuales podrian ser los agentes que se verian afectados y los efectos
tanto horizontales como verticales de la integracién en el mercado de las agencias
de viajes y turismo.

6.1 Agentes del sector turismo
La cadena de valor del turismo esta definida como:

‘El conjunto de todas las actividades que son necesarias para producir
un bien o setvicio desde su concepcion, pasando por las diferentes
elapas de produccion (que involucran una combinacion de
transformacion fisica y los insumos de diferentes servicios) hasfa el
suministro al consumidor final para su uso”"’.

A partir de la anterior definicion, se tiene que la cadena de valor se encuentra
conformada por diversos eslabones, a saber: i) proveedores de insumos, los
cuales se encuentran conformados por empresas de transporte, hoteles,
excursiones nacionales e internacionales, alquiler de vehiculos, cruceros, trenes,
organizacién de convenciones, ferias, seminarios, entre ofros; ii) el eslabén de
transformaciéon gue es conformado por todo tipo de productos que el turista
consumird durante el franscurso de su viaje como las actividades de
esparcimiento, entre ofros, y, por ditimo, i) el eslaboén de comercializacién que
comprende a los intermediarios de la cadena como lo son las agencias de vigjes,
los servicios de guia turistico, entre otros.

Asimismo, el turismo es definido como:

“(...} todas las actividades que realizan las personas durante sus viagjes

y esfancias en lugares distintos al de su enforno habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por
negocios y otros motivos (...)""%.

De acuerdo a lo previsto en la Ley 300 de 1996, en la actividad turistica participa
un sector oficial, un sector mixto y un sector privado, todos los cuales conforman el
sector del turismo en Colombia.

" El turismo, su cadena produciiva, y el desarrollo incluyente en América Latina: los casos de
Brasit y México. Vivianne Venture- Dias. Working Paper No. 138 Septiembre 2011, pag. 23.

12 hitps://Awww mincomercio.gov.co/minturismo/index php. Definicidn del Ministerio de. Comercio,
Industria y Turisme.

12



En particular, el sector privado esta conformado por los prestadores de servicios
turisticos, sus asociaciones gremiales y las formas asociativas de promocion y
desarrollo turistico. Es prestador de servicios turisticos:

(...} toda persona natural o jurfdica que habituaimente proporcione,
intermedie o confrate directa o indirectamente con el turista, la
prestacién de los servicios a los que se refiere esta ley y que se
encuentre inscrito en el Registro Nacional de Turismo™.

Por su parte, el Decreto 502 de 1997 y el Articulo 12 de fa Ley 1101 de 2006
preven la naturaleza y funciones de los prestadores de servicios turisticos en
particular.

En el mercado de las agenc;as de viajes se encuentran tres tipos de agentes, (i)
agencias de viajes y turismo ™ , (i} mayoristas y (i) operadores. De acuerdo con
cifras reportadas por la Asomacnon Coloembiana de Agencias de Viajes y Turismo
(ANATO) en enero de 2012, en el Diagrama No. 2 se observa que la participacion
por tipo de prestadores para las agencias de viajes y turismo fue de 87%, seguido
de las agencias de viajes operadoras con el 29% y las agencias de viajes
mayoristas con el 4%.

Diagrama No. 2
Participacién por tipo de prestadores a enero de 2012

Participacion tipo de '

prestadores !

= Agencia de Viajes
Mayorista

7 Agencia de Viajes
Operadora

B Agenciade Visjesy |
Turismo :

Fuente: Compendio de Estadisticas Turisticas de ANATO, 2012.

De acuerdo a la Ley 300 de 1996, se entiende por agencias de viajes y turismo
las:

» Registro Nacional de Turismo: Creade por la Ley 300 de 1998, cuya inscripcidn es obligatoria
para todos los prestadores de servicios turisticos en Colembia.

* Decreto 502 de 1997,
13



“(...) empresas comerciales, constituidas por personas naturales o
juridicas, y que, debidamente autorizadas, se dediquen profesionalmente
al ejercicio de actividades turisticas dirigidas a la prestacion de servicios,
directamente o como intermediarios entre los viajeros y proveedores de

Jos servicios™.

Las actividades comerciales que prestan las agencias de viajes y turismo, se
basan en la organizacion y venta de los diferentes planes turisticos, la reservacion
de planes y alojamiento, la prestacion y asesoria al viajero con relacion a la
documentacion requerida para diferentes planes, la reserva o cupos de tiquetes
nacionales e internacionales por medio de diferentes tipos de transporte y Ia
operacion de turismo receptivo'®. Estas agencias cobran una comision y una tarifa
administrativa (costo de expedicion del tiguete), la cual es establecida por la
Aeronautica Civil.

Conforme el articulo 4 del Decreto 502 de 1997, las agencias de viajes operadoras
se definen de la siguiente forma:

“(...) empresas comerciales, debidamente conslituidas por personas
naturales o juridicas que se dediquen profesionalmente a operar planes
turfsticos”.

Las principales actividades comerciales que realizan este tipo de agencias son la
operacion y logistica en el territorio nacional de planes furisticos programados por
agencias de viajes, tanto nacionales como extranjeras, la organizacion de planes
turisticos que son operados por ellos mismos por medio de su infraestructura, fa
prestacidon de servicios de transporte, la prestacion de servicios de guia a los
turistas a fravés de personal capacitado e inscrito en el Registro Nacional de
Turismo, entre otras actividades.

| as agencias de viajes mayoristas son definidas como:

“(...} empresas comerciales, debidamente constituidas por personas
naturales o juridicas que se dediquen profesionalmente a programar y
organizar planes turisticos™" .

Las principales actividades comerciales que realizan estas agencias son
fundamentalmente la programacion y organizacién de planes turisticos tanto
nacionales como internacionales, con el fin de que estos sean ejecutados por las

* Articulo 84 de la Ley 300 de 1996.

'® El Viceministerio de Turismo establecié tres fuentes de informacion para este rubro. La primera
fuente es la informacion de los viajeros extranjeros incluyendo nacionzles residentes en otfro pais
gue pasan por la zona de integracién frenteriza y son reportados anie el DAS (Departamentc
Administrativo de Seguridad). Fuente: Comportamiento de los viajes y ef turismo en Colombia y el
mundo. XIV Congreso Nacional de Agencias de Viajes. www. anato.org

" Decreto 52 de 1997. Asticulo 6.
14



agencias de viajes. igualmente, estas agencias promueven el turismo hacia
Colombia con planes atractivos y comodos para los extranjeros. Estos planes son
ejecutados por las agencias de viajes operadoras a nivel nacional. Otra actividad
importante a realizar por estas agencias es la reserva y contratacién de
alojamiento y otros servicios adicionales para que luego sean vendidos por las
agencias de viajes.

Ahora bien, aunque este fipo de agencias no pueden vender directamente al
consumidor final, no estan excluidas de su responsabilidad en la relacion con las
agencias de viajes que realizan el proceso de venta hacia el consumidor,
conforme lo previsto en el paragrafo del Articulo 7 del Decreto 502 de 1997.

Finalmente se debe considerar también la figura de la agencia de viajes
consolidadora como prestadora de servicios turisticos, aunque no se encuentra
definida como una categoria independiente dentro de la normatividad de los
prestadores de servicios turisticos. Cualquier agencia de viajes {de turismo o
mayorista) puede desarrollar la labor de consolidacion, siempre gue se encuentre
inscrita en el Registro Nacional de Turismo (RNT). No existe ningtin requerimiento
legal adicional para que una agencia de viajes y turismo sea también una agencia
consolidadora. Estas pueden comercializar sus productos entre si, a cambio de
una comision.

Asimismo, se encontré que las agencias consolidadoras venden a ofras agencias
de viajes y turismo sus productos. Sobre el particular, se tiene lo siguiente:

“Normalmente las agencias que no tienen licencia IATA'® acuden a
agencias que si fa tienen para que les expidan los fiquetes
internacionales requeridos por sus clientes, aunque (también) pueden
reguerir otro tivo de productos. La agencia que tiene la licencia IATA
(consolidadora) comparte la comisién que recibe de la aerolinea en el
porcentaje que convenga con la ofra agencia {...). La agencia que
consolida puede suscribir contratos de corretaje con las agencias a
quienes les venden y les participan, parte de la comisién. Con las
aerofineas celebran contratos de agencia comercial”’® (Negrillas y
subrayado fuera del texto).

La descripeidn anterior ilustra el papel integrador de las agencias de viajes en
general en el sector turistico. Estas comercializan los paquetes turisticos
organizados por las agencias mayoristas y ejecutados por las agencias
operadoras. También se encargan de reservar alojamiento con los hoteles y
servicios con los concesionarios de parques naturales, asi como de vender los
destinos ofrecidos por las aerolineas. Las agencias consolidaderas actuan como

*® Las agencias que cuentan con Licencia IATA {International Air Transport Association} tienen ia
capacidad de expedir tiquetes agreos directamente, sin necesidad de acudir a la aerclinea
prestadora del servicio.

" Informacién extraida del expediente Afianza Cstratégica Aviatur S.A. y Balboa Viajes y Turismo
LTDA., No. Radicacion 08-88641.
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proveedores de tiquetes y demas servicios turisticos que comercializan las
agencias de viajes y turismo de menor tamafo.

Realizada la descripcion anterior e identificadas las actividades econémicas de las
empresas intervinientes, se procede a analizar los efectos horizontales y verticales
gue serian consecuencia de la operacién proyectada.

6.2 Proveedores

Segun las intervinientes "Las principales aerolineas, agencias mayoristas u
operadoras y holeles son los proveedores de los productes que vende cualquier
agencia de viajes. Los principales proveedores de AVIATUR corresponden a
aerolineas (tanto nacionales como internacionales), hoteles, proveedores de
activos fijos y de tarjetas de asistencia, operadores, agencias de viajes
administradas, transportadores, restaurantes y participacién en concesiones, entre
otros. Por su parte, TURANDINA posee la facultad de acceder a todos los
proveedores y productos pero con la realizacion del presente proyecto de
integracion “podra acceder a una gama de servicios amplia con posibilidad de

desarroliar nuevos productos, facifitando una mayor competencia™’.

6.3. Clientes

En 2011 AVIATUR ha concentrado sus ventas en clientes corporativos, tales como

S5, entre otros. En relacién a los
servicios ofrecidos por AVIATUR se puede mencionar que el porcentaje de ventas
de pasajes es del Jl% para personas juridicas y el lli% para personas naturales y
de los otros servicios es de i% de personas juridicas y el %% de personas
naturales.?® En consecuencia, se puede deducir que

l.a actividad principal de AVIATUR es la consecucion de viajes corporativos.
Al respecto esta sociedad manifiesta:
“(...) Debido al fenémeno de la globalizacién que se viene presentado a

nivel mundial, para las multinacionales, la decision de contratar un
agente de vigies ya no depende de su filial en el pafs sino que en

* Informacion aportada por las intervinientes, folic 7.
' Ibid.
2 |nformacion aportada por las intervinientes, CD, folio 59.

B |bid.
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muchos casos la decision ha pasado a ser fomada a nivel regional e
incluso muchas veces a nivel mundial’*.

Por su parte, VIAJES TURANDINA LTDA. cuenta tanto con clientes personas
naturales (%) como clientes corporativos (§l%), como se mencionan a
continuacion: ., entre otros.*®

6.4, Efectos horizontales: agencias de viajes y turismo
6.4.1 Mercado relevante
6.4.1.1 Mercado de producto

El mercado de producto corresponde a los productos o servicios ofrecidos por las
empresas intervinientes, en este caso AVIATUR y TURANDINA y aguelios que los
consumidores consideran como sustitutos de éstos, segun sus caracteristicas
intrinsecas, precio y uso.

La sociedad VIAJES TURANDINA LTDA. ofrece:

“Tiquetes nacionales e internacionales, planes turisticos, reserva de
vehiculos, ventas de cruceros , tramites de documentacion, visas™®,

Por su parte, AVIATUR ofrece:

(...} venta de fiquetes de aerolineas nacionales e internacionales,
cruceros, reservas hoteleras, excursiones, alquiler de vehiculos, turismo
receptivo, congresos y convenciones”?’.

En el afio 2011, las ventas de pasajes nacionales e internacionales de AVIATUR
alcanzaron una participacion conjunta del 74% del total de las ventas, mientras
que los otros servicios registraron un 26%. Para TURANDINA las ventas de
pasajes nacionales e internacionales representaron el 84% de sus ventas y los
demas servicios, el 16%.

En terminos generales, los productos ofrecidos por las agencias de viajes pueden
dividirse y analizarse como:

» Tiguetes nacionales.
« Tiguetes internacionales.

# Informacion aportada por las intervinientes, folio 4.
% Informacion aportada por las intervinientes, CD, folio 58.
2 nformacion apecrtada por las infervinientes, folio 4.
% Joid.
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s Oftros productos: Estos pueden ser comercializados por la mayoria de
agencias de viajes y turismo. Entre ellos se encuentran los servicios de
porcion terrestre, reconfirmacion de reservas, tarjetas de asistencia médica,
alquiler de vehiculos, registro programas de millas, informacion de tarifas,
convenios corporativos con aerolineas y excursiones, entre otros.

Precios y comisiones:

Tanto las tarifas de los tiguetes aéreos en rutas nacionales e internacionales como
fas comisiones que las aerolineas le reconocen a las agencias de viajes por la
venta de tiquetes al usuario final se encuentran reguladas por la Aeronautica
Civil?®. Con respecto al precio de los boletos aéreos, la Aeronautica CIVII regula la
tarifa de éstos, de acuerdo con lo previsto por el Decreto 260 de 2004%°

En cuanto a las comisiones recibidas por Aviatur, éstas se distribuyen como se
observa a continuacion:

Tabla No. 10
Comisiones Tiquetes Nacionales BSP

con AEROLINEA - o 0 TCOMISION
LAN CHILE 1%
AVIANCA 1%
COPA O AEROREPUBLICA 1%
SAM 1%
Fuente: informacidn aportada por las intervinientes; folio 59.
Tabla No. 11
Prmmpales comisiones quuetes lnternac:onales No BSP
— —AEROLINEA 7 aa bl
TIARA AIR
SPIRIT
TAME C.A 7%
AVIANCA DESKUBRA 13,85%

Fuente: informacion aportada por las intervinientes; folio 59.

% .a Resolucion 3596 de 2006 de la Aeronautica Civil prevé que la negociacién de fa comision qgue
las aerclineas le otorgan a las agencias por la venta de tiquetes nacionales e internacionales se
podra convenir libremente entre las partes siempre y cuando ésta no sea inferior al 1% del valor del
precio del pasaje. Esta misma resolucion ordena que los comercializadores de tiquetes -bien sean
las aerclineas o las agencias de vigjes y turismo- cobren una Tarifa Administrativa (TA) no
reambolsable por la expedicién de tiquetes, cuando éste se vende de manera directa al pasajero.
La TA depende del rango farifario en el que se ubigue el precio del tiquete. Por otra parte, el
Articulo 1° de la Resolucién 329¢ de 2007 prevé que “(...} las empresas de transporie aéreo
nacional de pasajeros, podran fijar libremente las tarifas, siempre v cuando dichas tarifas no sean
supericres a las que la Aeronautica Civil haya aprobado a otra{s) aerolinea(s) en e! nivel maximo,

® Numerales 10, 14, 15 v 16 del articulo 5 del Decreto 260 de 2004.
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Otros servicios turisticos:

Los precios de los demas servicios turisticos {entre ellos, los de porcion terrestre,
las tarjetas de asistencia médica y el alquiler de carros) son fijados libremente por
los proveedores, de acuerdo a su nivel de oferta y demanda.

Con respecto a las comisiones que las agencias de vigjes reciben por la
comercializacidén de los demas servicios turisticos, éstas dependen del poder de
negociacion de los intermediarios®.

6.4.1.2. Conclusion mercado relevante de producto

Teniendo en cuenta lo expuesto en este documento, los figuetes nacionales, los
tiquetes internacionales y los demas servicios turisticos configuran tres mercados
relevantes de producto diferenciados.

6.4.1.3 Mercado geografico

El mercado geografico corresponde a la zona en la cual las empresas
intervinientes comercializan los productos o servicios relevantes y cuyas
condiciones de competencia son semejantes.

La sociedad TURANDINA presta sus servicios directamente al consumidor final
desde su tnica oficina ubicada en la ciudad de Medellin®'. Por su parte, AVIATUR
cuenta con 298 oficinas distribuidas en el territorio nacional de la siguiente
manera: 24 oficinas principales, 69 sucursales, 63 oficinas de cuentas
comerciales, 10 oficinas en ageropuertos, 132 agencias-organizacion®. Es
relevante mencionar que AVIATUR cuenta con 63% contratos de colaboracion que
suponen la prestacion de servicios de back-office en el aiio 2012.

* Informacion aportada por las intervinientes, folio 14, Expediente No. 12-122613, Aviatur S.A.-
Cortés & Cia.

3 Informacion aportada por las intervinientes, folio 5.
* tbid

® Informacicn consolidada aportada por fas intervinientes y extraida, de diferentes expedientes e
investigaciones de la SIC. Los contratos de colaboracion vigenites son los siguientes: Balboa Viajes
y Turismo LTDA., Blue Tours Viajes, Turisme y Represeniaciones, BCM Viajes y Turismo E.U.,
Agencia de Viajes y Turismo Explorer Tours LTDA., Café y Turismo LTDA., Casanare Tour LTDA.,
Casa del Turisme Bogeta, City Tours viajes y Turismo E.U., Caja de Compensacion Familiar de
Caldas, Corpensar, Distribuciones y Servicios travel Plus, Ecodestinos Viajes y Turismo E.U.,
Enlaces Viajes y Turismo LTDA., Enterprise Travel Agency LTDA., Extur LTDA., Fantravel LTDA.,
Gama Tours Viajes y Turismo S.A., Turismo Giru LTDA., Hamon Torres y Cia. LTDA., lberotur
Viajes y Turisme E.U., inversiones Maria Teresa Botero S.AS., Inversiones Turisticas LTDA.,
Jaramillo de Zambrano S.A. {(Viajes Purace), Javeiurisme Viajes S.A., Jonny's Tour, JTR
representaciones Turisticas LTDA., Logistics & Travel S.A.S., Lider Tours Bogota LTDA., (hoy
Travel In LTDA.), Mi viaje, Nayitur LTDA., Neivatur LTDA., Niko Travel LTDA., NTC Turismo S.A.,
OIT, Open Trip Representaciones LTDA., Pertours Operadores de México LTDA., Punto de Fuga
8.A.8, Agencia de Viagjes y Turismo Reoka LTDA., Salom Luna LTDA., Star World Latinoamérica
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Teniendo en cuenta la existencia de las agencias de viajes consolidadoras, es
posible que una agencia venda sus productos en un lugar geografico distinto al
que se encuentra ubicada fisicamente, gracias a que otra puede comercializarlos y
cobrar una comision en contraprestacion®. Lo anterior permite que una agencia de
vigjes y turismo pueda, indirectamente, vender sus servicios en cualquier lugar del
territoric nacional, sin importar si cuenta o no con oficinas en él.

Con fundamento en lo anterior, los servicios de agencias de viajes y turismo tienen
un alcance nacional, que comprende todo el territorio del pais en el cual una
agencia puede, a través de la intermediacion de ofras agencias, vender el
portafolio de productos que ofrece a sus clientes.

6.4.1.4 Conclusion sobre el mercado relevante

Con fundamento en lo expuesto en los puntos anteriores, se concluye que las
agencias de viajes comercializan diferentes servicios entre los cuales se
encuentran los tiquetes de avidn, la porcion terrestre o alojamiento y el alquiler de
carros®. En el mismo sentido, las agencias de viajes son distribuidoras de
servicios turisticos. Estas son intermediarias que cobran una comisién por la
comercializacion de los productos, configurandose como un canal de distribucién
entre los productores de los servicios (aerclineas, hoteles y demas) y el
consumidor final®®.

LTDA., Travel Advisor E.U., Travesias Anytur LTDA., Turiscol LTDA., Turismo Abordo LTDA.,
Turismo Maya Londofio LTDA., Turisme Mega E.U., Valietours, Viajes Antares v Cia. LTDA., Viajes
Atlas LTDA,, Viajes Delta LTDA.; Viajes y Excursiones Turisticas Ejecutivos Tours, Viajes Hermes
LTDA., Viajes Oganesoff Cali S.A., Viajes Premier LTDA., Viajes Rocitur LTDA., Viajes Viejo y
Nuevo Mundo E.U., Viajes Aera Medellin L'Alianxa S.A., Viajes Arauca LTDA., Vigjes
Aerodindmicos LTDA., Vias LTDA., Viajes Universo, Cortés y Cia. LTDA., Victoria Express LTDA.,
Carvajal Servicios S.A.S.

% Segun consta en la informacién aportada por las intervinientes, - expediente Alianza Estratégica
Aviatur y Casa del Turismo, No. Radicacion 10-023151, folio 407 - los 3 principales clientes de la
agencia de viajes y furismo Octopus Travel LTDA. (Grupe Empresarial AVIATUR) son ofras
agencias de vigjes y turismo. Asimisme, las intervinientes declaran, en el mismo expediente, folio
346, que AVIATUR vende sus productos a través de ofras agencias y concede una comisién en
contraprestacion.

* En el afio 2007, la Comisidn Europea indicd que “ha encontrado en decisiones anteriores gue las
agencias de viajes proveen varios servicios a los consumidores y viajeros de negocios, tales como
reservas de vuelos, reservas de hoteles, alojamientos y otros servicios relacionados". Ver caso No.
COMPTM.4601-KARSTADTQUELLE/MYTRAVEL. Comisidn Europea, 2007.Pag.7. En el mismo
afio, la Comisién Europea definid el mercado relevante de las agencias de viajes como los
servicios que éstas ofrecen, en particular, "Las agencias de vigjes son comercializadores que
prestan distintos servicios 2 los consumidores y a fos viajeros de negocios, fales como vuelos, sean
charter o regular, reservas de hoteles y ofros tipos de alojamiento, alquiler de coches, cambio de
divisas, seguros de viajes y otros servicios conexos (...)" Ver Caso No. M.1524 AIRTOURS/FIRST
CHOICE. Comision Europea, 1889. pag. 10.

* Al respecto ver:

Bilotkach et al. "Distribution of Airline Tickets: A Tale of Two Market Structures”. Junio 2009. Pag. 2.
Echeverry et al. "El Mercade de Tiquetes Aéreos en Colombia. Evaluacion del Papel de las
Agencias de Viajes en la Promocién de la Competencia”. Agosto de 2009.
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Por lo expuesto, este Despacho delimitara los mercados relevantes en los que
operan los intermediarios a nivel nacional de |a siguiente forma:

» Mercado de tiguetes aéreos nacionales.
¢ Mercado de tiguetes aéreos internacionales.
¢ Mercado de otros servicios turisticos.

6.4.2 Analisis de estructura del mercado nacional
6.4.2.1 Mercado de tiquetes aérecs nacionales e internacionales
» TIQUETES INTERNACIONALES

Como se anotd anteriormente, las ventas de los liquetes nacionales e
internacicnales se ha considerado un rubro importante dentro de los ingresos de
las agencias de viajes y turismo. En Colombia, las primeras 50 agencias de viajes
cuentan con una participacion del 78.80% en dicho mercado. El 21.20% restante
esta representado por 3.935 agencias, para un total aproximado de 3985 agencias
entre las cuales 660 son Jas gue se encuentran afiliadas a la IATA.¥ La estructura
del mercado les permite expedir tiqguetes aéreos por medio de un Plan de
Facturacién y Liquidacidn (Por sus siglas en inglés BSP), el cual ha side
implementado por las compafiias aéreas, a traves de la IATA, para la facturacion y
liquidacion de los tiquetes emitidos por las agencias de viajes.

Segin lo anterior, la informacién sobre ventas de boletos a destinos
internacionales que son reportadas a la |IATA es un aproximado para estimar las
cuotas de participacion de las agencias de viajes en este mercado.

La tabla No 12 muestra las participaciones de las 10 principales agencias en
ventas de tiquetes internacionales. El total de las ventas de tiquetes
internacionales son las ventas reportadas por 28 aerolineas que participan en el
mercado colombiano®®. Con relacion a las cifras, se puede observar gue
AVIATUR concentra el [10-20]1% del mercado de tiquetes, seguida por
DESPEGAR.COM, BCD TRAVEL y VIAJES GALEON, quienes ostentan < 5%,

°" Las agencias afiliadas a la IATA son las mas relevantes en el mercado pues el tramite de una
licencia IATA exige que la empresa cuente con un capital minimo que varia entre los USD15.000
{para ciudades de menos de 500 mil habitantes) y los USD30.000 (Cali, Medellin, Barranguilla) o
los USD40.000 (Bogoid). Informacion aportada por las intervinientes, folio 8.Dado lo anterior, 1a
licencia IATA es un filiro que separa a las grandes y medianas agencias de viajes y turismo, de las
pequefias que ne tienen una importancia significativa en el mercado, y antes las cuales las
primeras actlan como agencias consolidadoras. Informacion aportada por las intervinientes, folio 8.

# La Superintendencia de Industria y Comercio requirid a 28 aerolineas ta informacion de ventas de
tiguetes internacicnales para el afic 2011, de las cuales se recibid respuesta de 21 de ellas.
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Por su parte, VIAJES TURANDINA LTDA., cuenta con una participacion en el
mercado < 1%,

Tabla No. 12
Ventas acumuladas a diciembre de 2011%°
o Agencia oy
Grupo Aviatur [10-201%
Despegar.com <10%
BT{ Travel Group <10%
Viajes Galeon <10%
Carlson Wagoniit Travel <10%
Expreso Viajes y Turismo <10%
World Tours <10%
GGlobal Tourism Market <10%
Viajar LTDA. L'Alianxa <10%
Viajes Falabella <10%
Viajes Turandina Ltda. <10%
Otros [50-701%
Total 100,00%

Fuente: Informacion aportada por las intervinientes, CD, folic 153, Expediente 12-
122613, Aviatur S.A. Cortés & Cia., Elaboracion SIC.

Es importante mencionar que se tuvo en cuenta la participacion de las 3.935
agencias en el mercado para realizar el analisis de los indices de concentracion
que se presentan en la siguiente tabla No. 13. A las primeras 50 y TURANDINA se
les conoce la participacién de acuerdo a la informacién aportada por las
infervinientes y a las restantes se les calculé dividiendo las ventas entre el total de
agencias en proporciones iguales, esto teniendo en cuenta que las agencias mas
pequenas de la lista de las 50 principales cuentan con una participacion inferior al
0,4%, por lo cual dicha aproximacion no afecta radicalmente los indices.

] Tabla No 13.
Indices de concentracion. Aho 2011.

' uéhte mformaéién abbrtada por las intervinientes, folio £9. Elaboradn por SIC.

* Informacidn aportada por las intervinientes, folio 6.

* Jnformacion aportada por las intervinientes, CD, folio 58.
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El mercado presenta actualmente un HHI*' de il puntos, io que muestra una
baja concentracion y una estructura de competencia. Tras la operacion, el indice
no variarfa sustancialmente dado que la paricipacion de la empresa VIAJES
TURANDINA LTDA. en el segmento de tiquetes internacionales es muy baja, por
lo cual con la operacidén no se generaria un cambio representative para la
participacion de AVIATUR. Las cuotas de la empresa lider y de las dos empresas
con mayor participacidon no superan el [10-30]%, lo cual muestra un mercado
atomizado. Adicionaimente, se puede observar, a través de estos indicadores, que
ta operacion de integracion proyectada no reportaria un cambio sustancial en [a
estructura del mercado. El Lider y el CR2 tampoco reportan cambios relevantes en
la participacion después de la integracion.

+« TIQUETES NACIONALES

Al analizar las participaciones e indices de concentracidén en el mercado de los
tiquetes a destinos nacionales, se encuentra que, segiin las intervinientes*, la
informacion consolidada es fotalmente escasa e incompleta imposibilitando el
analisis desarrollado para los tiquetes nacionales. De acuerdo con las
intervinientes “es importante fener en cuenta que actualmente no existe ninguna
fuente de informacién relativa al mercado de venta de tiquetes nacionales por
parte de las agencias de vigjes, por cuanto con la reciente creacién de BSFP
doméstico, unicamente se ha cenitralizado el pago de reporfes por ventas
nacionales respecto de dos (2) aerolineas. AeroRepublica (Copa) y AVIANCA-
SAM. En consecuencia, no existe informacién consolidada sobre el valor total de

ventas, ni sobre la participacién de las agencias de viajes en este mercado™.

A pesar de la falta de informacion presentada anteriormente, para efectos del
analisis de la integracion que se encuenira en estudio, la Superintendencia de
industria y Comercio requirié a 28 aerolineas la informacién de ventas realizadas

# E indice de Herfindahl y Hirschman, conocide como HHI, se determina mediante la suma de los
valores al cuadrado de tas participaciones en las ventas en el mercado de todas fas empresas de la

industria. Es decir: HH{ = Sf+5§+3§...+5'§ Mieniras mayor sea el valor del HBI, mayor sera el
grado de peder de monopolio de la indusiria, Una vez calculado et valor del indice, se pueden
definir tres categorias dependiendo de fa concentracion. Un mercado no seré concentrado cuando
el HH1 es menor gue 1000; serd moderadamente concentrado, cuando el indicador se encuentre
entre 1000 y 1800; y se habla de una industria altamente concentrada, cuando el HHI supere este
tltimo valor. Por lo tanto, a partir de 1800 puntos, ef mercado afectado puede considerarse como
significativamente concentrade; algunos académicos han sugerido que a esta conclusion solo
deberia llegarse a partir de niveles de 2500 puntos. Ver.: Viscusi et al (1998} "Economics of
Regulation and Antitrust”, MIT Press. Fourth Edition, Pag. 215

“2 1 a informacion fue confirmada en visita administrativa realizada por la Superintendencia de
industria y Comercio a la Asociacidn Nacional de Agencias de Viajes y Turismo (ANATO) el viernes
31 de agosto de 2012. Durante la visita se indagé scbre la disponibilidad de informacién de ventas
de tiguetes nacionales y se encontrd corno respuesta que el BSP doméstico esta iniciando v por tal
razon cuenta con informacién parcial del mercado.

** Informacion aportada por las intervinientes, folio 7.
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de tiguetes nacionales para el afio 2011 y teniendo en cuenta esta informacion se
calculo la participacion de las sociedades en estudio para este mercado.

Con base en la informacion aportada por la intervinientes y la informacién remitida
por parte de las aerolineas de ventas totales de tiquetes nacionales, AVIATUR
cuenta con una participacion en el mercado del [5-20]% mientras que VIAJES
TURANDINA LTDA. representa el {0-1]% de las ventas.

Tabla No. 14 _
Venias acumuladas a diciembre de 2011+

1%
{50-1001%
100%

Fuente: Informacién apeortada por las intervinientes, folio 7 y 41.

Basandose en estos datos provistos por las intervinientes, se encuentra que el
mercade de tiquetes nacionales gozaria, al igual que el de los tiguetes
internacionales, de un buen nivel de competencia, un bajo gradoe de concentracion
y un alto nivel de atomizacion. Para este caso de los tiguetes nacionales se omite
la realizacion de los indices de concentracién pues no se cuenta con las cifras de
participacion de las demas agencias de viajes paricipantes en el mercado, por lo
gue l0s resultados no serian objetivos.

6.4.2.2 Mercado de otros servicios {uristicos

El mercado de ofros servicios turisticos no cuenta con algun sistema o alguna
entidad encargada de recopilar la informacion de ventas que permita calcular la
participacion de ias intervinientes en el mercado. El Grupo de Trabajo de
Integraciones Empresariales de la Delegatura para Proteccion de la Competencia
de la Superintendencia de industria X Comercio desarrollé un estudio sobre el
mercado de las agencias de \u’iajes4 , en el que requirid a las 50 principales
agencias de viaje del pais“s, de las cuales logrd obtener una aproximacion del
tamafio de las ventas de porciones terrestres y demas servicios de estas
empresas. En sus respuestas las agencias indicaron cuales habian sido sus
ventas totales por este rubro.

* Informacion aportada por ias intervinientes, folio 7.

4 Superintendencia de Industria y Comercie, "Estudio sectorial de Agencias de Viajes y Turisms™,
No. de expediente 12-83875; Delegatura para la Proteccidn de la Competencia, Grupe de
Integraciones Empresariales; Bogota, Oclubre de 2012.

*® 50 principales agencias del pafs en total de ventas de tiquetes internacionales segin el BSP de
2010.

24



La tabla No. 15 muestra las ventas de otros servicios turisticos de las 7 principales
agencias y de VIAJES TURANDINA LTDA. y su respectiva participacion. Se puede
observar que AVIATUR concentra el [30-60]% del mercado de servicios turisticos,
seguida por el Grupo L'Alianxa, Global Mercado de Turismo y Viajes Galeén
guienes ostentan el [10-20]%, [5-10]% vy [5-10]%, respectivamente. Por su parte,
VIAJES TURANDINA LTDA. cuenta con una participacion en el mercado de [0O-
11%.

Tabla No. 15
Ventas acumuladas a diciembre de 2011%

~| Participacion (%)
Grupo Aviatur [30-601%
Grupo L'Alianxa [10-20]%
Global Mercado del

Turisma [10-20]%
Viajes Galedn 15-101%
BCD Travel <10%
Expreso Viajes y Turismo <10%
Grupo Over <10%
Viajes Turandina Lida. <10%
Otros <10%
Total 100,00%

Fuente: Datos tomados de SIC, “Estudic seciorial de Agencias de Viajes y Turismo, expediente 12-
83975", Calculos SIC.

A continuacion se muestran los indices de concentracion del mercado. Para esto,
es importante mencionar que se tuvo en cuenta la participacion de cada agencia
dentro del total de ventas por este rubro de las empresas que respondieron el
requerimiento para realizar el analisis de los indices de concentracion. Para el
analisis de los indices se debe tener en cuenta que la ausencia de la totalidad de
los datos en el calculo representa un mayor impacto para el indice HHI que lo que
lo es para la participacién de estas grandes agencias en el mercado®. La tabla
No. 16 presenta dichos indices del mercado de otros servicios turisticos:

] Tabla No. 16
Indices de concentracidon. Ao 2011

T Informacion aportada por lag intervinientes, expediente No. 12-122613, Aviatur S.A. Cortés y
Cia., CD, folio 153.

* Superintendencia de Industria y Comercio, “Estudic sectoriai de Agencias de Viajes y Turisro”;
No. de expediente 12-83975;, Delegatura para la Proteccién de la Competencia; Grupo de
Integraciones Empresariales; Bogota, Octubre de 2012.
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CR2

Fuente: Datos {o.m.a.dos' de SIC, "Estudio sectorial de Agencias de Viajes y Turismo”, Célculos SIC

A la luz de lo explicado en el parrafo anterior, se encuentra que el mercado
presenta actualmente un HHI de puntos, lo gue muestra un aite grado de
concentracion y una estructura de competencia en el mercado caracterizado por el
dominio de algunas agencias, especialmente de AVIATUR. Tras la operacion, el
fndice no variaria dado que la participacion de ta empresa VIAJES TURANDINA
LTDA. en el segmento de ofros servicios turisticos es muy baja. Por lo tanto, con
la operacion no se generaria un cambio representativo para AVIATUR. Las cuotas
de la empresa lider y de las dos empresas con mayor participacion (GRUPO
L'ALIANXA Y GLOBAL MERCADO DEL TURISMO) suman el [50-70]%, no
obstante existe un gran ndmero de agencias de viajes en el pais
(aproximadamente 5.000) lo que demuesira que no existen barreras a ta entrada
de esta actividad, como se expone mas adelante en este estudio.

Adicionalmente, se puede observar a traves de estos indicadores gue la operacién
de integracion proyectada no reportaria ningun cambio sustancial en la estructura
del mercado. El Lider y el CR2 tampoco reportan cambios en la participacion
después de la integracion. Es importante tener en cuenta que ante la inclusién de
fas 3.935 agencias restantes en el mercado las participaciones se reducirian
considerablemente.

De acuerdo con la informacion aportada, se sefiala que a nivel local el mayor
porcentaje de las agencias de viajes se localizan en la ciudad de Bogota®.

6.5 FEfectos verticales

Para evaluar la existencia de efectos verticales en la operacion bajo estudio, se
tendran en cuenfa las sociedades del GRUPO AVIATUR que desarrollan
actividades relacionadas con el turismo y que proveen servicios gue son
comercializados por las agencias de vigjes, para atender las necesidades de los
viajeros de placer o de negocios.

En el siguiente diagrama se ilustra la relacién entre los proveedores, las agencias
de viajes y el consumidor final.

*® Informacion aportada por las intervinientes, folios 1684 y 165, expediente No. 12-122813, Aviatur
S.A-Cortés vy Cia.
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Diagrama No. 3
Relacién entre proveedores, intermediarios y consumidor final

Proveadares Jp—

Intermediarios

aporadoc por

Como se observa en el diagrama anterior, entre los proveedores se encuentran las
aerolineas, los hoteles y las agencias mayoristas, los cuales, a través de la
intermediacién de las agencias de viajes y turismo, ofrecen sus servicios al
consumidor final.

Para este caso en particular, la participacion de VIAJES TURANDINA LTDA., en el
seclor de agencias de viajes no es significativa, por Io que los efectos verticales
derivados de la operacion entre ésta y el negocio de la administracion de
concesiones de parques haturales de AVIATUR no son preocupantes. iguatmente,
fa posibilidad de limitar el acceso a proveedores no es factible, ya que VIAJES
TURANDINA LTDA. no puede garantizar el volumen de ventas gue actualmente
las concesiones oblienen por medio de distintas agencias que no hacen parte del
GRUPO AVIATUR™.

7. BARRERAS DE ENTRADA

Para participar en el mercado de turismo existen algunos requisitos de caracter
regulatorio que no constituyen una barrera a la entrada. A continuacion se
exponen a manera de ilustracion los mas relevantes.

Para que una empresa pueda prestar los servicios de turismo, debe estar inscrita
en el Registro Nacional de Turismo regulado por la Ley 300 de 1996 y
reglamentado por el Decreto 504 de 1997, como se menciond anteriormente. De lo
contrario, si presta el servicio sin dicha inscripcion, serd sancionada por el

% Informacion aportada por las intervinientes, expediente Alianza Estratégica Aviatur y Casa del
Turismo, No. Radicacion 10-023151, folics 345 CD.
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Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de conformidad con lo regulado por el
Articulo 72 de la Ley 300 de 1996°". ’

De conformidad con la normatividad establecida por la IATA en la Resolucion No.
808, las agencias de viajes deben contar con un capital minimo, reguerimientos
tecnoldgicos (es decir, contar con la infraestructura de fos sistemas de reserva
Amadeus, Sabre, Galileo, entre otros), requerimientos legales, la inscripcion al
Registro Nacional del Turismo (RNT) y las contribuciones parafiscales destinadas
al turismo (la cual corresponde al 2,5 por mil de los ingresos operacionales), entre
ofros, para poder constituirse como agencia de viajes y prestar los servicios a los
clientes®.

Un aspectc a mencionar es la posibilidad con la que cuentan las agencias de
viajes de afiliarse a fa Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo-
ANATQ, la cual es la encargada de asociar a las agencias de viajes a nivel
nacional. El total de las agencias que se encuentran afiliadas a la IATA en
Colombia es de aproximadamente 651 agencias. De éstas se encuentran afiliadas
a ANATO 331 agencias, lo cual corresponde a un 50,84% de cobertura por parte
de ANATO®. Esto da una aproximacion de la importancia de este tipo de
asociaciones para las agencias de viajes, dado que les da una representacion
como gremio en las decisiones establecidas por el Gobierno y en las politicas
encaminadas para el fortalecimiento del sector del turismo.

El marco normativo de las agencias de viajes ha permitide que éstas puedan
contar con herramientas utiles para poder ofrecer los productos y servicios y
confar con unos mecanismos que garanticen la libre competencia, transparencia e
igualdad en las condiciones de venta de tiquetes aéreos entre los actores, y
generar asi beneficios para el consumidor con relacién a la variedad e informacién
de los productos que sea clara y suficiente para las agencias de viajes que entren
a competir en el mercado nacional,

8. CONCLUSIONES

Con relacion al analisis de la operacién proyectada entre AVIATUR S.A. y VIAJES
TURANDINA LTDA., se puede concluir del analisis de la informacién allegada por
fas intervinientes y por los terceros que la operacidon no afecta los servicios
ofrecidos por las demas agencias de viaje, ni afecta la estructura del mercado de
manera significativa. Asi pues, se concluye que no existen posibles restricciones a
ta libre competencia en los mercados afectados, ni posibilidades de limitacidn de

' Modificado por el Articulo 47 de la Ley 1429 de 2010.

® Fondo de Promocién Turistica Colombia es una cuenta a través de la cual se manejan los
recursos para la promocién y la competitividad del turismo. La Entidad administradora del Fondo es
un consorcio denominado Promotor. Superintendencia de Industria y Comercio, “Estudio sectorial
de Agencias de Vigjes y Turismo”; No. de expediente 12-83975; Delegatura para la Proteccién de
la Competencia; Grupo de Integraciones Empresariales; Bogota, Cctubre de 2012,

% Informacion aportada por ANATO, Expediente No. de radicacion 12-083975, folio 875.
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acceso a proveedores turisticos como consecuencia de los efectos verticales
producto de la integracién estudiada.

Con fundamenio en los efectos horizontales podemos mencionar que el analisis
de las agencias de viaje evidencid que los mercados relevantes son: tiquetes
nacionales, tiquetes internacionales y servicios turisticos. Estos se encuentran
atomizados y se comportan en un ambito de libre competencia. Por lo tanto, de
conformidad con los supuestos contenidos en el Articulo 9° de ta Ley 1340 de
2009, la operacién proyectada no amerita ninguna objecion.

Atentamente,

ol G ores ,
Vo! B. MELBA CASTRO CORTES
Coordinadora del Grupo de Trabajo de Integraciones Empresariales

Elaborado por; Viviana Carantonio
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