REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

RESOLUCION NUMERO 81372 DE 2021
(13 DICIEMBRE 2021)

“Por la cual se resuelve un recurso de reposicion y se concede el de apelacion

Radicacion 20-210753 VERSION UNICA

EL DIRECTOR DE INVESTIGACION DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las conferidas por los articulos 19y 21 de la
Ley 1581 de 2012, y los numerales 5y 9 del articulo 17 del Decreto 4886 de 2011y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que mediante Resolucion No. 39514 del 28 de junio de 2021, este Despacho respecto
de la actuacion iniciada contra la CAMARA DE COMERCIO DE VILLAVICENCIO identificada con el
Nit. 892.000.102-1 (en adelante la CAMARA DE COMERCIO), resolvié lo siguiente:

“ARTICULO PRIMERO: IMPONER una sancion pecuniaria a la CAMARA DE COMERCIO DE VILLAVICENCIO,
identificada con el Nit.892.000.102-1 de OCHENTA Y TRES MILLONES QUINIENTOS OCHO MIL
CUATROCIENTOS PESOS MCTE ($83.508.400) equivalentes a 2.300 UVT Unidad de Valor Tributario, por la
vulneracion de lo dispuesto en las normas que se relacionan a continuacion, respecto de los formularios (i) Asesorias
Juridicas Especializadas, (ii) Competitividad y Proyectos — Coordinacion de Gestidon Internacional, (iii)
Acompafiamiento Cultura Digital, (iv) Disefio de Paquetes y Disefio de Experiencias y (v) Médulo PQRS, asi:

i.  El literal b) del articulo 17, en concordancia con el literal c) del articulo 4° y articulo 9° de la Ley 1581 de
2012 y el inciso primero del articulo 2.2.2.25.2.2 del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015

ii.  Elliteral c) del articulo 17, en concordancia con el literal b) del articulo 4°, articulo 8°y articulo 12 de la Ley
1581 de 2012 vy, el inciso primero del articulo 2.2.2.25.2.2. y articulo 2.2.2.25.2.3. del Decreto Unico
Reglamentario 1074 de 2015.

ARTICULO SEGUNDO: ORDENAR a la CAMARA DE COMERCIO DE VILLAVICENCIO, identificada con el
Nit.892.000.102-1 que realice, si no lo ha hecho, las actividades necesarias para subsanar las observaciones que
hizo este Despacho respecto al documento que contiene la Politica de Tratamiento de la Informacién relacionadas
en el numeral 7 del presente acto administrativo, de conformidad con lo establecido en el literal k) del articulo 17,
en concordancia con el inciso 3 del articulo 25 de la Ley 1581 de 2012, y los articulos 2.2.2.25.3.1 y 2.2.2.25.3.6
del Decreto 1074 de 2015”.

SEGUNDO: Que, la Resolucion No. 39514 del 28 de junio de 2021 se notific6 de manera electrénica
el dia 28 de junio de 2021, a la CAMARA DE COMERCIO, seglin consta en la certificacion expedida
por la Secretaria General de este Superintendencia, radicada bajo el numero 20-210753-30 del 13
de julio de 2021.

TERCERO: Que, dentro del término concedido para el efecto, mediante escrito radicado el 13 de
julio de 2021, bajo el nimero 20-210753-31, la CAMARA DE COMERCIO, a través de su apoderado
(en adelante el RECURRENTE) interpuso recurso de reposicion y en subsidio de apelacién contra la
Resolucién No. 39514 del 28 de junio de 2021, en los siguientes términos:

1. DE LA SOLICITUD DE NULIDAD. Si HUBO VIOLACION AL DEBIDO PROCESO POR AFECTAR EL
EJERCICIO AL DERECHO DE CONTRADICCION DE LA CCV AL NO DAR ACCESO A LA UNICA
PRUEBA QUE SUSTENTO LA SANCION

El Despacho afirma que no hubo violacion al debido proceso y dispone que “si bien es cierto, los cargos
formulados en la Resolucion 77232 del 30 de noviembre de 2020, tuvieron su sustento en los hallazgos
encontrados por parte del Grupo de Trabajo de Informatica Forense y Seguridad de esta Superintendencia en
la mencionada acta, también lo es que en el acto administrativo fueron relacionados cada uno de los aspectos
relevantes y que sustentan la formulacién de los ya citados cargos, es decir, se puso en conocimiento de la
CAMARA DE COMERCIO, los resultados del acta de preservacion”.

Sin embargo, reiterando lo expuesto en el escrito de alegatos de conclusion, el debido proceso es un derecho
fundamental que debe ser observado por la administracion en el ejercicio de su poder publico. Es, ademas, un
principio inherente al Estado de Derecho, que ha sido definido jurisprudencialmente,

Como una de las garantias mas amplias del debido proceso, y como un derecho fundamental autbnomo, esta
el derecho a presentar y controvertir pruebas, que se materializa, entre otros derechos, con el derecho a la

publicidad de la prueba, como garantia gue asegura el derecho de contradiccion.
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Si bien el Despacho afirmé que “cada uno de los aspectos relevantes y que sustentan la formulacién de los ya
citados cargos”, a_la CCV le asiste el derecho de acceder a la prueba gue, como indicé la SIC, son el
fundamento esencial de los cargos formulados. Asi, una vez fue conocida la Resolucién No. 50087 del 25
de agosto de 2020, se solicitd acceso a las pruebas que fundamentaron la apertura de la investigacion, sin
que el Despacho revelara su contenido, lo que vulnera el debido proceso y el derecho de contradiccion que
constitucionalmente le corresponde a la CCV.

Una vez notificada la Resolucién No. 77232 de 30 de noviembre de 2020, la CCV reiter6 la solicitud para
acceder a las pruebas que sustentaron la modificacion de la formulacion de cargos inicial, sin que la SIC haya
dado una respuesta concreta ni haya permitido acceso al material probatorio, vulnerando el derecho de
defensa y de contradiccion, contemplado como derecho fundamental en la Constitucion Politica.

A la CCV, en el presente proceso NO se le ha respetado ni garantizado el debido proceso. La grave violacion
del Despacho impidié que la CCV accediera y conociera el material probatorio que sustenté la formulacion de
los cargos en contra de la CCV vy, si bien fueron relacionados en los actos administrativos, la informacion alli
relacionada esta sujeta a la arbitrariedad de la SIC y a su juicio enteramente subjetivo.

Dispone el articulo 29 constitucional que toda persona tiene derecho a presentar pruebas y a controvertir las
gue se alleguen en su contra. Asi mismo, el articulo 5 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo (“CPACA”) que dispone los derechos de las personas ante las autoridades,

(...)

Asi las cosas, como investigada, la CCV siempre tuvo derecho a acceder a las pruebas que sirvieron como
fundamento para la formulacién y modificacion de los cargos y es deber de la Administracion brindar las
garantias y el respeto a los principios fundamentales y constitucionales conexos al debido proceso.

(...)

El Despacho impidié deliberadamente (porque fue informado) a la CCV, como investigada, ejercer en debida
forma su derecho a la defensa y a la contradiccion de las pruebas que sirven como fundamento para la
formulacién de cargos, violentando evidentemente su derecho de contradiccion y de defensa y vulnerando el
principio constitucional al debido proceso.

El Despacho desconocié de manera flagrante el derecho de defensa y de contradiccion de la CCV al omitir las
etapas procesales establecidas en el CPACA. También omitié correr traslado del Acta de Preservacion y dar
respuesta a los derechos de peticion elevados a través del correo contactenos@sic.gov.co, cuyo término para
dar respuesta vencié sin que fuera contestado.

A pesar de lo anterior, se dispone, con algo de desvergiienza, en la pagina 45 de la Resolucién que nos ocupa
que, en aras de garantizar los derechos de defensa y contradiccion, la CCV debera enviar un correo
electrénico a contactenos@sic.gov.co o habeasdata@sic.gov.co, solicitando el acceso al expediente a través
de la plataforma servicios en linea, indicando: nimero de radicado, nombre completo de la persona que va a
consultar el expediente, nimero de identificacion y correo electrénico autorizado. Como si esto no se hubiera
solicitado anteriormente.

Haciendo un ejercicio de comprension del escenario en el que se encontraba la CCV, es valido preguntarle al
Despacho ¢para qué se dispone de canales de comunicacion y de presentacion de solicitudes si va a omitir
deliberadamente las peticiones elevadas para acceder a las pruebas que fundamentan la formulacion y
modificacion de los cargos imputados? Es violatorio de los derechos de cualquier sujeto procesal en Colombia
la negacién flagrante a conocer, de manera completa y suficiente las pruebas que dan objeto a investigaciones
en su contra, omitiendo, ademas, solicitudes expresa dentro del mismo proceso.

Estamos de acuerdo con el Despacho en que las actas de preservacion tienen como objetivo conservar y
resguardar un sitio web o App en un instante determinado, con el fin de ser utilizada como soporte en las
investigaciones que sobre vulneracion de datos personales realiza la Direccion. Precisamente por esto,
configura la prueba principal de procesos de esta naturaleza y debe ser puesta en pleno conocimiento del
investigado.

Aun asi, omitiendo un deber constitucional y legal, afectando el debido proceso de la CCV y el gjercicio afecta
de manera grave a la CCV como entidad de reconocimiento publico en el pais.

A manera de ejercicio, también nos preguntamos, ¢cudles son las razones que llevan a que se publique en
medios oficiales de la SIC la sancién impuesta, sin que se agote la via gubernativa? ¢No denota eso que ya
hay una decision tomada y que este recurso simplemente se utilizard como mero tramite legal? ¢No es ya
suficiente sancién la afectacidon reputacional que comunicaciones de esta naturaleza tienen sobre los
investigados?

. SOBRE LA DEFINICION Y NATURALEZA JURIDICA DE LAS CAMARAS DE COMERCIO. EL EJERCICIO
DE FUNCIONES PUBLICAS POR PARTE DE LA CCV COMO PARTICULAR QUE EJERCE FUNCIONES
PUBLICAS POR DESCENTRALIZACION POR COLABORACION Y DESARROLLA FUNCIONES DE
POLITICA PUBLICA

De conformidad con lo indicado por el Despacho, las funciones publicas desarrolladas por las camaras de
comercio son Unica y exclusivamente las concernientes a las funciones registrales, afirmando categéricamente
que, “si bien es cierto que todas las funciones que desarrollan las camaras de comercio tienen origen legal o
reglamentario, también lo es que, no todas sus actuaciones corresponden al ejercicio de funciones publicas,
pues estas se limitan primordialmente a las registrales, que son las que involucran el ejercicio de una funcion
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del estado. El hecho de que una funcién asignada a las Camaras de Comercio por la ley o el reglamento no
hace que ella tenga la naturaleza de publica.”

No obstante, no le asiste razéon al Despacho, en el entendido que las funciones publicas ejercidas por las
camaras de comercio no se encuentran limitadas especificamente a la funcion registral. La Confederacion
Colombiana de Camaras de Comercio -CONFECAMARAS-, ha manifestado que,

“Las Camaras de Comercio en Colombia, como delegatarias legales de funciones publicas se
constituyen en un modelo de colaboracién publico — privado a través de las cuales se realizan los
fines constitucionales de promocion de la prosperidad general del empresariado, de la libertad de
empresa como base del desarrollo nacional, de solidaridad y de participacién en la vida
econdmica nacional [4]*

Lo anterior se encuentra estrechamente relacionado con los fines esenciales del Estado, dentro de los cuales
se encuentra el de servir a la comunidad y promover la prosperidad general, mismos que estan contemplados
en el articulo 2 de la Constitucion Politica:

“ARTICULO 2. Son fines esenciales del Estado: servir_a la_comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones que los
afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion; defender la
independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la
vigencia de un orden justo.”- Negrita y subraya nuestra-

Y en el inciso 3 del articulo 333 de la Constitucion Politica, el cual dispone:

“ARTICULO 333. La actividad econdémica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites
del bien comdn. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos, sin
autorizacion de la ley.

[..]

La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcién social que implica obligaciones. El
Estado fortalecerd las organizaciones solidarias y estimulara el desarrollo empresarial.” -
Negrita y subraya nuestra-

Si bien lo que indica el Despacho es correcto, no es posible afirmar que las funciones relacionadas con el
registro mercantil son las Unicas funciones publicas ejercidas por las cdmaras de comercio. Una de las
funciones principales de las cdmaras de comercio es la de llevar el registro mercantil, pero no es la Unica
relacionada con el cumplimiento de los fines del E stado, es decir, su funcion publica y legal va mas alla de
esto.

Las camaras de comercio cumplen funciones de politica publica direccionadas al impulso y realizacion de
actividades que tiendan a la promocién de la formalizacion, el fortalecimiento y desarrollo empresarial, la
innovacion y a la capacitacion empresarial, toda vez que son elementos necesarios para el crecimiento
econdmico y el aumento de la competitividad del pais.

El Cédigo de Comercio dispone que las camaras de comercio son instituciones de orden legal con personeria
juridica, de lo cual es posible inferir que su origen depende del Estado, aun cuando la naturaleza juridica de
estas entidades sea la de derecho privado.

“En sentido amplio la nocién de funcién publica atafie al conjunto de las actividades que realiza el
Estado, a través de los 6rganos de las ramas del poder publico, de los 6rganos autbnomos e
independientes, (art. 113) y de las demas entidades o agencias publicas, en orden a alcanzar sus
diferentes fines.

En un sentido restringido se habla de funcion publica, referida al conjunto de principios y reglas que
se aplican a quienes tienen vinculo laboral subordinado con los distintos organizamos del Estado.
Por lo mismo, empleado, funcionario o trabajados es el servicio publico que esta investido
regularmente de una funcién, que desarrolla dentro del radio de competencia que le asigna la
Constitucion, la ley o el reglamento (C.P. art. 123).

(...) Es funcién publica, como _dice Maqggiore, toda actividad gue realice fines propios del
estado, aunque la ejerzan personas extranas a la administraciéon publica.” -Subraya y negrita
fuera del texto.

Como bien se ha indicado, las camaras de comercio no solo tienen la funcién de atender las necesidades del
gremio de comerciantes, sino que, deben fomentar el desarrollo econdmico y empresarial del pais, son
herramientas estratégicas del Estado para cumplir con algunos de los fines esenciales establecidos en la
Constitucién Politica, especialmente los consagrados en el articulo 2, anteriormente referenciado.

Aunado a lo anterior, hay multiplicidad de disposiciones en el ordenamiento colombiano que imponen
obligaciones a las camaras de comercio en relaciéon con el ejercicio de sus funciones (segun el articulo
2.2.2.38.1.4. del Decreto 1074 de 2015)

(..

! [4] Recuperado de la pagina web oficial de CONFECAMARAS — Link: https://
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La interpretacion de las normas en el sentido amplio debe llevarse a cabo entendiendo la finalidad y el espiritu
del legislador, esto llevara a comprender que el rol de las camaras de comercio esta directamente ligado con
politicas publicas determinadas y definidas por el Estado, siendo asi, en sentido amplio, las camaras de
comercio hacen las veces de una entidad publica que, sin lugar a dudas, ejerce sus funciones por disposicion
legal.

Mas alla de consideraciones exegéticas sobre algunas disposiciones normativas, el analisis debe adelantarse
en su sentido amplio y teleoldgico y llevar a preguntarse: ¢.cual es el fin y la razén de ser de las cAmaras de
comercio? y ¢ al servicio de quién estan las caAmaras de comercio?

Tan importante es el rol de las cdmaras de comercio en las politicas publicas del Estado que en el documento
Conpes 3956 que dispone la Politica de Formalizacion Empresarial, las camaras de comercio juegan un rol
fundamental. EI mismo documento afirma que:

En Colombia, la administracion del registro mercantil esté a cargo de las camaras
de comercio. La ley 28 de 1931%, luego incorporada ol Cédigo de Comercio expedido
en 1971, otorga a las cémaras de comercio la operatividad del registro y el derecho a
cobrar por dicho servicio. Hoy en dia su recaudo financia los costos de administrar el

registro y gtras 13 funciones de politica piblica delegadas a las cémaras®®.

Trayéndolo al andlisis del caso concreto, en relacion con programas de formacion y fortalecimiento
empresarial (los formularios estudiados) en el documento se disponen politicas como las siguientes:

Primero, y teniendo en cuenta lo anterior, el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, con el apoyo del DNP, disefiard e implementaré un programa de crecimiento
empresarial para la formalizacién a partir de experiencias exitosas de programas de esta
naturaleza. Por ejemplo, los programas de formalizacién de BID-FOMIN vy las cémaras
de comercio con enfoque en la formalizacién como resultado del crecimiento y desarrollo

exitosas, una seleccién rigurosa_para identificar las empresas con potencial de

crecimiento, asistencia técnica segmentodo por actividod econdémica, apoyo para
estructurar estrategias de negocio enfocadas en el mercado y fortalecimiento de las

Fosiliaoaes Blonaos ae SUS aerentes, eaucocién Finonciero y evcluociones de impacto. El

diseio del programa se realizard en el primer semestre de 2019 para que su

implementacién se realice a partir del segundo semestre de 2019. Ademds, se propone
que, de acuerdo a los resultados de la evaluacién de impacto, el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo expanda el alcance del programa en mas civdades del pais.

El andlisis sobre las funciones de las cdmaras de comercio debe llevarse a cabo en un sentido amplio y
teleoldgico, bajo la optica de la utilitariedad que como entidades camerales brindan para el cumplimiento de
los fines del Estado.

De lo anterior, el Despacho debe reconocer que las funciones publicas de las camaras de comercio van mas
alld de la funcion registral, toda vez que las funciones que legalmente le son asignadas, involucran el ejercicio
de una funcion del Estado y el desarrollo y ejecucion de politicas publicas determinadas por el mismo Estado.

En un sentido amplio, las cdmaras de comercio son uno de los instrumentos mediante el cual el Estado
promueve la formalizacion empresarial, el empleo y el desarrollo econémico. Por _lo tanto, la consideraciéon
del Despacho de gue las funciones publicas de las camaras de comercio se limitan a las registrales se
gueda corta, en el sentido que son entidades gue materializan una politica publica del Estado.

Asi las cosas, la ausencia de solicitud de autorizacion en los formularios que dieron lugar a la sancién, y la
presunta (porque en los formularios y en la pagina web si se informaba la finalidad) ausencia de informacion
sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que le asisten al titular por virtud de la autorizacion
otorgada, se desprenden, en el caso concreto, de la interpretacion de una norma en el sentido amplio, que
abarca mas alla de lo analizado por el Despacho.

Si bien la CCV reconocid expresamente que no (i) no solicitdé autorizacion del titular para el tratamiento de los
datos personales y que (ii) no informo la finalidad de la recoleccion y los derechos que le asisten al titular por
virtud de la autorizacion otorgada, tal accion se debi6 a la interpretacion l6gica de las politicas publicas y las
normas que disponen las funciones y limitaciones de las camaras de comercio y las excepciones dispuestas
en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012.

De lo anterior concluimos que la omisién de los deberes presuntamente incumplidos se debi6 a una
interpretacion juridica légica y de buena fe de la norma constitucional y legal y un entendimiento amplio del
espectro regulatorio de las camaras de comercio, por lo tanto, de considerar el Despacho que la CCV
transgredié sus deberes como responsable del tratamiento, y como consecuencia amenaz6 o dafié un interés
juridicamente tutelado por la Ley 1581 de 2012, debera ponderar, al momento de interponer la sancion, que la
actuacion de la CCV no se derivé de una actuacién negligente o de mala fe, y en sentido amplio no se trata de
una violacion a las disposiciones de la Ley 1581 de 2012.
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Se resalta ademas que, aun si el Despacho considera que hubo una vulneracion de los deberes como
responsable del tratamiento por parte de la CCV, debera considerar que no hubo dafio o amenaza al derecho
fundamental a la proteccién de datos personales, toda vez que de todos los formularios que se estudiaron se
puede concluir, sin lugar a inequivocos, que se trataba de actividades encaminadas a cumplir con la politica
publica que el mismo Estado definié para las camaras de comercio. En consecuencia, el Despacho debera
revocar la sancién pecuniaria e indicar las medidas tendientes a equilibrar la funcidén cameral, con el
alcance de la Ley 1581 de 2012, frente al ejercicio de sus funciones.

Se reitera, como elemento que debe considerar el Despacho, que la CCV es respetuosa del derecho
fundamental a la protecciéon de datos personales y asi lo ha demostrado en el curso del proceso que nos
ocupa.

3. SOBRE LA CONSIDERACION DEL DEBER DE SOLICITAR Y CONSERVAR LA RESPECTIVA
AUTORIZACION OTORGADA POR EL TITULAR E INFORMAR AL TITULAR SOBRE LA FINALIDAD DE
LA RECOLECCION Y LOS DERECHOS QUE LE ASISTEN POR VIRTUD DE LA AUTORIZACION
OTORGADA. HAY UNA AUSENCIA DE DANO O PELIGRO AL INTERES JURIDICAMENTE TUTELADO
EN LOS FORMULARIOS OBJETO DE LA INVESTIGACION

Si bien el Despacho consider6 que las camaras de comercio son entidades que no hacen parte de la
organizacién del Estado en ninguno de sus niveles, y que como consecuencia de esa interpretacion, no todas
las funciones que realizan las camaras de comercio son de origen legal o corresponden a una funcién publica,
(pues segun interpretd el Despacho, la funcidn publica se reduce a la registral), si desconocioé otros elementos
esenciales que le hubieran permitido definir si en efecto hubo una vulneracién de la CCV a los deberes que le
corresponden en calidad de responsable del tratamiento.

A continuacion, analizaremos cada uno de los formularios estudiados por la Direccion y evidenciaremos
ciertos elementos que nos permiten concluir que no hubo un dafio o amenaza al interés juridicamente tutelado
por la Ley 1581 de 2012.

3.1. SOBRE EL DANO AL INTERES JURIDICAMENTE TUTELADO DERIVADO DEL DEBER DE SOLICITAR
AUTORIZACION

1. SOBRE EL FORMULARIO DE PQRS

Partimos de la base que el formulario de PORS no debe siquiera ser objeto de anélisis en la
investigacién gue nos ocupa. En efecto, no solo es un deber legal atender las peticiones de los ciudadanos
y poner a disposicién de estos mecanismos para el ejercicio de sus derechos al habeas data, también lo
ordena la Circular Unica de la SIC en el Titulo VIII, Capitulo Primero, que impone como deber de las camaras
de comercio lo siguiente:

Las Camaras de Comercio estdn en la obligacidn de implementar los mecanismos electronicos
necesarios para garantizar que los usuarios de los registros plblicos que administran puedan realizar
los tramites de registro, inscripcion de actos y documentos, modificaciones, obtener cerificaciones,
acceder a la informaciin que reposa en los expedientes y en general que todas las gestiones se
puedan adelantar por intermet y otras formas electrdnicas.

Las Camaras de Comercio estan en la obligacidn de promever y dar a conocer la ufilizacion de los
servicios por internet, garantizando el acceso de todas las personas a los canales virtuales, y
establecer herramientas que permitan, sin costo a los usuanios, verificar la identidad de quien realiza
el tramite por medios electronicos.

La prestacion de los servicios por internet y otras formas electrbnicas y los mecanismes de seguridad
y validacidn gue s& implementen, no podran generar costos a los usuarnios.

Asi mismo, deben adoptar e implementar un sistema de peticiones, quejas y reclamos, que debe
comprender coma minima: Infraestructura fisica suficiente y recurso humano adecuado cualitativa y
cuantitativaments, que permitan la recepeidn, ramitacion y respuesta oporiuna, el establecimiento de
procedimientos y formatos de presentacion, y la adopcion de mecanismos de  difusidn y
conocimiento del sisiema por panme de los usuarios. Adicionaimente, las Camaras de Comercio
estén en la obligacidn de hacer seguimiento estadistico y cualitativo de este sistema, verificar los
resultados y tomar las medidas comectivas que corresponda.

No solo es una obligacion la implementacion de un sistema de PQRS, también hay una prohibiciéon expresa de
negarse a recibir peticiones, recursos o solicitudes de revocatoria directa. Tal y como lo dispone la Circular
Unica en el Titulo VIII, numeral 1.3., asi:

1.3. Prohibiciones a las Camaras de Comercio

Las Camaras de Comercio no pueden negarse a recibir peliciones, recursos o solicitudes de
revocatona directa dingidos a ellas, ni exigir decumentos que ya reposen en sus archivos. En caso de
requerir algln documenta que repose en el archivo de registros de otra Camara de Comercio, deben
solicitarlo a través del RUES y en ningln caso pueden solicitarlo al usuario. Tampoco pusden cobrar
tarifas diferentes a las sefialadas en la norma legal o reglamentaria, exigir requisitos que la normaliva
vigente no establezea y no pueden exceder los terminos legales para el cumplimiento de sus funciones
en materia de registros plblicos.
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Es importante mencionar que en la Resolucién No. 50087 de 2020 el Despacho reconocié expresamente que
de los formularios dispuestos en la pagina web de la CCV, el médulo de PQRS si contenia la debida
autorizacién, lo cual se puede verificar en la siguiente imagen:

RESOLUCION NUMERO 50087 DE 2020 HOJA 12

“Por la cual se formula un pliego de cargos”

1.6En relacion con la Autcrizacion expresa del Titular en cada uno de los formularios
identificados en la pagina para el Tratamiento de la informacion recolectada de los
Titulares, tal como se menciond el Acta 069 de 2020 anota que existen unicamente avisos
de privacidad para dos (2) de los siete (7} formularios existentes en la plataforma de la
investigada Fsta se puede verificar en la pagina 189 dzal documento mencionado:

Se encuzniran avisos de privacidad en dos de los formularios ercentrados: 1. Médulo
PQRS v 2. DISENANDO SU ESTRATEGIA EXFORTADORA INDUSTRIAS 40
encontredo en la oocion Compefitividad y Proyecles - Coordnacidn Gestion
Infernacional

En el Médulo PQRS, se encuentra la siguiente autorizacion:

Proteccion de Datos Personales de s Camara de Comerclo de Villavicencio, Is cual se puede consultar en fa plgina
https://www.cev.org.colsite/la-camara/habeas /

Imagan 135: Méaulo PQRS (https://www.cc.0rg.cc/es/ipaginasiver/29/PQR) oblenida con imprasion por
pantalla 'a Aclicacién de Microsoft Wincows Resortes

En el fomularic DISENANDO SU ESTRATEGIA EXPORTADORA INDUSTRIAS 4.0,
se encuentra la siguiente autorizacién:

Aideltoae CARAAAIALIDIA coen (hiee Jo o dadeafk

De la misma manera, en la Resolucion No. 77232 de 2020, se relaciona que, del estudio realizado por el
Despacho, con fundamento en lo dispuesto en el Acta de Preservacion, se encontrd que cinco (5) de los siete
(7) formularios analizados no cumplen con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012. Sin embargo, alli no se
encuentra incluido el formulario del Médulo de PQRS que, como ya se indicé, si cuenta con la solicitud de
autorizacion para los titulares de la informacion. Lo anterior se demuestra en la siguiente imagen (ver imagen
en la siguiente pagina):

RESOLUCION NUMERO 77232 DE 2020 HOJA 13

“Por la cual se modifica la formulacion de cargos dentro de una actuacion

Del resultado de la evaluacion realizada a los siete (7) formu arios disgonibles para el Tratamiento de
datos personales, cinco (5) no informa al Titular de manera clara y expresa el contenido del articuo
12 de la Ley “581 de 2012, como tampoco los cerechos que le asiste oor virtud de la eutorizaci¢n
clorgada.

1. Formulario Asescrias Juridices Especialzadeas (Paginas 165-170 del Acla de Preservacion de
Paginas web No. 069 da 2020),

2. Formularlo de Registro al Sistefna Integrado de Informaclon (Paginas 177-179 del Acta ce
Preservacion de Paginas web No. 0gS de 2020).

3. Formulario Acompariamiento Cultura Digital (Paginas 179-180 del Acta de Preservacion ce
Paginas web Ne. 0€¢ da 2020).

4. Formulario Inscripcion Disefo de Faguetss y Dissfio de Experiencias (Paginas 181- 183 dsl
Acta de Preservacion de Paginas web No. 089 de 2020)

5. Formulario de Registro al Sistema Integrado de Infcrmacion (Paginas 133-184 del Acia ce
Preservacion de Paginas web No. 0€S de 2020).

Asi 'as cosas, esta Direccion encontrd gue la CAMARA DE COMERCIO DE VILLAVICENCIC
presuniamante no esta cumpliendo con su ceber de “Informar dabldameante al Titular sobre Ia finzlidad
ae la reccleccion y lcs derachos que le asisten por vitud de la autcrizacion otorgada”. en los
formularios para el Tratamiento de datos personales disponibles en la pagina web, asi:

Asi las cosas, no es clara la razon por la cual el Despacho, al momento de evaluar la imposicion de las sanciones,
tuvo en cuenta un formulario que, desde el inicio de la investigaciéon administrativa, no fue imputado como
infractor de los deberes de la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario, pero si fue ponderado para imponer
la sancién pecuniaria.

Se resalta, ademas, que el formulario del Médulo PQRS NO corresponde a una actividad propia de la entidad. Por
el contrario, es el medio dispuesto para que el publico ejerza su derecho fundamental de peticion, asi como, para
el ejercicio de sus derechos como titulares de datos personales. En efecto, no habia obligacion de solicitar de los
titulares de la informacién autorizacion para el tratamiento de datos personales. A manera de ejemplo, el médulo
de PQRS de la SIC no solicita autorizacion para el tratamiento de datos personales, tal y como podra comprobarlo
el Despacho a continuacién:

Ingreso a la Seccién (ver imagen en siguiente pagina):
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8'Govco

sow » . P

Atencion al ciudadano

Indeviria y Comercio

SUPERINTENSENCIA
<
-

“ L

Senor usuario

1 OO acion G LR MeCRen) SORNe 108 vt y funoones O La SIC
) VLAY b USRS CUNSY S OO

O teteforica. iotual. onet en breg v

Solicitud de informacién del solicitante

Canales de atencién | Superinter X @ Peticiones, Quejas, Reclamos, Su. X+ o - X
Canales de atencion | V.co/servilinea/PQRSF2/ aQa & » o g
Superintendencia de Industriay .. | e GerioNTIEMPO  [Jy LOIS PROJECTS | Tr. (B LexCore A 2018 Complete Pubs. 200130 - SEGUIMIE..  €C Ayuda a la clasificac.. » Lista de lectura

’ El progreso
a es%e odos  [MADESNE
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, FELICITACIONES Y OTROS
£ &
Tenga en cuenta que el presente formulario esta disefiado exclusivamente para allegar a la Entidad peticiones, quejas. reclamos, sugerencias y
felicitaciones relacionadas con las funciones, tramites y servicios asignados a la Superintendencia de Industria y Comercio - SIC
¢Desea consultar sus PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, FELICITACIONES Y OTROS? Aqui
1. INFORMACION DEL SOLICITANTE
¢Desea realizar el tramite como persona anonima?: * Si () No
Los datos solicitados en este formulario seran tratados para caracterizar a los usuarios de la Entidad y procurar una mejora continua en la
atencion
Si el solicitante no ingresa como persona anonima — Solicitud de informacion
p x @ x 4+ e - o x
2 *»0 :

GUEIAS. RECLAM ERe FEL ne Adqui

1 INFORMACION DEL SOLICITANTE

Too antifcacion Numero

Cludae
Cono
etectionico
Informacién Poblacional
Indique & Gué Grupo etnico pertenece
(Tiew usted aiguna condicion de diec apacidad? s No
:equiere atencion preferencial’ si N
(Pertenece a igun grupo de interes” s No

Nétese que no se solicita la autorizacion del titular en ningdn momento durante el proceso de recoleccion de la
informacion y peticion.
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Solicitud de aclaracion del tipo de comunicacién, asunto y descripcién de los hechos que motivaron la solicitud

o - o x
¢ ax »@ :
e 1 4 ( 1% Lagales . @ Listade lectura

2 TIPOS DE COMUNICACION
21 orriacon de taze y pagos
22 Tampos e respasesta » peticones de iformacen

Comntta
Yo persona de s cuies . weacsn
<o 133 materis 8.3 crga. Soho o por
respuests & petcones reNiaades en eerckio del derecho & formule cona, 1o seke de obligatorio
cumplmienta o secucién

ot bases de datos SIC
To ac po:
de la Superntendencia de Industra y Comercio

Oemuncia poractos de comupcion
Relacionsda com posibles actos de corrupsién presuntamente cometidos por servidores publicos de b

Fetcitacin
Raconoomiento por ta satefaccion Nacs 3 geston o atencion brndada por un funconana o sgente del contact
center de la Superintendence de Industris y Comerco.

Peticion de nterés generaly patculas
Toda persons bene derecho s presentar petkiones respetucses  las sutordades por motos de intrés geners o
pariculr y 2 cotener pronta resokucn complata y de fondo soare s mia

Gueia
de o Superintendenci de Industra y Comerco

1 Canwies de atencitn | Supernter X @ Fenc x |+ o - 5 x
€«

de la Superntendencia ce Industra y Comercio

Rectamo.
Expresion de insatifaccién haci la prestacidn de los senicos a cago de la Superintendencia de lndustria
Comerci, s

Solicitu de informacin
Tods persan tiene derecho 3 sslioter, ¥

finalidad de a Entidad.

Sugerencia
Recomendscidn, chienacién o comejo referente 3 I stencidn o prestacén de oz servicior 3 carg de I
Superintendencia de Industia y Comercio.

Reclamo Bases de datos S
Se presents cuands el thua de fos datos personales © 1us causahabientes que consdersn que b informacién
contenids en ia base de dstos administrads por ls Supertendencia de Indusiria y Comercio, debe ser objeto de
comeccitn actualizacién o supeesion: o cuando adiertan el presunto incumpimiento de cukkquiers de 1of deberes
consagrados en la ley 1581 de 2012

dezarroilo de tas actnidades de (a S

) o)

Notese que no se solicita la autorizacion del titular en ninguna etapa del proceso.

Cierre del proceso — Se asigna nimero de radicacion

Noétese que, en ninguna etapa del proceso, incluyendo el cierre y entrega de radicacion, se solicita
autorizacion del titular.
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Las actividades de recepcion de peticiones NO requieren la autorizacion del titular, conforme lo dispone la Ley
1581 de 2012. Por lo tanto, el uso de este formulario no incumple los deberes dispuestos en el literal b) del
articulo 17, en concordancia con el literal c) del articulo 4 y articulo 9 de la Ley 1581 de 2012 y el inciso
primero del articulo 2.2.2.25.2.2 del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015 y en el literal ¢) del articulo
17, en concordancia con el literal b) del articulo 4, articulo 8 y articulo 12 de la Ley 1581 de 2012 vy, el inciso
primero del articulo 2.2.2.25.2.2. y articulo 2.2.2.25.2.3. del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015.

2. SOBRE EL FORMULARIO DE ASESORIAS JURIDICAS

Si bien se encontraba dispuesto en la pagina web, en este formulario no se adelantd el tratamiento de datos
personales de personas naturales segun se define en la Ley 1581 de 2012. No hay registro alguno en las
bases de datos de la CCV que evidencien que se trataron datos personales de personas naturales mediante el
formulario de Asesorias Juridicas Especializadas. Por lo tanto, no_hubo dafio_al interés juridicamente
tutelado.

El andlisis del formulario debe adelantarse teniendo en cuenta que la informacién que se solicitaba se
enfocaba en obtener informacién de personas juridicas (no cobijada por la Ley 1581 de 2012) y/o
comerciantes registrados en el registro mercantil (informacion de caracter publico). Este elemento es esencial
a la luz de analizar el dafio del interés juridicamente tutelado por la Ley 1581 de 2012 toda vez que:

1. Se solicitaba informacién de personas juridicas; y

2. Se solicitaba informacion de comerciantes registrados, informacién que es publica y queda dispuesta al
publico en el RUES y en el registro mercantil.

Vale la pena resaltar que en el encabezado del formulario se informé la FINALIDAD y naturaleza de la
informacion que se solicitaba, el mensaje del encabezado es el siguiente:

‘De acuerdo a los permanentes cambios legislativos se hace necesario que nuestros
empresarios matriculados vy afiliados vivan actualizados, para lo cual, la cAmara de comercio
de Villavicencio lo_invita a fortalecer sus conocimientos en las areas de su interés, y asi
adquirir_una solucién razonable a cada una de las situaciones presentadas” -Negrita y
subraya nuestra-

Podré& evidenciarlo el Despacho, a continuacién (ver imagen en siguiente pagina):

AS JURIDICAS ESP

permanents amblos legisia ¢ hace necess

NOMBRE COMPLETO DEL REPRESENTANTE LEGAL @
NUMERO DE IDENTIFICACION Y/ONIT @

NUMERO DE CELULAR

NOMBRE DE LA EMPRESA
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Por lo tanto, no hay dafio alguno a los intereses tutelados por la Ley 1581 de 2012, toda vez que:

1. NO HAY UNA VULNERACION AL DEBER SOLICITAR LA AUTORIZACION PREVIA Y EXPRESA DEL
TITULAR, TODA VEZ QUE SE TRATABA DE INFORMACION DEL REGISTRO PUBLICO (EN CASO DE
COMERCIANTES PERSONAS NATURALES) Y/O PERSONAS JURIDICAS.

2. NO HAY REGISTRO DE QUE SE HAYA ADELANTADO TRATAMIENTO ALGUNO DE DATOS
PERSONALES. EN EL FORMULARIO NO RECOPILO INFORMACION.

3. Si SE INFORMO LA FINALIDAD PARA LA CUAL SE SOLICITABA INFORMACION.

En conclusién, del mencionado formulario, no se desprende incumplimiento alguno de los deberes dispuestos en
la Ley 1581 de 2012. Por ende, no podréa ser objeto de sancion alguna.

3. SOBRE EL FORMULARIO DE ACOMPANAMIENTO DE CULTURA DIGITAL

Al momento de la preservacion se encontraba dispuesto al publico el formulario objeto de estudio. Sin embargo,
como elemento de andlisis, el Despacho omitié que la informacién que se solicitaba se trataba de informacion de
personas juridicas y/o comerciantes registrados en el registro mercantil (informacion de caracter publico). Este
elemento es esencial a la luz de analizar el dafio del interés juridicamente tutelado por la Ley 1581 de 2012, toda
vez que:

Se solicitaba informacién de personas juridicas (ver siguiente imagen); y

e D i Villavieencie ™'NY

INSCRIPCION ACOMPANAMIENTO CULTURA
DIGITAL

[ O N PRI F FORMATIV N i TURATCT MTAL ARTH

Se solicitaba informacion de comerciantes registrados, informacién que es publica y queda dispuesta al publico,
por ejemplo, en el RUES y en el registro mercantil (ver siguiente imagen, tomada del aviso de privacidad del
RUES, recuperada de: https://beneficios.rues.org.colviews/politics/) (ver imagen en siguiente pagina).

Asi mismo se mforma que los datos personales gque reposan en &l RUES

pot tercaros para la oferta de bienes y/o peastaciin de

Ueoen sef accadidos

sarncios como parte del ecosistema empresanal que promueven las CAMARAS DE COMERCIO, y/'o para ejercer &l derecho a informarse (AR U U F )

Es importante sefialar que el régimen de proteccion de datos personales (dispuesto en la Ley 1581 de 2012) se
predica de las personas naturales y no es aplicable a las personas juridicas, y que los datos de caracter publico,
como lo son los del comerciante, pueden ser tratados sin autorizacion del titular (sin desconocer que se deben
cumplir las demas disposiciones de la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios).

Lo anterior es esencial, a la luz de determinar si a través del formulario en estudio se amenaz6 o dafi6 el interés
juridico tutelado por la Ley 1581 de 2012, y permite concluir que no hubo una amenaza o vulneracion alguna a la
disposicion legal, por lo tanto, se debe revocar la sancién.




RESOLUCION NUMERO 81372 DE 2021 HOJA No. 11

“Por la cual se resuelve un recurso de reposicion y se concede el de apelacion” VERSION UNICA

4. SOBRE EL FORMULARIO DE DISENO DE PAQUETES Y DISENO DE EXPERIENCIAS

No consideramos que el uso del formulario objeto de estudio haya configurado una amenaza o violacion al interés
juridicamente tutelado por la Ley 1581 de 2012 porque:

NO se utiliz6 como mecanismo para el tratamiento de datos personales en el espectro de proteccion de la Ley
1581 de 2012, toda vez que solicitaba informacion referente a personas juridicas y/o comerciantes cuya
informacion, de caracter publico, ya se encuentra en el registro mercantil y en RUES; y

En el caso de comerciantes informales, se reconoce que, debido a la interpretacion légica y de buena fe de las
funciones que desarrollan las camaras de comercio, no se solicitd autorizacién, sin embargo, no configura esto,
un dafio al bien juridicamente tutelado.

5. SOBRE EL FORMULARIO DE COMPETITIVIDAD Y PROYECTOS - COORDINACION DE GESTION
INTERNACIONAL

Como parte del analisis de este formulario el Despacho debe considerar lo siguiente:

Si bien estaba dispuesto en la pagina web al momento de la preservacion, no hay registro alguno sobre
operaciones de tratamiento de datos personales que se hayan llevado a cabo con el formulario. Es decir, no se
vulneré el interés juridicamente tutelado.

PROCOLOMBIA es una entidad asociada al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y orienta su gestion a las
politicas lideradas por el mismo Ministerio y a las responsabilidades que les asigna la Presidencia de la
Republica.

Las actividades desarrolladas por PROCOLOMBIA son de caracter publico y sus funciones con legalmente
asignadas. Es decir, la informacién solicitada mediante el formulario se requiri6 por una entidad publica en
ejercicio de sus funciones. El formulario tenia como finalidad concretar las labores de fortalecimiento de la
estrategia de competitividad y productividad del pais desarrollado por PROCOLOMBIA.

No es clara la razén por la cual el Despacho desconoce que en el formulario si se dispuso un aviso mediante el
cual se solicitaba la autorizacion de los titulares e informaban las finalidades del tratamiento. Tal y como podra
verificarse a continuacién (imagen tomada de la Resolucion No. 77232 de 2020 “Por la cual se modifica la
formulacién de cargos dentro de una actuacion’):

En conclusion, en relacion con el formulario estudiado: (a) no hubo, ni recoleccion, ni operacion alguna de
tratamiento de datos personales mediante el formulario (NO SE AMENAZO NI HUBO DANO AL INTERES
JURIDICO TUTELADO); (b) fue dispuesto por PROCOLOMBIA en ejercicio de sus funciones legalmente
asignadas; y (c) si contenia la solicitud de autorizacion y se informaban las finalidades del tratamiento, por lo
tanto, no hubo amenaza ni dafio al interés juridico tutelado por la Ley 1581 de 2021 y no hay lugar a sancion
alguna que se desprenda sobre este formulario.

SOBRE EL DEBER DE INFORMAR AL TITULAR SOBRE LA FINALIDAD DE LA RECOLECCION Y LOS
DERECHOS QUE LE ASISTEN POR VIRTUD DE LA AUTORIZACION OTORGADA

De conformidad con lo que se manifestd, tanto en el escrito de descargos, como en el escrito de alegatos de
conclusién presentados en el marco del presente proceso administrativo, reiteramos que el estudio del Acta de
Preservacion (a la que no tuvimos acceso y de la cual que conocemos Unicamente la informacién que sobre esta
se incluyd en las resoluciones de apertura de cargos) NO evidencia el andlisis de la pagina web como una unidad
de informacion o un solo cuerpo informativo.
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El andlisis de la SIC debe considerar que la pagina web es un cuerpo UGnico de informacién que cumple entre
otras, las funciones de:

Informar las finalidades del tratamiento de los datos personales que trata la CCV y los derechos que les asisten a
los titulares; y

Disponer de medios para que los titulares ejerzan sus derechos.

Ese cuerpo unificado de informacién incluye la Politica de Tratamiento de Datos Personales, avisos de privacidad,
y, como elemento esencial del sistema, los medios para que los titulares ejerzan sus derechos. La pagina web
hace parte del sistema de proteccion de datos personales que desde al afio 2013 ha venido implementando la
CCV progresivamente y funciona como medio de informacion en el que se informa de manera clara el tratamiento
de datos personales que adelanta como entidad cameral, las finalidades del tratamiento y cuales son los
derechos que les asisten como titulares de esa informacion personal; situaciones que no fueron consideradas por
el Despacho a la hora de imponer la sancién pecuniaria que aqui se recurre.

No obstante lo anterior, el Despacho debio tener en cuenta que razonablemente el formulario dispone de manera
muy clara la finalidad para la cual se solicita la informacién. Cada formulario se encontraba articulado en la pagina
web de tal manera que quien ingresara contara con conocimiento claro sobre la finalidad para la cual se solicitaba
informacion. Es decir, quien ingresara al formulario previamente debié pasar por un filtro que requeria de una
accion positiva de ingreso, conociendo la razén de ser del formulario y de la informacién que en estos se
solicitaba.

Relacionandolo con palabras del actual Superintendente Delegado para la Proteccion de Datos Personales, el
simple hecho de ingresar al formulario permite concluir que habia una razéon sensata, justa y prudente y que el
ingreso a la seccién del formulario ya implicaba un conocimiento sobre la finalidad y su razon de ser.

En los formularios objeto de estudio si se informaron las finalidades para las cuales se estaban recolectando y
tratando datos personales, aun cuando los datos recolectados correspondieran (como ya se dijo) principalmente a
datos de personas juridicas y/o comerciantes. Lo anterior, se puede evidenciar de la siguiente manera:

SOBRE EL FORMULARIO DEL MODULO DE PQRS

Reiterando lo indicado en el numeral uno del acépite anterior, es de sefialar que el formulario de PQRS no debe
siquiera ser objeto de analisis en la investigacion que nos ocupa. Lo anterior teniendo en cuenta que este
formulario no corresponde a una actividad propia de la entidad. Por el contrario, es el medio dispuesto para que el
publico ejerza su derecho fundamental de peticion, asi como, para el ejercicio de sus derechos como titulares de
datos personales.

No obstante lo anterior, una vez los usuarios ingresan al moédulo de PQRS, se informa que los trAdmites que se
hacen a través de las plataformas dispuestas alli tienen como fin permitir que los usuarios de la pagina web
puedan interponer sus consultas, quejas, reclamos y solicitudes PQRS.

SOBRE EL FORMULARIO DE ASESORIAS JURIDICAS

De igual manera, al poner a disposicion de los usuarios el formulario de asesorias juridicas, se informa que la
finalidad del mismo es brindar orientacion en diferentes temas, tales como, proteccion frente a la propiedad
intelectual, clasificacion de la propiedad intelectual, registro de la propiedad intelectual, entre otros. Lo anterior,
puede evidenciarse en la siguiente imagen:

Formulario Asesorias Juridicas

ASESORIAS JURIDICAS ESPECIALIZADAS

De acuerdo a los permanentes camblos legislativos se hace necesario que nuestros

empresanos matriculados y afiliados vivan actualizados, para lo cual la camara de

rcio de Villavicencio o invita a fortalecer sus conocimientos en 1as areas de su interés

n razonable a cada una de las situaciones presentadas.Diligencie

datos

0 CON SL

Direccién de correo electronico *

Asi, no es admisible la posicién del Despacho, toda vez que en el formulario que nos ocupa, si se le informa al
titular de los datos recolectados la finalidad del tratamiento y la recoleccion.

SOBRE EL FORMULARIO DE ACOMPANAMIENTO DE CULTURA DIGITAL
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Como ya se menciond, al poner a disposicion de los usuarios de la pagina web los diferentes formularios, los
mismos tienen la finalidad de permitir la inscripcion de los interesados en participar en los eventos ofrecidos y
programados por la CCV. En el presente caso, el formulario tenia como finalidad permitir la inscripcion al proceso
de formacién de cultura digital y de esa manera se informd, como puede evidenciarse en la imagen a continuacion
(ver imagen en siguiente pagina):

INSCRIPCION ACOMPANAMIENTO CULTURA
DIGITAL

NSCRIPY N PROCESO FORMATIVO EN CULTURA DIGITAL ARTILLA

Ve IR
e . ~ Villovicencie %*0\V

PLLLIDUS (51 £9 M@ Osi AL O CHPRLNDLDOR )

Asi, el Despacho omiti6 realizar un analisis integral de la pagina web y de los filtros y secciones que llevaban a los
formularios, asi como la informacién que se disponia en estos.

SOBRE EL FORMULARIO DE DISENO DE PAQUETES Y DISENO DE
EXPERIENCIAS

Como ya se menciond, al poner a disposicion de los usuarios de la pagina web los diferentes formularios, los
mismos tienen la finalidad de permitir la inscripcién de los interesados en participar en los eventos ofrecidos y
programados por la CCV. En el presente caso, el formulario tenia como finalidad permitir la inscripcion al proceso
de disefio de paquetes y disefio de experiencias de esa manera se inform6, como puede evidenciarse en la
imagen a continuacion (ver imagen en siguiente pagina):

)
CAMARA DE COMERCIO
DF VILLAVICENCIO
/ COAMELTH YN R

INSCRIPCION Diseno de paquetes y
Diseno de Experiencias

Asesoria a los empresarios de Turiamo y Cultura en Paquetes Turisticos y

m

xperiencias

() EMPRESARIO
(O EMPRENDEDOR

(O FUNCIONARIO DE INSTITUCION

Asi las cosas, como puede evidenciarse, dentro de cada uno de los formularios dispuestos en la pagina web se
informa a los usuarios de la finalidad de la recoleccion y del uso de la informacion se encuentra dirigida Unica y
exclusivamente a realizar la inscripcién de los interesados a los eventos y capacitaciones ofrecidos por la CCV.
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6. SOBRE LA POTESTAD SANCIONATORIA DE LA SIC Y LA PROPORCIONALIDAD DE LA SANCION.
PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD EN EL PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO Y
ESTUDIO DE CULPABILIDAD — CASO CONCRETO

Los principios de proporcionalidad y razonabilidad deberan ser considerados por el Despacho para determinar
la severidad de las sanciones que impone. Jacques Petit e Irit Milkes, en su articulo La proporcionalidad de las
sanciones administrativas, han manifestado que:

“[E]l principio de proporcionalidad significa, en primer lugar, que la autoridad publica competente
para establecer sanciones administrativas (legislador o autoridad en ejercicio de un poder
reglamentario) debe prever sanciones proporcionales. Este principio_significa gue la autoridad
administrativa competente para imponer las sanciones establecidas por laley o el reglamento
debe imponer una sancién proporcional a la falta o _infraccién efectivamente cometida.’]5]? -
Negrita y subraya nuestra-

La Corte Constitucional en Sentencia C-160 del 29 de abril de 1998, ha sostenido que para la imposicion de
sanciones se debe tener en cuenta la proporcionalidad al dafio causado, y que en caso en que no exista dafio no
puede haber sancion. Veamos lo que ha dicho esa Corporacion en la mencionada sentencia:

“No todo error en la informacion suministrada puede dar lugar a las sanciones previstas en el
articulo 651 del Estatuto Tributario. Por tanto, las sanciones que imponga la administracién por el
incumplimiento de este deber deben ser proporcionales al dafio que se genere. Si no existié dafio,
no puede haber sancién.” -Negrita y subraya nuestra-

Ademas, es importante sefialar que en caso de una posible sancién se debe tener en cuenta el principio de
proporcionalidad mediante el cual la sancién administrativa impuesta debe corresponder a la gravedad de la falta
cometida. Al respecto, la Corte Constitucional ha manifestado que:

“[L]a jurisprudencia ha exigido que la sancion sea razonable y proporcional “a efectos de evitar la
arbitrariedad y limitar a su maxima expresion la discrecionalidad de que pueda hacer uso la
autoridad administrativa al momento de su imposicion.

En cuanto al principio de proporcionalidad en materia sancionatoria administrativa, éste exige que
tanto la falta descrita como la sancién correspondiente a la misma resulten adecuadas a los fines de
la norma.”

De igual manera la Honorable Corte Constitucional en su sentencia C-022 -96, estipula el fin de aplicabilidad del
principio de proporcionalidad, manifestando que:

“El principio de proporcionalidad busca que la medida no sélo tenga fundamento legal, sino que sea
aplicada de tal manera que los intereses juridicos de otras personas o grupos no se vean afectados,
o que ello suceda en grado minimo.” -Negrita y subraya nuestra-

En ese sentido, la autoridad debera ejercer su potestad sancionatoria en forma razonable y proporcionada, de
modo que logre el equilibrio entre la sancion y la finalidad que la norma establece, asi como, la proporcionalidad
entre el presunto hecho constitutivo de infraccién y la sancién. La Corte Constitucional en Sentencia C-125 de
2003 dispuso que:

“(...) En cuanto al principio de proporcionalidad en materia sancionatoria administrativa, éste exige que tanto la
falta descrita, como la sancién correspondiente a las mismas gque resulten adecuadas a los fines de la
norma, esto es, a la realizacién de los principios que gobiernan la funcién publica. Respecto de la
sancion administrativa, la proporcionalidad implica también que ella no resulte excesiva en rigidez frente a la
gravedad de la conducta, ni tampoco carente de importancia frente a esa misma gravedad”

-Negrita y subraya nuestra-

Conforme con lo anterior, el Despacho debi6: (i) analizar la dimension del dafio o peligro a los intereses juridicos
tutelados vy (i) el posible beneficio econémico, para, de esa manera, considerar otras circunstancias concurrentes
de graduacion, como: (a) la capacidad econdmica del investigado; (b) la reiteracion de la infraccion; (c) la
colaboracion para esclarecer los hechos investigados; y (d) la informacién financiera como los ingresos
operacionales y el patrimonio para determinar la gravedad de la sancidon que se impondra por las presuntas
infracciones cometidas por la CCV.

Aun cuando el Despacho relaciond lo solicitado por el suscrito tanto en el escrito de descargos como en el
de alegatos de conclusion, en relacién con la capacidad econdémica y los estados financieros de la CCV, al
momento de imponer la sancién no tuvo en cuenta estos criterios.

En virtud de lo anterior, le solicitamos al Despacho reconsiderar su decision de imponer una sancién que puede
generar dafos irreversibles en las finanzas actuales de la CCV porque desconoce su estado financiero actual
reiterando que, de los recursos de las camaras de comercio, son aquellos ingresos privados, lo que pueden ser
utilizados para el pago de multas. Asi las cosas, el andlisis del Despacho se debi6 adelanta sobre aquellos
ingresos denominados ‘ingresos privados”.

Estudio de culpabilidad de la conducta presuntamente desplegada por la CCV

Es necesario reiterar lo mencionado por esta defensa a lo largo del proceso que nos ocupa, sefialando que es
necesario que se haga un estudio minucioso respecto de la oportuna aplicacion de una sancion administrativa; es
decir, es importante determinar si la conducta en la que incurrié la CCV fue lo suficientemente lesiva para ameritar
la imposicion de una sancién pecuniaria como la impuesta a través de la Resolucion No. 39514 de 28 de junio de

2 [5] Recuperado de: https://revistas.uexternado.edu.co/index.php/Deradm/article/view/6048/8011#toc
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2021. Para determinar lo anterior, era necesario que el Despacho hiciera un estudio concienzudo de los
siguientes elementos:

— Conducta tipica: debe estar contenida dentro de las leyes reguladoras de las presuntas infracciones
cometidas.

— Conducta antijuridica: debe generar un dafio a un determinado bien juridico, al desconocer o vulnerar
cualquier norma juridica, entendiendo que la conducta va en contra de cualquier disposicion legal. En
este sentido, debe estudiarse desde dos puntos de vista: (i) formal: el cual se evidencia con la
constatacion de la vulneracién a una norma juridica; y (ii) material: haciendo referencia a la lesién que se
produce con la vulneracion.

Al respecto, es importante reiterar que la conducta de la CCV no ha vulnerado los intereses juridicos
tutelados por la Ley 1581 de 2012, teniendo en cuenta las razones expuestas en el presente recurso. Se
sefiala, ademas, que la CCV ha implementado el programa de proteccion de datos personales y es
consciente de que debe propender por garantizar los derechos de los titulares de la informacién, razén
por la que ha dispuesto medidas para realizarlo.

— Conducta culpable: no solo debe ser una conducta tipificada en el ordenamiento y haber existido una
lesién a un bien juridico, sino que también es necesario que la accién deba ser imputable. Asi, es
necesario que el Despacho realice un juicio de reprochabilidad.

La conducta de la CCV carece de los elementos de antijuridicidad, toda vez que no generd un dafo antijuridico a
la Administracion, ni al bien juridico tutelado debido a las razones expuestas en este recurso y que esta defensa
ha manifestado a los largo del proceso. Se reitera, frente a los formularios estudiados que:

1. El de PQRS debe ser excluido de cualquier analisis frente al presunto incumplimiento de los deberes
presuntamente incumplidos por la CCV.

2. El de Asesorias Juridicas Especializadas no registré informacion alguna que pudiere poner en peligro el
interés juridico tutelado. Tampoco amenazd el interés juridico toda vez que estaba dirigido a personas
juridicas o comerciantes registrados en el registro mercantil.

3. El de Competitividad y Proyectos — Coordinacion de Gestion Internacional: a) estaba dirigido a personas
juridicas o comerciantes registrados en el registro mercantil; b) se dispuso en ejercicio de las funciones
legalmente asignadas a PROCOLOMBIA; y c) si disponia con la solicitud de autorizacién al titular y se
informaban las finalidades del tratamiento.

4. El de Acompafamiento Cultura Digital, solicitaba informacién de personas juridicas o comerciantes
registrados en el registro mercantil.

5. El de Disefio de Paquetes y Disefio de Experiencias, solicitaba informacién de personas juridicas o
comerciantes registrados en el registro mercantil.

Graduacion de la sancién pecuniaria impuesta por la SIC

Ahora bien, respecto de la aplicacion de la sancidn, es importante reiterar que las actuaciones del Despacho
tienen que estar sujetas al principio de proporcionalidad que orienta el derecho administrativo sancionador. Asi, la
autoridad administrativa debe ejercer su potestad sancionatoria en forma razonable y proporcionada, de modo
gue logre el equilibrio entre la sancion y la finalidad de la norma que establezca, asi como la proporcionalidad
entre el hecho constitutivo de la infraccion y la sancion aplicada.

En este sentido, es de reiterar que el principio de proporcionalidad exige que tanto la falta descrita como la
sancion correspondiente a la misma resulte adecuada a los fines de la norma, esto es, la realizacion de los
principios que gobiernan la funcién publica. Al respecto, el articulo 3 del CPACA dispone que:

“ARTICULO 30. PRINCIPIOS. Todas las autoridades deberan interpretar y aplicar las disposiciones
gue regulan las actuaciones y procedimientos administrativos a la luz de los principios consagrados
en la Constitucion Politica, en la Parte Primera de este Cédigo y en las leyes especiales.

Las actuaciones administrativas se desarrollaran, especialmente, con arreglo a los principios del
debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion, responsabilidad,
transparencia, publicidad, coordinacion, eficacia, economia y celeridad.”

Asi mismo, la proporcionalidad implica también que la sancion no resulte excesiva en rigidez frente a la gravedad
de la conducta, ni tampoco carente de importancia frente a esa misma gravedad. Asi, es necesario tener en
cuenta lo dispuesto en el articulo 44 de la precitada norma, el cual establece que:

“ARTICULO 44. DECISIONES DISCRECIONALES. En la medida en que el contenido de una
decisién de caracter general o particular sea discrecional, debe ser adecuada a los fines de la
norma que la autoriza, y proporcional a los hechos gue le sirven de causa.” -Subraya y negrita
nuestra-

De esta forma, para la correcta adecuacion de los hechos y la sancion aplicable el Despacho no solo debe
analizar la dimension del dafio o peligro a los intereses juridicos tutelados, asi como el posible beneficio
econdémico, sino que también debe tener en cuenta otras circunstancias concurrentes de graduacion, tales como
la capacidad econdémica del investigado, la reiteracién de la infraccion y la colaboracién del investigado para
esclarecer los hechos investigados. Al respecto, la doctrina ha manifestado que:

“En el desarrollo doctrinario del principio de proporcionalidad es posible determinar unos aspectos
béasicos, por ejemplo en sus elementos que entendidos en sentido amplio o genérico, se integra o
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compone de tres elementos o como dice la doctrina “subprincipios”, a saber: a) el de utilidad o
adecuacion. b) el de la necesidad o indispensabilidad. c) el de proporcionalidad en sentido estricto.
Cada uno de los subprincipios enunciados vy gue integra el principio de proporcionalidad
reguiere un analisis concreto al momento de su aplicacién y gue exige un enjuiciamiento de
la sancién administrativa a imponer desde varios puntos de vista.

En primer lugar la sancién administrativa que se cuestiona ha de ser idénea en relaciéon con el fin
que se persigue, esto es, “se requiere que al menos la medida facilite o tienda a la consecucion
del objetivo propuesto (es lo que la doctrina llama juicio de necesidad)”

En segundo lugar, la medida o sancion (administrativa) ha de ser necesaria, o la mas moderada
entre todos los medios coercitivos con que dispone la Administracién, no solo en el sentido de que
ha de comprobarse si la accion disciplinaria o sancionatoria se justifica en razén del fin que se
persigue, sino ademas constatar que “la medida o sancién es imprescindible, porque no hay
otra _mas suave o moderada para tal propésito (la doctrina lo denomina juicio de
indispensabilidad) y en tercer lugar, la sancién ha de ser proporcionada, esto es, ponderada o
equilibrada por derivarse de ella mas beneficios y ventajas gue perjuicios sobre los bienes o
derechos en conflicto’]6]® -Negrita y subraya nuestra-

Asi pues, en relacion con el monto de la sancién impuesta, considera el suscrito que el Despacho no s6lo NO
realiz6 un andlisis teniendo en cuenta los subprincipios componentes del principio de proporcionalidad, expuestos
anteriormente, sino que tampoco tuvo en cuenta la unidad del programa de proteccion de datos personales que
tiene dispuesto la CCV para los titulares ni la dificil situacion presentada en virtud de las medidas adoptadas por
el Gobierno Nacional para afrontar la crisis derivada de la pandemia por el Covid-19, que han afectado
fuertemente la situacion econdmica del pais y, especialmente a la CCV.

Si bien es cierto la sancién tiene como finalidad reprimir una conducta contraria a derecho y restablecer el orden
juridico previamente quebrantado, también es cierto que la CCV nunca ha actuado de mala fe, ha actuado
proactivamente para cumplir con sus deberes como responsable del tratamiento de los datos personales y que la
imposicion de una sancion pecuniaria tiene implicaciones nefastas en la recuperacion econémica después de las
crisis ocasionadas por el Covid-19, que impactara no solo a la CCV si no al desarrollo empresarial de la region.
En ese orden de ideas, asumir una sancién en este momento de crisis y mas aun cuando el actuar de la CCV no
obedecié a conductas deliberadas, ni se realizaron desconociendo sus obligaciones como responsable del
tratamiento causaria para la CCV un perjuicio irremediable, como quiera que dicha sancion generaria un gran
impacto negativo en las finanzas de la entidad. Aunado al ya impacto reputacional negativo derivado de la
apresurada publicacion en medios de la sancion, sin que se agotara siquiera la via gubernativa.

De igual forma, ruego al Despacho tener en cuenta que la CCV nunca ha mostrado resistencia, negativa u
obstruccién a la accion investigadora o de vigilancia de la Superintendencia de Industria y Comercio en su funcion
de velar por el cumplimiento de la legislacion en materia de proteccion de datos personales. Ademas, justamente
dentro del articulo 21 de la Ley 1581 de 2012, se establece un deber de ponderacion frente a la clase de la
sancion a imponer, que debe considerar los criterios alli sefialados. Al respecto, la doctrina indica que,

(...) la graduacién de la sancion es una actividad que retine elementos reglados y discrecionales
sujeta al control judicial, para comprobar si la motivacion se ajusta a los principios de objetividad,
racionalidad e interdiccion de la arbitrariedad’[7]*

Por este motivo, en atencion al literal b) del articulo 21 de la Ley 1581 de 2012, la CCV estara en la disposicion
inmediata de dar cumplimiento a las medidas que se llegaren a ordenar que sean necesarias para hacer efectivo
el derecho de a la proteccion de datos personales para este caso en concreto. Es asi como, solicito al Despacho
revocar las sanciones impuestas, y en su lugar, si aun considera que hay aspectos por mejorar emitir ordenes
para la implementacion de medidas que considere necesarias para el mejoramiento del sistema de la CCV.

(iv) Naturaleza juridica de los ingresos percibidos por la CCV

Finalmente, es importante sefialar que las camaras de comercio son entidades sin &nimo de lucro, en las cuales
dentro del presupuesto se pueden encontrar dos tipos de recursos: (i) los recursos publicos, que son los
derivados del pago de las tasas y costos por concepto de los servicios del registro mercantil y demas funciones
publicas ejercidas por las cadmaras de comercio; y (ii) los recursos privados, que son aquellos que tienen como
origen las demas actividades y funciones misionales de dichas entidades. Al respecto, el capitulo 43 del Decreto
1074 de 2015 dispone que:

“Articulo 2.2.2.43.3. Presupuesto Anual. Las Camaras de Comercio prepararan y aprobaran un
presupuesto anual de ingresos y gastos en el que se incluirdn en forma discriminada los
imputables a la actividad registral. Si de dicho presupuesto resultare un remanente, las juntas
directivas de las Camaras de Comercio estableceran su destinacién, bien sea para atender gastos
corrientes o de inversién, de conformidad con lo dispuesto en el presente capitulo. En caso de que
los gastos de inversion hubieren de realizarse a lo largo de varios ejercicios, deberan constituirse en
los presupuestos anuales las reservas que correspondan.

Articulo 2.2.2.43.2. Separacion Contable. En el sistema de informacién contable de las Camaras de
Comercio se deberan registrar en forma separada los ingresos, gastos, activos, pasivos y
patrimonio de caracter publico, de cualesquiera otros que provengan de fuentes privadas.
Para estos fines, se atenderan las instrucciones que impartan las autoridades competentes.”
(Negrita y subrayado fuera de texto)

En el mismo sentido, el articulo 182 de la Ley 1607 de 2012 dispone que:

3 [6] Meléndez E. LA PROPORCIONALIDAD DE LA SANCION EN EL DERECHO DISCIPLINARIO. 2017
4[7] Laverde, Juan Manuel, Manual de procedimiento administrativo sancoinatorio, Segunda edicion, Ed. Legis Editores S.A. 2018 (pag. 150)
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“Articulo 182. De la tasa contributiva a favor de las Camaras de Comercio. Los ingresos a favor
de las Céamaras de Comercio por el ejercicio de las funciones reqgistrales, actualmente
incorporadas e integradas en el Registro Unico Empresarial y Social - Rues, son los previstos por las
leyes vigentes.

Su naturaleza es la de tasas, generadas por la funcién publica registral a cargo de quien solicita el
registro previsto como obligatorio por la ley, y de caracter contributivo por cuanto tiene por objeto
financiar solidariamente, ademas del reqistro individual solicitado, todas las demés funciones
de interés general atribuidas por laley v los decretos expedidos por el Gobierno Nacional con
fundamento en el numeral 12 del articulo 86 del Cédigo de Comercio.

Los ingresos provenientes de las funciones de registro, junto con los bienes adquiridos con
el producto de su recaudo, continuaran destinandose ala operacion y administracion de tales
registros y al cumplimiento _de las demas funciones atribuidas por la ley v los decretos
expedidos por el Gobierno Nacional, con fundamento en el numeral 12 del articulo 86 del
Cdodigo de Comercio.” (Subrayado y negrita fuera de texto)

En otras palabras, el dinero recaudado en virtud de la funcién registral de las cAmaras de comercio tiene como
unico fin el establecido legalmente, de conformidad con los articulos previamente citados, por lo que el Unico
rubro con que la CCV cuenta para cumplir con el pago de sanciones pecuniarias, se encuentra limitado a los
ingresos de naturaleza privada de la entidad.

Asi las cosas, teniendo en cuenta la dificil situacion por la que el pais se encuentra atravesando, por cuenta de
las medidas desplegadas por el Gobierno Nacional con el fin de mitigar los efectos de la pandemia del Covid-19,
la CCV no cuenta con ingresos suficientes que le permitan asumir una sancion pecuniaria. EI comportamiento
histérico evidencia la grave crisis por la que pasa la entidad, tal y como podra comprobarlo en el siguiente cuadro:
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Solo en el afio 2020 se recaud6 el 57% del recaudo proyectado sobre los ingresos privados, mientras que, en el
afio 2021, la proyeccién es ain menos optimista.

Vale la pena resaltar que los recursos percibidos por la CCV son invertidos en programas de mejoramiento del
tejido empresarial de la regidon y en actividades de desarrollo empresarial que impactan positivamente a la
comunidad. Estos, no son recursos que son invertidos por las directivas en actividades de ocio o intereses
personales si no en el desarrollo de las politicas publicas que el Estado ha asignado a las camaras de comercio.

SOBRE EL PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD DEMOSTRADA (ACCOUNTABILITY)

El Despacho si debe valorar la implementacion del programa integral de proteccion de datos personales que
progresivamente ha implementado la CCV como elemento de atenuacion de la sancidn pecuniaria impuesta.

Dispone el Despacho en la Resolucion No. 39514 de 2021 que es obligacién de las entidades, publicas o
privadas, ‘implementar acciones de diversa naturaleza para garantizar el correcto cumplimiento de los deberes
gue imponen las regulaciones sobre tratamiento de datos personales [...] exige que los responsables y
encargados del tratamiento adopten medidas apropiadas, efectivas y verificables que le permitan evidenciar la
observancia de las normas sobre la materia.”. Y afirma que la implementacion de medidas efectivas para la
proteccion de los datos personales fue realizada con posterioridad al inicio de la presente investigacion
administrativa.

Es importante traer a colacion que para que las autoridades administrativas puedan imponer una sancion
derivada de una infraccién cometida, es necesario que la decisién de imponer la misma derive de un analisis
profundo y concienzudo de las pruebas que reposan en el expediente, que le permitan tomar una decision
ajustada a derecho. Al respecto, Juan Manuel Laverde ha manifestado que:

“[...] la decision tiene que estar acompanada de una intensa valoracion probatoria por parte de la
autoridad administrativa competente. No se esta en presencia de una actividad discrecional de la
Administracion ni de un sistema de intima conviccion, sino de una ajustada a la realidad factica de la
actuacion;

[..]
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No pueden desconocerse de forma arbitraria las pruebas legal y oportunamente allegadas al
expediente administrativo y, como es obvio, la valoracion que se haga de ellas en sede
administrativa esta sujeta a control jurisdiccional de lo contencioso administrativo”8 (Subrayado y
negrita fuera de texto)

En otras palabras, es necesario el Despacho hubiera hecho andlisis de las pruebas allegadas al expediente,
de manera concienzuda y completa, determinando que, en efecto, la CCV tenia medidas para la proteccion de
datos personales ANTERIORES al inicio de la investigacién administrativa que tuvo como resultado la
imposicién de la sancion. En este sentido, el Despacho estaba en la obligacién de tener en cuenta lo dispuesto
en el articulo 2.2.2.25.6.2 del Decreto 1074 de 2015, que dispone:

“[...] la verificacion de la existencia de medidas y politicas especificas para el manejo adecuado de
los datos personales que administra un responsable sera tenida en cuenta al momento de evaluar la
imposicién de sanciones por violacién a los deberes y obligaciones establecidos en laley (...)”

Sin embargo, como bien lo reconocio el Despacho en la consideracion octava de la Resolucién No. 39514 de 28
de junio de 2021, no tuvo en cuenta este criterio para la graduacién de la sancién, imponiendo asi una multa
excesiva para la CCV, desconociendo que desde al afio 2013 la CCV se encuentra en un proceso de
implementacion y seguimiento de las medidas adecuadas y pertinentes para dar cumplimiento al régimen de
proteccion de datos personales y en la aplicacion e interiorizacion del del principio de responsabilidad demostrada
en la cultura de la organizacion. Del andlisis del articulo 2.2.2.25.6.2 del Decreto 1074 de 2015, frente a las
medidas efectivas y apropiadas que se han implementado, se concluye que:

1. Existe de una estructura administrativa proporcional a la estructura y tamafio empresarial de la CCV que ha
venido adoptando e implementando politicas consistentes con la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1074 de
2015.

2. La CCV ha adoptado mecanismos internos para poner en practica estas politicas incluyendo herramientas
de implementacion, entrenamiento y programas de educacion.

3. La CCV ha adoptado procesos para la atencion y respuesta a consultas, peticiones y reclamos de los
titulares, con respecto a cualquier aspecto del tratamiento, tal y como se ha probado reiteradamente en el
presente proceso.

Conforme con lo anterior, no puede desconocer la Direccién que Si hay medidas y politicas especificas para el
manejo adecuado de los datos personales que administra la CCV, por lo tanto, tenerlos en cuenta para evaluar la
imposicién de sanciones. Se enuncian, entre otros, los siguientes:

1. Desde el afio 2018 implemento un aviso de privacidad general, como se demostro en el escrito de descargos
(Anexo No. 2 del escrito de descargos).

2. Desde el afio 2018 se implementd Aviso de Privacidad de ingreso a instalaciones, como se demostro en el
escrito de descargos (Anexo No. 3 del escrito de descargos).

3. Desde el afio 2018 se implement6 Cartel de Videovigilancia, como se demostré en el escrito de descargos
(Anexo No. 4 del escrito de descargos).

4. Desde el afio 2018 se implementé Documento de seguridad, como se demostr6 en el escrito de descargos
(Anexo No. 5 del escrito de descargos).

5. Desde el afio 2018 se implementd el Modelo de Autorregulacién Juridica para la Protecciéon de Datos
Personales, como se demostrd en el escrito de descargos (Anexo No. 6 del escrito de descargos).

6. Desde el afio 2018 se implement6 la Clausula de Aviso de Privacidad Hojas de Vida, como se demostré en
el escrito de descargos (Anexo No. 7 del escrito de descargos).

7. Desde el afio 2018 se implementaron formatos para que los titulares ejercieran su derecho de revocar la
autorizacion. No solo esto, incluso, en el momento en que se adelantd la preservacion de la pagina web y
desde tiempo antes, la CCV ya habia implementado sistemas de PQRS para que los titulares ejercieran sus
derechos al habeas data, siendo este el elemento principal de la Ley 1581 de 2012 (tal y como se demostrd
en el Anexo No. 8 del escrito de descargos).

8. Desde el afio 2018 se implementaron formatos para que los titulares ejercieran su derecho de suprimir la
autorizacién. No solo esto, incluso, en el momento en que se adelantd la preservacion de la pagina web y
desde tiempo antes, la CCV ya habia implementado sistemas de PQRS para que los titulares ejercieran sus
derechos al habeas data, siendo este el elemento principal de la Ley 1581 de 2012 (tal y como se demostré
en el Anexo No. 9 del escrito de descargos).

9. Desde el afio 2018 se implementaron formatos para que los titulares ejercieran su derecho de acceso. No
solo esto, incluso, en el momento en que se adelantd la preservacion de la pagina web y desde tiempo
antes, la CCV ya habia implementado sistemas de PQRS para que los titulares ejercieran sus derechos al
habeas data, siendo este el elemento principal de la Ley 1581 de 2012 (tal y como se demostrd en el Anexo
No. 10 del escrito de descargos).

10. Desde el afio 2018 se implementaron formatos para que los titulares ejercieran su derecho de rectificacién o
actualizacién. No solo esto, incluso, en el momento en que se adelanto la preservacion de la pagina web y
desde tiempo antes, la CCV ya habia implementado sistemas de PQRS para que los titulares ejercieran sus
derechos al habeas data, siendo este el elemento principal de la Ley 1581 de 2012 (tal y como se demostro
en el Anexo No. 11 del escrito de descargos).
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11. Desde el afio 2018 se implementaron formatos para la autorizacion de datos personales por parte de los
directivos de la CCV (tal y como se demostré en el Anexo No. 12 del escrito de descargos).

El Despacho debe considerar las medidas y politicas implementadas por la CCV para evaluar la imposicion de
sanciones, toda vez que la CCV si dispone de elementos y material que permite garantizar un adecuado
tratamiento de proteccidon de datos personales de las personas naturales, situacién que fue presentada como
evidencia probatoria y allegada con el escrito de descargos.

CONCLUSION SOBRE LAS CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
Hechos juridicamente relevantes

Se vulnero6 el debido proceso y se impidié el ejercicio pleno del derecho de contradiccién de la CCV al no
entregar el Acta de Preservacioén

Se afirmé en la Resolucién que recurrimos que no hubo violacién al debido proceso. Sin embargo, no le asiste
razon al Despacho teniendo en cuenta que, a pesar de las mdltiples solicitudes elevadas durante el proceso, no
se le permitio a la CCV conocer en su totalidad el Acta de Preservacion y pronunciarse de manera integral sobre
los hallazgos del Grupo de Trabajo de Informatica Forense y Seguridad.

La misma Direccién reconoce que el Acta de Preservacion fundamenté la formulacion y modificacion de los
cargos que dieron origen a la presente actuacion administrativa y reconoce, igualmente, que NO se le dio a la
CCV acceso total a la prueba. Esto dejé a la CCV en una evidente posicion de desventaja en el marco del
proceso.

La actuacion de la Direccion si violentd los principios de buena fe, transparencia y publicidad, asi como los
derechos de contradiccién y de defensa, mismos que se encuentran contemplados como principios y derechos
fundamentales en la Constitucion Politica. Si la SIC encontré elementos suficientes para adelantar la investigacion
que nos ocupa debio trasladar a la CCV el Acta de Preservacion como la prueba principal que sustent6 la
apertura del pliego de cargos en su contra. Traslado que NO fue llevado a cabo por la SIC, ni aun, existiendo
solicitud expresa presentada por esta defensa desde el dia diez (10) de septiembre de 2020.

La CCV si cumplié con el principio de responsabilidad demostrada desde antes del inicio de la
investigacion que nos ocupa

En la Resolucion No. 39514 del 28 de junio de 2021 el Despacho desconoce que la CCV si ha implementado
medidas concretas para implementar mejoras progresivas para la proteccidn de datos personales, por lo
tanto, para determinar el alcance de la sancidén debera considerar la responsabilidad demostrada de la CCV.

La aplicabilidad del principio de responsabilidad demostrada se debe medir a partir del compromiso de la CCV en
implementar medidas que incrementen los estandares de proteccidén que garanticen el adecuado tratamiento de
datos personales en sus procesos como camara de comercio, COmpromiso_gue, como_se reiterd_en este
escrito, no sélo es anterior al inicio de la investigacién, si no gue ha continuado como politica
institucional de la CCV.

El Despacho manifestd que no tendria en cuenta la causal de atenuacién dispuesta en el articulo 2.2.2.25.6.1. del
Decreto 1074 de 2015 porque, segun el andlisis realizado, si bien la entidad realizé la implementacion de medidas
efectivas para la proteccion de los datos personales, ésta sélo tuvo ocurrencia cuando la presente actuacién
administrativa ya habia iniciado9. Sin embargo, es evidente que la SIC no adelantdé un andlisis detallado de las
pruebas aportadas a lo largo del proceso.

Para que las autoridades administrativas impongan sanciones derivadas de una infraccién, es necesario que la
decision de imponer la misma derive de un andlisis profundo y concienzudo de las pruebas que reposan en el
expediente que le permitan tomar una decision ajustada a derecho. En el caso concreto, el reconocimiento de la
responsabilidad demostrada para la CCV es un elemento esencial para evaluar y ponderar la imposicién de una
sancion, toda vez que es un criterio para la atenuacion de la sancién y para determinar la gravedad de la presunta
conducta que configura un incumplimiento de la Ley 1581 de 2012.

Era necesario que el Despacho hubiera hecho analisis de las pruebas allegadas al expediente, de manera
meticulosa y completa, determinando que, en efecto, la CCV progresivamente ha implementado medidas para la
proteccion de datos personales desde antes del inicio de la investigacion administrativa que aqui se recurre.

Hay una ausencia de dafio al interés juridicamente tutelado por la Ley 1581 de 2012. La sancion es
desproporcionada por error en el andlisis de la dimensién del dafio o peligro a los intereses juridicos
tutelados por la Ley 1581 de 2012

Como qued6 demostrado en el escrito de descargos y en el presente recurso, NO hubo dafio_al interés
juridicamente tutelado por la ley. Toda vez que, de los formularios estudiados por el Despacho, y que
sustentaron la consideracion de que la CCV incumplié sus deberes como responsable del tratamiento, se puede
concluir que:

En relacién con los formularios de Asesorias Juridicas Especializadas y Competitividad y Proyectos —
Coordinacion de Gestion Internacional. No se recopil6 ni adelanté tratamiento alguno sobre datos personales.

En los formularios en los que hubo captacion de informacion se tratdé exclusivamente de informacion de personas
juridicas y/o de comerciantes (la cual, es informacion de caracter publico, dispuesta, por ejemplo, en el Registro
Unico Empresarial y Social (‘RUES’).

En el caso del formulario del Médulo PQRS, este NO corresponde a una actividad propia de la entidad. Por el
contrario, es el medio dispuesto para que la ciudadania ejerza su derecho fundamental de peticién, asi como,
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para el ejercicio de sus derechos como titulares de datos personales. En efecto, no habia obligaciéon de solicitar
de los titulares de la informacion autorizacion para el tratamiento de datos personales.

Nos pronunciaremos a continuacion sobre cada uno de los formularios objeto de la investigacién y que
sustentaron la sancién pecuniaria impuesta por la Direccion.

Formulario de Asesorias Juridicas Especializadas

Sobre el cual la CCV no adelant6 operacion alguna de tratamiento de datos personales de personales naturales.
No hay registro evidencia alguna sobre recoleccién o cualquier otra operacion de tratamiento de datos personales
que se haya adelantado a través del formulario.

Formulario de Competitividad y Proyectos Coordinacion de Gestidn Internacional

Se traté de un formulario que Si contenia la solicitud de autorizacion dispuesta a los titulares y que informaba las
finalidades del tratamiento. Vale la pena resaltar que se traté de un evento adelantado por PROCOLOMBIA en
cumplimiento de sus funciones legalmente asignadas. Por lo tanto, no era necesario solicitar la autorizacién del
titular.

Formulario de Acompafiamiento Cultura Digital

A través de este formulario se recolectaron datos de personas juridicas y/o sus representantes y/o de
comerciantes, correspondiente a datos que son considerados como datos publicos.

Formulario de Disefio de Paquetes y Disefio de Experiencias

A través de este formulario se recolectaron datos de personas juridicas y/o sus representantes y/o de
comerciantes, correspondiente a datos que son considerados como datos publicos.

Formulario de PQRS

El estudio del formulario de PQRS debe ser excluido de todo analisis relacionado con el cumplimiento de los
deberes dispuestos en el literal b) del articulo 17, en concordancia con el literal c) del articulo 4 y articulo 9 de la
Ley 1581 de 2012 y el inciso primero del articulo 2.2.2.25.2.2 del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015 y el
| literal c) del articulo 17, en concordancia con el literal b) del articulo 4, articulo 8 y articulo 12 de la Ley 1581 de
2012y, el inciso primero del articulo 2.2.2.25.2.2. y articulo

2.2.2.25.2.3. del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015.

Es un deber legal de las camaras de comercio implementar y adoptar un sistema de peticiones, quejas y reclamos
y una obligacién promover y dar a conocer la utilizacion de los servicios por internet, garantizando el acceso a
todas las personas a los canales virtuales. El formulario de PQRS es el medio dispuesto para que la ciudadania
ejerza su derecho fundamental de peticion, asi como, para el ejercicio de sus derechos como titulares de datos
personales. Ningun analisis sobre el cumplimiento de los deberes de la CCV en relacidn con los cargos imputados
la CCV debe incluir el formulario de PQRS, toda vez que, ademas de ser un deber legal, es una orden impuesta
por la misma SIC en la Circular Unica, Titulo VIII, Capitulo Primero.

De los formularios que fueron preservados en la presente investigacion, no puede predicarse una amenaza o
dafio a los intereses juridicamente tutelados por la Ley 1581 de 2012, teniendo en cuenta que la naturaleza de la
informacion captada por los formularios: (a) se sale de la 6rbita de la Ley 1581 de 2012 toda vez que se trata de
informacion de personas juridicas; y (b) en el caso de comerciantes personas naturales, se trata de informacion
de caracter publico incluida en el registro mercantil.

NO HAY PROPORCIONALIDAD EN LA SANCION - Se viola el principio de proporcionalidad en la
imposicion de la sancién pecuniaria

La sancion pecuniaria impuesta desconoce todo criterio de proporcionalidad. En efecto, no solo desconoce las
caracteristicas especiales que rigen la contabilidad de las camaras de comercio, incluidas en la misma Circular
Unica de la SIC, sino que, de manera desproporcionada y sin aplicar criterios de razonabilidad alguno, impone
una sancion sin haber adelantado un analisis profundo de las caracteristicas propias de la CCV como camara de
comercio y el alcance de las conductas que presuntamente implicaron el incumplimiento de los deberes de sus
deberes como responsable del tratamiento.

Conclusion General

Todo lo anterior debe ser considerado por el Despacho para revocar la sancion, imponer érdenes si lo considera
necesario o, en su defecto, reducir la sancion, teniendo en cuenta que la CCV es una entidad comprometida con
el tratamiento de los datos personales y ha venido, progresivamente, implementado mejoras para el cumplimiento
normativo y el adecuado tratamiento de los datos personales.

Asi las cosas, aun cuando considere el Despacho que en efecto hubo una vulneracién de la CCV de sus deberes
como responsable del tratamiento, le solicitamos tener en cuenta que, actualmente, como entidad comprometida
con el tratamiento de datos personales, la CCV se encuentra en proceso de mejora de su programa de
tratamiento de datos personales en seguimiento estricto de las recomendaciones de la SIC en la Guia Para la
Implementacion del Principio de Responsabilidad Demostrada (Accountability).

La sancion impuesta en primera instancia resulta severa, considerando que la omisién del deber NO se
desprende de una conducta negligente o de mala fe, si no de la interpretacion de normas y disposiciones legales
de manera légica y bajo preceptos de buena fe.
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Entendiendo que las sanciones son una consecuencia negativa impuesta por la SIC como maxima autoridad en
materia de protecciobn de datos personales en Colombia, no encontramos proporcionalidad en la sancién
pecuniaria impuesta toda vez que la CCV ya venia implementando medidas para proteger el derecho fundamental
a la proteccion de datos personales.

CONCLUSIONES

1. La SIC se encuentra en la facultad de revocar un acto administrativo cuando el mismo vulnere derechos
fundamentales consagrados constitucionalmente, como lo es el debido proceso. En el caso concreto, es
evidente que hubo una flagrante vulneracién a los derechos constitucionales de contradicciéon y de
defensa de la CCV, teniendo en cuenta que, aun cuando se reiterd la solicitud de acceso al Acta de
Preservacion, el Despacho no la dio a conocer en el marco del proceso. En efecto, al negarse a dar
acceso a las pruebas que fundamentan la decisiéon tomada, se transgreden los principios de buena fe,
transparencia y publicidad, asi como garantias constitucionales.

2. Las camaras de comercio son herramientas que el Estado dispuso con el objetivo de lograr cumplir con
los fines esenciales dispuestos en la Constitucion Politica. Asi, las actividades de las camaras de
comercio, a pesar de ser de naturaleza privada, no obedecen al mero capricho de sus directivos, sino
que deben estar ajustadas a las funciones establecidas e impuestas por el Estado y las politicas publicas
que el mismo Estado define. Lo anterior teniendo en cuenta que la camara de comercio contribuye a la
organizacion y al crecimiento empresarial.

3. Laactuacién de la CCV no generé dafio alguno al interés juridicamente tutelado.

4. EIl Despacho no tuvo en cuenta los principios de proporcionalidad y de razonabilidad para imponer la
sancion, toda vez que se debieron analizar factores como (i) la dimension del dafio o peligro a los
intereses juridicos tutelados; y (ii) el posible beneficio econémico, para, de esa manera, considerar otras
circunstancias concurrentes de graduacion, como: (a) la capacidad econdémica del investigado; (b) la
reiteraciéon de la infraccion; (c) la colaboracién para esclarecer los hechos investigados; y (d) la
informacion financiera para determinar la gravedad de la sancion.

5. En cuanto al estudio de la culpabilidad, no le asiste razén al Despacho, teniendo en cuenta que la
conducta de la CCV carece de antijuridicidad, toda vez que no generd un dafio antijuridico a la
Administracion, ni al bien juridico tutelado.

6. La graduacion de la sancion pecuniaria debe ser proporcional al dafio generado. Si bien es cierto la
sancion tiene como finalidad reprimir una conducta contraria a derecho y restablecer el orden juridico
previamente quebrantado, también es cierto que la CCV nunca ha actuado de mala fe ni actuado con la
intencién de omitir sus deberes como responsable del tratamiento de los datos personales.

7. Las camaras de comercio son entidades sin animo de lucro, en cuyo presupuesto se pueden encontrar
dos tipos de recursos: (i) los recursos publicos, que son los derivados del pago de las tasas y costos por
concepto de los servicios del registro mercantil y demas funciones publicas ejercidas por las camaras de
comercio; y (ii) los recursos privados, que son aquellos que tienen como origen las demas actividades y
funciones misionales de dichas entidades. Por disposicion legal, los recursos publicos tienen un objeto
determinado y no pueden ser utilizados para fines diferentes. En este sentido, la sancion pecuniaria
impuesta debe asumirse Unica y exclusivamente con los recursos privados recibidos por la CCV, mismos
que se han visto muy afectados por la situacién de crisis generada por las medidas asumidas por el
Gobierno Nacional con el objetivo de mitigar los efectos generados por la pandemia del Covid-19.

8. Se equivoca el Despacho al no dar cabida a la responsabilidad demostrada de la CCV en materia de
proteccion de datos personales por considerar que presuntamente la CCV implementé medidas efectivas
para la proteccion de datos personales cuando ya habia iniciado la actuacion administrativa. Por el
contrario, progresivamente la CCV ha implementado medidas desde antes del inicio de la investigacion.
En este sentido, si era necesario que la SIC tuviera en cuenta el criterio de atenuacion contemplado en el
paragrafo del articulo 2.2.2.25.6.2 del Decreto 1074 de 2015.

CUARTO: Que, previa verificacion del cumplimiento de los requisitos contemplados en el articulo 77
del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, procede este
Despacho a estudiar los argumentos expuestos en el recurso de reposicion.

1. DE LA PRESUNTA VIOLACION AL DEBIDO PROCESO.

Como lo establecié este Despacho en el acto administrativo que revisa, de conformidad con lo
establecido en el literal b) del articulo 21 de la Ley 1581 de 2012, esta Superintendencia, tiene como
funcion la de iniciar de oficio o0 a peticion de parte las investigaciones que considere pertinentes en
contra de los Responsables o Encargados del tratamiento de datos personales, asi una vez
establecido el incumplimiento de las disposiciones establecidas en la citada ley, podra adoptar las
medidas necesarias o imponer las sanciones si a ello hubiese lugar.

El fundamento factico que dio origen a la presente actuacion administrativa se encuentra en el Acta
de Preservacion No. 069 del 16 de julio de 2020, documento en el cual se preservo la pagina web de
la CAMARA DE COMERCIO, relacionando una serie de formularios que se encentraban dispuestos
para la realizacion de diferentes actividades, y en los cuales se solicitaba datos personales de los
titulares que quisieran participar en éstas.
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Como se indico, dicha preservacion tiene como objetivo conservar y resguardar un sitio web en un
instante de tiempo determinando, conservacion que se realizé con las capturas de pantalla del sitio
inspeccionado, que sélo comporta un procedimiento técnico mas no juridico, se informa, por ejemplo,
los formularios que estaban disponibles realizando una breve descripcion de su contenido.

Conforme a lo anterior, cuando se formularon los cargos a la CAMARA DE COMERCIO, el analisis
juridico relacionado con el incumplimiento de las normas de proteccion de datos personales se
realizé en el citado acto administrativo trayendo Unicamente las imagenes de los formularios para dar
sustento precisamente a ese analisis que llevd a esta Direccion a formular los cargos y
posteriormente la imposicién de la sancion correspondiente. En este orden de ideas, contrario a lo
afirmado por parte del RECURRENTE, su representada tuvo conocimiento sobre cuales formularios
en los que se solicitaban datos personales habian sido conservados y analizados, teniendo la
oportunidad procesal para presentar sus argumentos defensivos tal y como lo ha venido realizando a
lo largo de la presente actuacién administrativa.

Ahora bien, de conformidad con lo establecido en el articulo 79° del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, mediante Resolucion No. 56005 del 31 de agosto
de 2021, este Despacho decreté una prueba de oficio, consistente en dar acceso al expediente
digital correspondiente a la presente actuacion administrativa, con el fin de que la CAMARA DE
COMERCIO revisara el Acta de Preservacion No. 069 del 13 de julio de 2020, y realizara
observaciones si asi lo consideraba.

Efectivamente, el Cbédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
conforme a los principios que rigen la actuacion administrativa, garantiza en cada una de sus etapas
el debido proceso, otorgando a la administracion la oportunidad decretar pruebas de oficio y al
administrado de solicitar la practica de éstas, todo con el Unico fin de tomar la decision que en
derecho corresponda. Situacidn que no va en contravia de las garantias establecidas, tan es asi, que
la finalidad de los recursos es dar la posibilidad a la misma administracion la revision de sus propios
actos y de sus decisiones y si para ello se requiere la practica de una prueba puede hacerlo.

Respecto de la finalidad de los recursos dentro de una actuacién administrativa, la doctrina® ha
indicado:

“Permitir que quien expidié un acto administrativo revise a instancia de parte interesada la conformidad del acto
con el ordenamiento juridico que le es aplicable, de modo que pueda aclarar, modificar o revocar dicho acto si es
del caso. Se da asi una autotutela juridica que busca facilitarle al emisor del acto a su superior, enmendar o
corregir los errores o desaciertos de hecho o de derecho que pudieron afectarlo en el momento de su formacién o
nacimiento a la vida juridica, y de esta manera evitarle al Estado, en lo posible, procesos judiciales por causa del
mismo acto. De esta forma es un privilegio en favor suyo, por cuanto los actos o decisiones administrativas que
requieren el agotamiento de esta etapa no pueden ser impugnadas judicialmente sin el cumplimiento de este
presupuesto [2]".

Bajo las anteriores premisas, concluye el Despacho que en la presente actuacién no hubo violacién
al debido proceso como lo alega el RECURRENTE en su escrito, desde el inicio de la presente
actuacion administrativa con la formulacion de cargos fueron puestos en conocimiento de la
CAMARA DE COMERCIO, el andlisis juridico que en materia de datos personales se realiz6 a cada
uno de los formularios que tenia dispuestos en su pagina web.

2. DEFINICION Y NATURALEZA JURIDICA DE LAS CAMARAS DE COMERCIO.

Indicé el RECURRENTE, lo siguiente:

5 ARTICULO 79. TRAMITE DE LOS RECURSOS Y PRUEBAS. Los recursos se tramitaran en el efecto suspensivo.

Los recursos de reposicion y de apelacion deberan resolverse de plano, a no ser que al interponerlos se haya solicitado la practica de pruebas, o que el
funcionario que ha de decidir el recurso considere necesario decretarlas de oficio.

Cuando con un recurso se presenten pruebas, si se trata de un tramite en el que interviene mas de una parte, debera darse traslado a las demas por el
término de cinco (5) dias.

Cuando sea del caso practicar pruebas, se sefialara para ello un término no mayor de treinta (30) dias. Los términos inferiores podran prorrogarse por
una sola vez, sin que con la prérroga el término exceda de treinta (30) dias.

En el acto que decrete la practica de pruebas se indicara el dia en que vence el término probatorio.

5 BERROCAL Guerrero, Luis Enrique. Manual del Acto Administrativo. Libreria Ediciones del Profesional Ltda. 2014

7 [2] Tales aspectos estan reconocidos en la Sentencia C- 339 de 1996, cuando indica: “permitir a la Administracion la correccién de sus propios actos
mediante su modificacion, aclaracion o revocatoria y, a los administrados la garantia de sus derechos por aquella, sin tener que acudir a la instancia
judicial. Existe ademas la necesidad del agotamiento de la via gubernativa, como un requisito previo, establecido por la ley, para acudir a la jurisdiccion
contencioso administrativa, lo que implica, nada menos, que su debido agotamiento es un requisito indispensable para el ejercicio, en los casos de ley,
del derecho fundamental al libre acceso a la justicia. La razon de la exigencia legal del agotamiento sefialado, es la de que la administracién revise los
reparos que se le formulen a su actuacion, aunque de que conozca de ellos quién tiene la competencia para jugarlos a fin de que pueda enmendarlos
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“Si bien lo que indica el Despacho es correcto, no es posible afirmar que las funciones relacionadas con
el registro mercantil son las Gnicas funciones publicas ejercidas por las cadmaras de comercio. Una de
las funciones principales de las cAmaras de comercio es la de llevar el registro mercantil, pero no es la
Unica relacionada con el cumplimiento de los fines del Estado, es decir, su funcién publica y legal va
mas all4 de esto.

Las camaras de comercio cumplen funciones de politica publica direccionadas al impulso y realizacién
de actividades que tiendan a la promocién de la formalizacion, el fortalecimiento y desarrollo
empresarial, la innovacion y a la capacitacion empresarial, toda vez que son elementos necesarios
para el crecimiento econémico y el aumento de la competitividad del pais.

El Cédigo de Comercio dispone que las camaras de comercio son instituciones de orden legal con
personeria juridica, de lo cual es posible inferir que su origen depende del Estado, aun cuando la
naturaleza juridica de estas entidades sea la de derecho privado”.

(-..)

De lo anterior, el Despacho debe reconocer que las funciones publicas de las camaras de comercio van mas
all4 de la funcién registral, toda vez que las funciones que legalmente le son asignadas, involucran el ejercicio
de una funcién del Estado y el desarrollo y ejecucion de politicas publicas determinadas por el mismo Estado.

En un sentido amplio, las camaras de comercio son uno de los instrumentos mediante el cual el Estado
promueve la formalizacion empresarial, el empleo y el desarrollo econémico. Por lo tanto, la consideracién
del Despacho de gue las funciones publicas de las camaras de comercio se limitan a las registrales se
gueda corta, en el sentido que son entidades gue materializan una politica publica del Estado.

En el acto administrativo que se revisa, este Despacho realizé un breve pronunciamiento respecto de
la naturaleza juridica de las Camaras de Comercio, con el fin de determinar si le era aplicable la
excepcion que establece el literal a) del articulo 10 de la Ley 1581 de 2012, para la recoleccién de la
autorizacion que debe otorgar el titular parta el tratamiento de sus datos personales.

Es asi, como se establecié conforme al estudio de las normas legales y de los pronunciamientos de
la Corte Constitucional, que las Camaras de Comercio son entidades de caracter privado que
cumplen funciones administrativas a partir de la descentralizacién por colaboracién, sin embargo, la
Unica funcién publica que realiza es la registral, concepto sobre el cual este Despacho se mantiene,
indicandole al RECURRENTE que no se trata de una interpretacion acomodada a la expedicion del
acto administrativo que impuso la sancion.

Aungue todas las funciones que desarrollan las camaras de comercio tienen origen en la ley o en
actos del Gobierno, no todas las actuaciones corresponden al ejercicio de funciones publicas, pues
estas se limitan exclusivamente a las registrales, que son las que involucran el ejercicio de una
potestad estatal. EI hecho de que una determinada funcion, facultad o competencia les sea asignada
a las camaras de comercio por la ley no hace que ella sea calificable como “publica”, pues esta
calificacion solo puede asignarsele al ejercicio de potestades propias del Estado, de acuerdo con la
Sentencia C-037 de 2003.

Sobre la naturaleza juridica de las caAmaras de comercio la Doctrina® ha manifestado, lo siguiente:

“En Colombia la discusion sore la clasificacion que se examina se ha desarrollado particularmente en los Ultimos
tiempos alrededor de la naturaleza juridica de las camaras de comercio. Suscitada con ocasion del Cédigo de
Comercio de 1971, en que se propuso calificarlas como establecimientos publicos, el estatuto las denomind
‘instituciones de orden legal”. La intervencion gubernamental en su creacién, su direccion, sus recursos y su
control han generado duradas al respecto, ademas de las funciones publicas vinculadas al registro mercantil (art.
26 C de Co.).

En Francia se les suele dar el calificativo de “establecimientos publicos corporativos”; en Esparia se les coloca
con los colegios profesionales dentro de una tercera categoria de personas publicas corporativas que tiene
asidero legal. En Colombia la persistencia de la doble clasificacion de personas juridicas y la reglamentacion del
comercio nos ha permito denominarlas entidades gremiales de derecho privado sujetas a las modalidades
especiales de la ley,

La Corte Constitucional, en sentencia C-144 del 20 de abril de 1993, se refiri6 a su naturaleza “corporativa,
gremial y privada”; les rechazé la condicion de entidades publicas, pero reconocio el caracter de funcion de la
organizacion y administracion del registro mercantil. (...) La naturaleza juridica de las camaras de comercio fue
reiterada por la Corte Constitucional al declarar constitucional la atribucién de funciones administrativas a estas
entidades para llevar el registro de proponentes para la contratacion publica, establecida en el articulo 22 de la
Ley 80 de 1993. El fenémeno fue calificado en el Fallo C-166 de 1995 de descentralizacion por colaboracion; en
€l se advirtio también la posibilidad de que ante entidades privadas se adelanten procedimientos administrativos y
la aplicacion de normas de este caracter en dichas actuaciones”.

8 VIDAL Perdomo, Jaime. MOLINA Betancur, Jaime. Derecho Administrativo. Editorial Legis. Decimoquinta Edicién 2019
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Efectivamente, tal y como se indico en el acto administrativo que se revisa, el hecho que las
Céamaras de Comercio realicen por disposicion legal ciertas funciones de caracter administrativo no
quiere decir que su naturaleza privada cambie o se confunda con una de caracter publico®, sobre
este punto en particular, vale la pena nuevamente traer a colacion la sentencia C-135 del 17 de
marzo de 2016, veamos:

“El articulo 210 de la Constitucion sefiala que los particulares pueden cumplir funciones
administrativas en las condiciones que sefiale la ley, por lo cual ademas, estan sometidos en su
desarrollo a los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, sin que ello implique una mutacién en la naturaleza de la institucion a la que se le
atribuye la funcion, ya que por el contrario conserva inalterada su condicion de sujeto privado
sometido al régimen del derecho privado en lo atinente a la organizaciéon y al desarrollo de las
actividades relacionadas con su especifica finalidad. En efecto, las personas juridicas cuando son
investidas de la facultad de ejercer funciones administrativas, participan de la naturaleza
administrativa en cuanto toca con el ejercicio de esas funciones, en cuyo desempefio ocupan la
posicién de autoridad estatal con las prerrogativas del poder publico, siendo una de ellas el estar
sometidas a la disciplina del derecho publico y concretamente a la responsabilidad que éste impone. Ello
brinda garantias para el resto de los asociados y justifica la operacién de controles especiales ubicados en
cabeza de la administracion publica.

Respecto de las funciones que cumplen las Cadmaras de Comercio, la ya citada sentencia C- 135 de
2016 sostuvo:

“En cuanto a las funciones que les compete ejercer a tales instituciones, por virtud de la asignacion
gue les hizo el legislador extraordinario en el articulo 86 del Cédigo de Comercio, les corresponde
primordialmente llevar el registro mercantil y certificar sobre los actos y documentos inscritos en él.
Ademads, leyes posteriores les han asignado otras funciones como llevar el registro Gnico de proponentes, el
registro de entidades privadas sin animo de lucro, y de forma mas reciente el Decreto Ley 019 de 2012 (Ley
Anti trdmites) les otorgd la administracion de cinco nuevos registros: el registro nacional de turismo, el
registro de todas las entidades de la economia solidaria, el registro de veedurias ciudadanas, el registro
nacional de vendedores de juegos de suerte y azar, y el registro de entidades privadas extranjeras sin
animo de lucro. Tales registros integrados y que administran las Camaras de Comercio se conocen como
Registro Unico Empresarial y Social (RUE). Asi mismo, como lo ha reconocido esta Corte, segln
previsiones de orden legal, las Camaras de Comercio desarrollan funciones especiales en el marco de lo
previsto en el articulo 116 Superior, relacionadas con el caracter judicial como son las que se cumplen a
través de los centros de conciliacién y arbitraje que aquellas se encargan de organizar y desde los cuales
transitoriamente se realiza el servicio de administrar justicia’.

Asi las cosas, no es del resorte de esta Superintendencia dar un sentido amplio o restringido a la
aplicacion de las normas y los diferentes pronunciamientos jurisprudenciales, frente a la naturaleza
juridica y las funciones que cumplen las camaras de comercio, tal y como lo sugiere el
RECURRENTE, razon por la cual respecto de los formularios analizados en la formulacion de cargos
gue dio origen a la presente actuacion administrativa, no le es aplicable la excepcién establecida en
el literal a) del articulo 10 de la Ley 1581 de 2012.

3. DEL DEBER DE SOLICITAR Y CONSERVAR LA RESPECTIVA AUTORIZACION OTORGADA POR EL TITULAR.

Sobre este aspecto en particular, y de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la
Constitucion Politica, esta Superintendencia ha insistido en que todas las personas en desarrollo de
sus derechos a la autodeterminacion informatica y el principio de libertad son quienes de forma
expresa deben autorizar que la informacion que sobre ellos sea recaudada pueda ser incluida en
una base de datos.

Bajo este contexto, el legislador le impuso a los Responsables del Tratamiento de datos personales
la obligacién de “solicitar y conservar, en las condiciones previstas de la ley, copia de la respectiva
autorizacion otorgada por el Titular”; deber consagrado en el literal b) del articulo 17 de la Ley 1581
de 2012.

La citada norma debe ser analizada en conjunto con lo establecido en el articulo 9 de la misma Ley,
la cual establece que cuando haya lugar al tratamiento de datos personales, se requiere que el titular
de la informacion otorgue de manera previa e informada la respectiva autorizacion, en concordancia

9 La Corte Constitucional mediante Sentencia C-144 del 20 de abril de 1993, manifest6: “Las Camaras de Comercio a las cuales se ha encargado el
ejercicio de la funcién de llevar el registro mercantil y certificar sobre los actos y documentos en él inscritos, no son entidades publicas, pues no se
avienen con ninguna de las especies de esta naturaleza contempladas en la Constitucién y la Ley. Sin bien nominalmente se consideran “instituciones
de orden legal”, creadas por el Gobierno, lo cierto es que ellas se integran por los comerciantes inscritos en su respectivo registro mercantil. La técnica
autorizatoria y la participaciéon que ella reserva a la autoridad publica habida consideracién de las funciones que cumplen las Camaras de Comercio, no
permite concluir por si solas su naturaleza publica. No se puede dudar sobre su naturaleza corporativa, gremial y privada.
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con lo anterior, los articulos 2.2.2.25.2.4 y 2.2.2.25.2.5 del Decreto 1074 de 2015, establecen el
modo de obtener la autorizacion y su prueba.

Conforme a lo anterior, dicho deber supone para el Responsable la obligacion de demostrar que la
recoleccion y el tratamiento de la informacion se realiza conforme las normas de proteccion de datos,
demostracidon que puede realizarla a través de cualquier medio probatorio a lo largo de la actuacion
administrativa que se esté llevando a cabo, la labor de esta Superintendencia se centra en procurar
el cumplimiento de los deberes por parte de los Responsables y Encargados, por lo que cuando
encuentre que hubo un incumplimiento tiene la competencia de imponer las sanciones
correspondientes.

En este orden de ideas, procede este Despacho a realizar nuevamente un andlisis de cada uno de
los formularios con el fin de determinar si, como lo indica el RECURRENTE, se cumplen con las
normas de proteccion relacionadas con la autorizacion previa.

3.1. Formulario “Asesorias Juridicas Especializadas”.

Respecto de este formulario, indicé el RECURRENTE que,

“Si bien se encontraba dispuesto en la pagina web, en este formulario no se adelanté el tratamiento de datos
personales de personas naturales segun se define en la Ley 1581 de 2012. No hay registro alguno en las bases
de datos de la CCV que evidencien que se trataron datos personales de personas naturales mediante el
formulario de Asesorias Juridicas Especializadas. Por lo tanto, no hubo dafio al interés juridicamente tutelado.

El andlisis del formulario debe adelantarse teniendo en cuenta que la informacién que se solicitaba se enfocaba
en obtener informacion de personas juridicas (no cobijada por la Ley 1581 de 2012) y/o comerciantes registrados
en el registro mercantil (informacidn de caracter publico). Este elemento es esencial a la luz de analizar el dafio
del interés juridicamente tutelado por la Ley 1581 de 2012 toda vez que:

1. Se solicitaba informacién de personas juridicas; y
2. Se solicitaba informacion de comerciantes registrados, informacion que es publica y queda dispuesta al publico
en el RUES y en el registro mercantil.”

ASESORIAS JURIDICAS ESPECIALIZADAS

De acuerdo a los permanentes cambios legislativos se hace necesario que nuestros
empresarios matriculados y afiliados vivan actualizados, para lo cual la camara de
comercio de Villavicencio lo invita a fortalecer sus conocimientos en las areas de su interés
, ¥ asi adquirir una solucién razonable a cada una de las situaciones presentadas.Diligencie
este formulario con sus datos

*QObligatorio

Direccion de correo electronico *




RESOLUCION NUMERO 81372 DE 2021 HOJA No. 26

“Por la cual se resuelve un recurso de reposicion y se concede el de apelacion” VERSION UNICA

NOMBRE COMPLETO DEL REPRESENTANTE LEGAL

NUMERO DE IDENTIFICACION Y/O NIT

NUMERO DE CELULAR

NOMBRE DE LA EMPRESA

Sobre la informacion solicitada en el citado formulario, encuentra el Despacho que hace referencia a
informacion relacionada con personas juridicas y comerciantes afiliados a la CAMARA DE
COMERCIO, y cuya informacién puede ser consultada en sus propios registros, razén por la que tal
y como lo indica el RECURRENTE en su escrito no era necesario solicitar la autorizacién para el
tratamiento de la informacion. De igual manera, en lo que tiene que ver con la finalidad del
tratamiento, se encuentra directamente relacionada con la asistencia juridica que una persona
juridica hubiera podido requerir tal y como quedd registrado en el mismo formulario y del cual se
tiene plena prueba de su existencia.

En este orden de ideas, respecto del formulario analizado, este Despacho procedera a modificar la
sancion impuesta, en la medida que respecto de él no hubo vulneracién a las normas de proteccion
de datos.

3.2. Formulario de Registro en la Opcién Competitividad y Proyectos — Coordinacion Gestion
Internacional.

En este caso en particular, el formulario pone a disposicién de los titulares la autorizacién para el
tratamiento de los datos solicitados, no obstante, este Despacho verific la calidad de la informacion
requerida, encontrando que existen datos de caracter sensible.
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TELEFONO / CELULAR *

CORREOQ ELECTRONICO *

Recuerde gue a este correo enviaremos toda la informacion, por lo que le solicitamos verificar gue su
correo electronico esté correcto

¢ Pertenece a la poblacion raizal, palenquero, afrocolombianc o indigena? *

O s
O nNo

¢ Pertenece a poblacion vulnerable? *

O s
O nNo

La Ley 1581 de 2012, defini6 los datos sensibles de la siguiente manera:

ARTICULO 50. DATOS SENSIBLES. Para los propdsitos de la presente ley, se entiende por datos sensibles
aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como
aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier
partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion asi como los datos
relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

Respecto del tratamiento de datos personales sensibles, la citada norma establece lo siguiente:

ARTICULO 60. TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES. Se prohibe el Tratamiento de datos sensibles, excepto
cuando:

a) El Titular haya dado su autorizaciéon explicita a dicho Tratamiento, salvo en los casos que por ley no
searequerido el otorgamiento de dicha autorizacion;

b) El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este se encuentre fisica o
juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes legales deberan otorgar su autorizacion;

c¢) El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las debidas garantias por parte de
una fundacién, ONG, asociacién o cualquier otro organismo sin &nimo de lucro, cuya finalidad sea politica,
filosdfica, religiosa o sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros o a las personas que
mantengan contactos regulares por razén de su finalidad. En estos eventos, los datos no se podran suministrar a
terceros sin la autorizaciéon del Titular;

d) El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un
derecho en un proceso judicial;

e) El Tratamiento tenga una finalidad historica, estadistica o cientifica. En este evento deberan adoptarse las
medidas conducentes a la supresion de identidad de los Titulares.

Ahora bien, efectivamente tal y como lo indica el RECURRENTE en su escrito, dentro del formulario
se dejo una autorizacién para el tratamiento de datos personales, no obstante, la misma no hizo
referencia a los datos de caracter sensible solicitados.
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¢ Autoriza a PROCOLOMBIA para el uso de sus datos? *

De conformidad con la expedicion de la Ley Estatutaria 1581 de dos mil doce (2012) y el Decreto
Reglamentario nimero 1377 de dos mil trece (2013) al diligenciar este formato d autoriza a
PROCOLOMBIA a utilizar la informacion que consigna a continuacion para efectos de la inscripcion para
el Programa de Capacitacion. Queda entendido que el tratamiento de esta informacion se limitara a fines
previamente establecidos por PROCOLOMBIA, la cual tiene como finalidad enviarle informacion
relacionada y/o en conexién con encuestas de opinion, estadisticas, eventos, paginas web, ofertas de
nuestros productos o cualquier otra informacion relacionada con nuestros servicios

O s
(] no

Recuérdese que de acuerdo con lo establecido en el articulo 2.2.2.25.2.3 del Decreto 1074 de 2015,
cuando sea posible el tratamiento de datos personales sensibles, de conformidad con lo establecido
en el articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, se debe informar al titular que por tratarse de datos
sensibles no esta obligado a autorizar su tratamiento, asi debe indicarsele al titular de manera
explicita y previa, ademés de los requisitos generales de la autorizacion para la recolecciéon de
cualquier tipo de dato personal, cuales de los datos que seran objeto de tratamiento son sensibles
y la finalidad del Tratamiento, asi como obtener su consentimiento expreso.

Ahora bien, aunque del citado formulario, no existe claridad sobre el rol que cumplié la CAMARA DE
COMERCIO frente al tratamiento de los datos, es decir, si es Responsable o Encargado, este
Despacho cuando formul6 los cargos indic6 que en el presente caso debe darsele aplicacion al
paragrafo del articulo 18 de la Ley 1581 de 2012, que indica que, “en el evento en que concurran las
calidades de Responsable del Tratamiento y Encargado del tratamiento en la misma persona, le sera
exigible el cumplimiento de los deberes previstos para cada uno”.

En este orden de ideas la autorizacion dispuesta en el formulario bajo estudio no cumple con los
presupuestos establecidos en la Ley 1581 de 2012.

3.3. Formulario de Inscripcion Acompafiamiento Cultura Digital y Formulario de Inscripcion
de Paquetes y Disefio de Experiencias.

Respecto de los citados formularios, como se dijo en el acto administrativo que se revisa, no se
incluy6 dentro éstos la autorizacién que debe otorgar el titular de la informacion para el tratamiento
de la informacion suministrada, contrario a lo indicado por el RECURRENTE, no sélo se esta
solicitando informacion referente a personas juridicas o comerciantes registrados, sino que también
daban la oportunidad a personas naturales de inscribirse en calidad de “informal” o “emprendedor” lo
gue supone personas que no son juridicas o comerciantes inscritos.

De conformidad con lo anteriormente indicado, encuentra el Despacho que, la CAMARA DE
COMERCIO, respecto de los formularios (i) Competitividad y Proyectos — Coordinacion de Gestion
Internacional, (ii) Acompafamiento Cultura Digital y (iii) Disefio de Paquetes y Disefio de
Experiencias incumplié con el deber de solicitar y conservar la autorizacion para el tratamiento de la
informacion suministrada.

4. DEL DEBER DE INFORMAR AL TITULAR SOBRE LA FINALIDAD DE LA RECOLECCION Y LOS DERECHOS QUE LE
ASISTEN POR VIRTUD DE LA AUTORIZACION OTORGADA.

Respecto del deber descrito en el literal ¢) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, relacionado con
informar al titular de la informacién la finalidad por la cual su informacién esta siendo recolectada,
consider6 este Despacho en su momento, que respecto de los formularios (i) Asesorias Juridicas
Especializadas, (ii) Competitividad y Proyectos — Coordinacion de Gestion Internacional, (iii)
Acompafamiento Cultura Digital, (iv) Disefio de Paquetes y Disefio de Experiencias y (v) Mddulo
PQRS, la CAMARA DE COMERCIO, no habia cumplido con dicho deber a cabalidad.
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Sostuvo el Despacho que, “sélo podra ser recolectada aquella informacién que sea imprescindible
para cumplir con la finalidad del tratamiento, la cual debera ser informada de manera clara y
expresa al titular de la informacion al momento en que es otorgada la autorizacion.

En este orden de ideas, los deberes de solicitar la autorizacion previa al tratamiento de los datos y el
de informar la finalidad para la cual son recolectados, se encuentran estrechamente
relacionados, en la medida que el titular autoriza el tratamiento de su informacién de acuerdo con la
finalidad que se le vaya a dar a la misma. Al mismo tiempo debera informarsele al titular respecto de
los derechos que le asisten”.

Para llegar a la anterior conclusion, se analizaron las normas y los diferentes pronunciamientos
jurisprudenciales que existen sobre la materia, como se relaciona a continuacion:

Establece el literal c) del articulo 0 17 de la Ley 1581 de 2012, lo siguiente:

ARTICULO 17. DEBERES DE LOS RESPONSABLES DEL TRATAMIENTO. Los Responsables del Tratamiento
deberan cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de las demas disposiciones previstas en la presente ley y en
otras que rijan su actividad:

c¢) Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que le asisten por virtud de la
autorizacion otorgada;

Asi mismo, el articulo 12 de la misma norma, indica:

“ARTICULO 12. DEBER DE INFORMAR AL TITULAR. El Responsable del Tratamiento, al momento de solicitar
al Titular la autorizacion, debera informarle de manera clara y expresa lo siguiente:

a) El Tratamiento al cual seran sometidos sus datos personales y la finalidad del mismo;

b) El caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando estas versen sobre datos
sensibles o sobre los datos de las nifias, nifios y adolescentes;

c¢) Los derechos que le asisten como Titular;

d) La identificacién, direccién fisica o electrénica y teléfono del Responsable del Tratamiento.

PARAGRAFO. El Responsable del Tratamiento deberéa conservar prueba del cumplimiento de lo previsto en el
presente articulo y, cuando el Titular lo solicite, entregarle copia de esta”.

A su vez, el articulo 2.2.2.25.2.1 del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, establece:

“Articulo 2.2.22.25.2.1. Recoleccién de los datos Personales. En desarrollo de los principios de finalidad y
libertad, la recoleccion de datos deberd limitarse a aquellos datos personales que son pertinentes y
adecuados para la finalidad para la cual son recolectados o requeridos conforme a la normatividad
vigente. Salvo en los casos expresamente previstos en la Ley, no se podran recolectar datos personales sin
autorizacion del Titular.

A solicitud de la Superintendencia de Industria y Comercio, los Responsables deberan proveer una descripcion de
los procedimiento usados para la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y supresion de informacién, como
también la descripcion de las finalidades para las cuales la informacion es recolectada y una explicacion sobre la
necesidad de recolectar los datos en cada caso.

No se podran utilizar medios engafiosos o fraudulentos para recolectar y realizar Tratamiento de datos
personales”. (destacamos)

En relacion el principio de finalidad, la Corte Constitucional mediante sentencia C- 748 de 2011,
manifesto:

“Principio de finalidad: En virtud de tal principio, el tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucion y la ley, la cual debe ser informada al titular.

La definicion establecida por el legislador estatutario responde a uno de los criterios establecidos por la
Corporacion para el manejo de las bases de datos. Sin embargo, debe hacerse algunas precisiones.

Por una parte, los datos personales deben ser procesados con un proposito especifico y explicito. En ese sentido,
la finalidad no s6lo debe ser legitima sino que la referida informacion se destinar4 a realizar los fines
exclusivos para los cuales fue entregada por el titular. Por ello, se debera informar al Titular del dato de manera
clara, suficiente y previa acerca de la finalidad de la informacién suministrada y por tanto, no podra recopilarse
datos sin la clara especificacion acerca de la finalidad de los mismos. Cualquier utilizacion diversa, debera ser
autorizada en forma expresa por el Titular.

Esta precision es relevante en la medida que permite un control por parte del titular del dato, en tanto le es posible
verificar si estd siendo usado para la finalidad por él autorizada. Es una herramienta Util para evitar
arbitrariedades en el manejo de la informacién por parte de quien trata el dato.

Asi mismo, los datos personales deben ser procesados s6lo en la forma que la persona afectada puede
razonablemente prever. Si, con el tiempo, el uso de los datos personales cambia a formas que la persona
razonablemente no espera, debe obtenerse el consentimiento previo del titular.
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Por otro lado, de acuerdo la jurisprudencia constitucional y los estandares internacionales relacionados
previamente, se observa que el principio de finalidad implica también: (i) un ambito temporal, es decir que el
periodo de conservacién de los datos personales no exceda del necesario para alcanzar la necesidad con que se
han registrado y (ii) un dmbito material, que exige que los datos recaudados sean los estrictamente necesarios
para las finalidades perseguidas.

En razén de lo anterior, el literal b) debe ser entendido en dos aspectos.

Primero, bajo el principio de necesidad se entiende que los datos deberan ser conservados en una forma que
permita la identificacion de los interesados durante un periodo no superior al necesario para los fines para los que
fueron recogidos. Es decir, el periodo de conservacion de los datos personales no debe exceder del necesario
para alcanzar la necesidad con que se han registrado.

En la Sentencia C-1011 de 2008[2281° |a Corporacion reiter6 la importancia de la existencia de unos criterios
razonables sobre la permanencia de datos personales en fuentes de informaciéon. Ademas, sostuvo que este
periodo se encuentra en una estrecha relacion con la finalidad que pretende cumplir. Asi, a partir del estudio de la
jurisprudencia, construy6é una doctrina constitucional comprehensiva sobre la caducidad del dato negativo en
materia financiera y concluy6 que dentro de las prerrogativas mismas del derecho al habeas data, se encuentra
esta garantia, como una consecuencia del derecho al olvido. Sobre el particular observé la providencia:

“De acuerdo con lo sefialado en el articulo 15 Superior, la Corte identifica como facultades que
conforman el contenido del derecho al hadbeas data, las de (i) conocer la informacién personal
contenida en las bases de datos, (ii) solicitar la actualizacién de dicha informacion a través de la
inclusion de nuevos datos vy (iii) requerir la rectificacion de la informacion no ajustada a la realidad.
Junto con las prerrogativas expuestas, la Corte, habida cuenta los precedentes
jurisprudenciales anteriores gue sefialaban la necesidad de establecer un limite al reporte
financiero negativo, establecié un nuevo componente del derecho al hdbeas data, la de la
caducidad del dato negativo.”

(..)

La Corte reitera que los procesos de administracion de datos personales de contenido crediticio
cumplen un propésito especifico: ofrecer a las entidades que ejercen actividades de intermediacion
financiera y, en general, a los sujetos que concurren al mercado, informacion relacionada con el
grado de cumplimiento de las obligaciones suscritas por el sujeto concernido, en tanto herramienta
importante para adoptar decisiones sobre la suscripcion de contratos comerciales y de crédito con
clientes potenciales. Esta actividad es compatible con los postulados superiores, pues cumple con
propositos legitimos desde la perspectiva constitucional, como son la estabilidad financiera, la
confianza en el sistema de crédito y la proteccion del ahorro publico administrado por los
establecimientos bancarios y de crédito.

Es precisamente la comprobacién acerca de la finalidad especifica que tienen los
operadores de informacion financiera y crediticia la que, a su vez, permite determinar _los
limites al ejercicio de las actividades de acopio, tratamiento y divulgacion de datos.”
(Resaltado fuera del texto)

Segundo, los datos personales registrados deben ser los estrictamente necesarios para el cumplimiento de las
finalidades perseguidas con la base de datos de que se trate, de tal forma que se encuentra prohibido el registro y
divulgacion de datos que no guarden estrecha relacion con el objetivo de la base de datos. En consecuencia,
debe hacerse todo lo razonablemente posible para limitar el procesamiento de datos personales al minimo
necesario. Es decir, los datos deberan ser: (i) adecuados, (ii) pertinentes y (iii) acordes con las finalidades para
las cuales fueron previstos”.

Respecto del Médulo PQRS, este Despacho Unicamente se manifest6é sobre el incumplimiento de lo
dispuesto en el literal ¢) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, pues considerd que no se le estaba
informando a los titulares la finalidad por la cual su informacion seria recolectada a través de dicho
formulario.

Ahora bien, frente al mencionado formulario, el RECURRENTE hace una especial referencia en su
escrito de reposicion, indicando que para el Modulo PQRS no es necesaria la autorizacion para el
tratamiento de los datos personales, sin embargo, como se dijo anteriormente cuando se analizo
dicho formulario se concluyo que no se informaba al titular sobre la finalidad de la recoleccion y al
verificar la sancion impuesta en el acto administrativo que se revisa, encuentra el Despacho que ésta
solo hace referencia al deber contemplado en el literal c) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012.

Indicé el RECURRENTE, lo siguiente:

“Reiterando lo indicado en el numeral uno del acapite anterior, es de senalar que el formulario de PQRS
no debe siquiera ser objeto de analisis en la investigacién que nos ocupa. Lo anterior teniendo en cuenta
gue este formulario no corresponde a una actividad propia de la entidad. Por el contrario, es el medio dispuesto
para que el publico ejerza su derecho fundamental de peticion, asi como, para el ejercicio de sus derechos como
titulares de datos personales”.

10[228] M.P. Jaime Cérdoba Trivifio
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Tiene razén el RECURRENTE cuando indica que el modulo PQRS es el medio que tiene el publico
en general para ejercer su derecho fundamental de presentar peticiones, situacion que
definitivamente no debe confundirse con una funcion de caracter administrativo o publico, con el fin
de que pueda ser exceptuada la CAMARA DE COMERCIO de cumplir con el deber de informar la
finalidad para la cual se esta recolectando la informacion que esta siendo incorporada en el citado
formulario de acuerdo con lo establecido en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012.

Nuevamente, este Despacho pone de presente que las Cadmaras de Comercio son entidades de
caracter privado que por expresa disposiciéon de la ley cumplen funciones de caracter
administrativo, a través de la descentralizacién por colaboracién, figura que fue definida por la
Corte Constitucional en la sentencia C-909 del 31 de octubre de 2007'l. Como se dijo en lineas
anteriores, el hecho que cumplan diferentes funciones de origen legal o reglamentario, las funciones
del orden registral son las Unicas de caracter publico que realizan las Camaras. Tan es asi, que, el
formulario del Registro al Sistema Integrado de Informacién, no se tuvo en cuenta para la imposicion
de una sancion en la medida que, esa funcidon en especial esta cobijada con la excepcion a la cual se
ha hecho ya referencia en varias oportunidades.

No puede entonces el RECURRENTE manifestar que el formulario PQRS no corresponde a una
actividad propia de la CAMARA DE COMERCIO, pues como particular y de acuerdo con las normas
establecidas para el efecto en la Ley 1755 de 2015, frente a las personas particulares también se
pueden presentar peticiones conforme a lo establecido en el articulo 23 de la Constitucidon Politica en
concordancia con la citada Ley, cualquier entidad sea publica o privada, esta en la obligacion de
respetar los derechos fundamentales contenidos en la Constitucion Politica.

Finalmente, en lo que tiene que ver con los formularios (i) Competitividad y Proyectos —
Coordinacion de Gestion Internacional, (ii) Acompafiamiento Cultura Digital, (iii) Disefio de Paquetes
y Disefio de Experiencias y (iv) Mdédulo PQRS, se mantendra la sancion impuesta en la medida que,
como se dijo en el acto administrativo que se revisa, en cada uno de los formularios no se le informé
la finalidad para la cual estaba siendo recolectada la informacion, pues es vital que los titulares
tengan conocimiento que los datos que se estan entregando efectivamente son recolectados para
una finalidad especifica y no otra.

Respecto del Formulario Asesorias Juridicas Especializadas, teniendo en cuenta que la informacion
alli solicitada hace referencia a datos relacionados con personas juridicas o comerciantes inscritos
cuya informacion puede ser consultada, este Despacho hara la modificacién correspondiente a la
sancion impuesta por el incumplimiento del deber establecido en el literal ¢) del articulo 17 de la Ley
1581 de 2012.

5. POTESTAD SANCIONATORIA DE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO.
PROPORCIONALIDAD DE LA SANCION

La Ley 1581 de 2012 le confiri6 a la Superintendencia de Industria y Comercio una potestad
sancionatoria que se concreta en el articulo 23. Esta facultad, que es una manifestacion del poder
punitivo del Estado, derivado de los articulos 212, 413y 614 de la Constitucion, debe respetar las
garantias constitucionales fijadas en el articulo 29 Superior, que hacen parte del derecho
fundamental al debido proceso administrativo®®.

La Corte Constitucional sefialé sobre este asunto:

11 “cuando la administracion puablica no asume la prestacion de determinados servicios, puede ocurrir que la ley autorice a los particulares para que
tomen a su cargo la actividad respectiva, presentandose, entonces, la figura de la descentralizacion por colaboracién, autorizada mediante los articulos
10, 20, 123, 209, 210 y 365 de la Constitucién Politica. En la descentralizacion por colaboracion, un determinado tipo de entidad privada, nacida
de la libre iniciativa de los particulares, y que inicialmente se constituye para cumplir propdsitos que s6lo interesan a éstos, en razén del
conocimiento y la experiencia por ella acumulados, es investida por ley de determinadas funciones pulblicas, bajo la consideracion de que su
cumplimiento resulta més eficiente en cabeza suya que en cabeza de una entidad estatal. En cada caso de asignacién de tales funciones, la
misma ley regula de manera cuidadosa todos los aspectos relacionados con el caracter publico de la funcién encomendada”.

12 Articulo 2. (...) Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su vida,
honra, bienes, creencias, y demas derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los
particulares. (negrita afiadida).

13 Articulo 4. La Constitucion es norma de normas. (...) Es deber de los nacionales y de los extranjeros en Colombia acatar la
Constitucién y las leyes, y respetar y obedecer a las autoridades. (negrita afiadida)

14 Articulo 6. Los particulares sélo son responsables ante las autoridades por infringir la Constitucion y las leyes. Los servidores
publicos lo son por la misma causa y por omisién o extralimitacion en el ejercicio de sus funciones. (negrita afiadida)

15 Al respecto ver las sentencias: Corte Constitucional, Sala Plena, C-564 de 2000, Magistrado Ponente Alfredo Beltran Sierra, diecisiete (17)
de mayo del dos mil (2000); Corte Constitucional, Sala Octava de Revisién, T-010 de 2017, Magistrado Ponente Alberto Rojas Rios, veinte
(20) de enero de dos mil diecisiete (2017); Corte Constitucional, Sala Plena, C-034 de 2014, Magistrada Ponente Maria Victoria Calle,
veintinueve (29) de enero de dos mil catorce (2014).
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"La sancion administrativa, como respuesta del Estado a la inobservancia por parte de los administrados
de las obligaciones, deberes y mandatos generales o especificos que se han ideado para el adecuado
funcionamiento y marcha de la administracién entre otros, y consecuencia concreta del poder punitivo del
Estado, no debe ser ajena a los principios que rigen el derecho al debido proceso. (...)"*% (negrita afiadida)

Asi mismo, la citada ley 1581, establece las reglas especiales que debe tener en cuenta esta entidad
para la imposicion y graduacion de las sanciones por vulneracion de las normas sobre tratamiento de
datos personales. En efecto, el articulo 23 sefala que “la Superintendencia de Industria y Comercio
podra imponer a los Responsables del Tratamiento y Encargados del Tratamiento las siguientes
sanciones: (...).”. Por su parte, el articulo 24, ordena que ‘las sanciones por infracciones a las que se
refieren el articulo anterior, se graduaran atendiendo los siguientes criterios, en cuanto resulten
aplicables: (...)".

Como se observa, este ultimo establece los factores o elementos de juicio pertinentes que, segun las
particularidades de cada caso, se deben aplicar para imponer una sancion, respetando las garantias
del articulo 29 Constitucional®’. Esos criterios, segln la sentencia C-748 de 2011, hacen referencia a
cinco circunstancias de agravacion, entre los literales a) y €), y a una de atenuacion o disminucion de
la sancidn, correspondiente al literal f).

De igual forma, respecto a las sanciones que se imponen por la infraccién al Régimen de Proteccion
de Datos, debe precisarse que conforme al principio de proporcionalidad que orienta el derecho
administrativo sancionador, esta Superintendencia debe ejercer sus funciones de forma tal que,
dentro de los limites legales, logre un equilibrio entre la sancion, la finalidad de la norma vulnerada y
la gravedad de la violacién del derecho humano fundamental a la proteccién de datos personales.
Sobre la aplicacion de este principio, la Corte Constitucional ha sefalado:

“En cuanto al principio de proporcionalidad en materia sancionatoria administrativa, éste exige que tanto la falta
descrita como la sancidn correspondiente a las mismas que resulten adecuadas a los fines de la norma, esto es,
a la realizacidon de los principios que gobiernan la funcion publica. Respecto de la sancion administrativa, la
proporcionalidad implica también que ella no resulte excesiva en rigidez frente a la gravedad de la conducta, ni
tampoco carente de importancia frente a esa misma gravedad™?®

Siendo asi, para la correcta adecuacion de los hechos y la sancién aplicable, el operador juridico en
materia de protecciébn de datos personales debe analizar los criterios de graduacion que sean
pertinentes o como lo indica el articulo 24 de la Ley 1581 de 2012 que “resulten aplicables” con miras
a establecer como se aplican al caso concreto y, de esa forma, seleccionar y graduar la sancion que
se impondra. Notese que la parte final del parrafo primero de dicho articulo no exige la aplicacion en
abstracto de todos los factores mencionados en el mismo, sino la consideracién de aquellos que,
segun las particularidades de cada caso, sean apropiados.

Es necesario precisar que las sanciones que se imponen dentro de procesos administrativos
sancionatorios no constituyen ninguna cuantificaciéon de perjuicios materiales o morales, es decir no
se trata de la estimacién de un dafo subjetivo, como sucede en el régimen civil de responsabilidad.
Por el contrario, las sanciones que impone esta Superintendencia, en virtud del articulo 22 y
siguientes de la Ley 1581 de 2012, son una consecuencia impuesta en contra de la persona natural
o juridica que viole las disposiciones de la citada Ley'®. Ese efecto negativo tiene como finalidad no
s6lo sancionar por violar las leyes sino promover y garantizar el cumplimiento del Régimen General
de Proteccion de Datos Personales y, de esa forma, proteger el derecho fundamental a la proteccion
de datos personales, entre otros?°.

La imposicion de sanciones por violacién de la Ley 1581 de 2012 tiene como fin central proteger y
promover el respeto del derecho fundamental a la proteccion de datos personales, derecho humano
(universal, inalienable, indivisible, irrenunciable e imprescriptible) que fue positivizado por el
Constituyente Primario en el articulo 15 de la Constitucion de 1991, y que en muchas ocasiones es

16 Corte Constitucional, Magistrado Ponente Alfredo Beltran Sierra, diecisiete (17) de mayo del dos mil (2000). Considerando 5.5.2.

17 Articulo 29. El debido proceso se aplicard a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas. (...) (negrita afiadida)

18 Corte Constitucional, Sala Plena, C-125 del 18 de febrero de 2003, Magistrado Ponente Marco Gerardo Monroy Cabra.

19 El articulo 22 de la Ley 1581 de 2012 define que la Superintendencia de Industria y Comercio, una vez establecido el incumplimiento de
las disposiciones de la presente ley por parte del Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, adoptara las medidas
o impondra las sanciones correspondientes. (negrita afiadida). Al respecto dijo la Corte Constitucional en la Sentencia C-748 de 2011: “Esta
norma [el articulo 23] cumple con el principio de tipicidad, para lo cual debe interpretarse conjuntamente con el articulo 22 de la futura ley
estatutaria, que establece la posibilidad de imponer sanciones cuando se hayan incumplido las disposiciones de esta ley. En este
sentido, el supuesto de hecho que completa la norma juridica sancionatoria esta constituido por la infraccion de las disposiciones de
la futura ley estatutaria por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos personales.” (negrita afiadida)

20 Las sanciones impuestas en funcién del derecho administrativo sancionatorio pretenden asegurar el orden publico y el correcto
funcionamiento de la administracion. Al respecto ver: Corte Constitucional, Sala Plena, C-703 de 2010, Magistrado Ponente Gabriel Eduardo
Mendoza, Considerando 5; Corte Constitucional, Sala Plena, C-010-03, Magistrada Ponente Clara Inés Vargas.
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conexo a otros derechos fundamentales de gran relevancia constitucional como la dignidad humana,
el buen nombre, la intimidad, etc.

Del mismo modo, la vulneracion del derecho fundamental a la proteccion de datos personales no
solo afecta los derechos de una persona en particular, sino que pone en riesgo los derechos
fundamentales de toda la sociedad. Por eso, las sanciones de dichas conductas no pueden, ni deben
tratarse, como una cuestion insignificante o de poca monta. La transgresion flagrante a los derechos
humanos de un ciudadano es, por si sélo, un hecho muy grave que no necesita de forzosos
razonamientos para comprender su notoria importancia en la sociedad.

Recuérdese que, segun la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, “el desconocimiento y
el menosprecio de los derechos humanos han originado actos de barbarie ultrajantes para la
conciencia de la humanidad”?!. Por eso, segun dicho documento, se considera “esencial que los
derechos humanos sean protegidos por un régimen de Derecho”. No debe olvidarse que el respeto
de los derechos humanos es un elemento esencial de la democracia??.

Ahora bien, de la lectura del articulo 24 de la Ley 1581 de 2012, resulta claro que para que haya
lugar a la imposicién de una sancién, basta que la conducta desplegada por la investigada haya
puesto en peligro los intereses juridicos tutelados por la Ley. La norma, pues, hace una
distincion entre el dafio efectivamente causado y el peligro o riesgo a los intereses juridicos
tutelados, entre otros, la proteccidon del derecho fundamental a la proteccion de datos personales y
habeas data. Sobre esto Ultimo no puede perderse de vista que la violacion de derechos humanos es
una conducta gravisima que no solo atenta contra los intereses de un individuo en particular sino de
la sociedad en general.

Asi las cosas, se encuentra que la sancion impuesta a la CAMARA DE COMERCIO es proporcional,
en consideracion a los hechos que le sirvieron de causa y la motivacion del acto administrativo
recurrido.

Sobre los criterios de graduacion de la sancion, en la medida que la CAMARA DE COMERCIO
reconocio la comision de la falta investigada en la presente actuacion administrativa para efectos de
la imposicion de la sancién se tuvo en cuenta el Unico criterio de atenuacion contenido en el literal f)
del articulo 24 de la Ley 1581 de 2012.

No obstante, y conforme a las consideraciones realizadas en el presente acto administrativo, en lo
gue tiene que ver con el Formulario Asesorias Juridicas Especializadas, este Despacho hard una
reduccion al monto impuesto en un 20%, veamos:

i) El literal b) del articulo 17, en concordancia con el literal c) del articulo 4° y articulo 9° de la Ley
1581 de 2012 y el inciso primero del articulo 2.2.2.25.2.2 del Decreto Unico Reglamentario 1074
de 2015; en la medida que respecto de los formularios (i) Competitividad y Proyectos —
Coordinacion de Gestion Internacional, (ii) Acompafiamiento Cultura Digital y (iii) Disefio de
Paquetes y Disefio de Experiencias, la CAMARA DE COMERCIO no solicit6 la autorizacion de los
titulares para el tratamiento de los datos personales recolectados.

Como consecuencia se impondra una sanciéon pecuniaria de TREINTA Y TRES MILLONES
CUATROCIENTOS TRES MIL TRESCIENTOS SESENTA PESOS M/CTE ($33.403.360),
equivalentes a 920 Unidades de Valor Tributario UVT.

i) El literal c) del articulo 17, en concordancia con el literal b) del articulo 4°, articulo 8° y articulo 12
de la Ley 1581 de 2012 vy, el inciso primero del articulo 2.2.2.25.2.2. y articulo 2.2.2.25.2.3. del
Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015; en la medida que respecto de los formularios (i)
Competitividad y Proyectos — Coordinacion de Gestion Internacional, (i) Acompafiamiento Cultura
Digital, (iii) Disefio de Paquetes y Disefio de Experiencias y (iv) Médulo PQRS la CAMARA DE
COMERCIO no informa al Titular de manera clara y expresa la finalidad de la recoleccién de los
datos personales, como tampoco los derechos que le asiste.

Como consecuencia se impondra una sanciéon pecuniaria de TREINTA Y TRES MILLONES
CUATROCIENTOS TRES MIL TRESCIENTOS SESENTA PESOS M/CTE ($33.403.360),
equivalentes a 920 Unidades de Valor Tributario UVT.

2! Organizacion de las Naciones Unidas (1948). Declaracién Universal de los Derechos Humanos
22 Articulo 3 de la Carta Democratica Interamericana la cual se puede consultar en:
http://www.oas.org/OASpage/esp/Documentos/Carta_Democratica.htm
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6. RESPONSABILIDAD DEMOSTRADA (ACCOUNTABILITY) EN EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

Sobre el principio de Responsabilidad Demostrada, el RECURRENTE manifesté:

“Sin embargo, como bien lo reconocio el Despacho en la consideracion octava de la Resolucién No. 39514 de 28
de junio de 2021, no tuvo en cuenta este criterio para la graduaciéon de la sancién, imponiendo asi una multa
excesiva para la CCV, desconociendo que desde al afio 2013 la CCV se encuentra en un proceso de
implementaciéon y seguimiento de las medidas adecuadas y pertinentes para dar cumplimiento al régimen de
proteccion de datos personales y en la aplicacion e interiorizacion del del principio de responsabilidad demostrada
en la cultura de la organizacion. Del andlisis del articulo 2.2.2.25.6.2 del Decreto 1074 de 2015, frente a las
medidas efectivas y apropiadas que se han implementado, se concluye que:

1. Existe de una estructura administrativa proporcional a la estructura y tamafio empresarial de la CCV que ha
venido adoptando e implementando politicas consistentes con la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1074 de
2015.

2. La CCV ha adoptado mecanismos internos para poner en practica estas politicas incluyendo herramientas
de implementacion, entrenamiento y programas de educacion.

3. La CCV ha adoptado procesos para la atencion y respuesta a consultas, peticiones y reclamos de los
titulares, con respecto a cualquier aspecto del tratamiento, tal y como se ha probado reiteradamente en el
presente proceso.

La Corte Constitucional mediante la sentencia C-32 de 2021 reconocidé la existencia de la
responsabilidad demostrada en los siguientes términos:

“219. El principio de responsabilidad demostrada, conocido en el derecho comparado como accountability en la
proteccion de datos personales, es incorporado por la legislacion interna por el Decreto 1377 de 2013,
reglamentario de la Ley 1581 de 2013 (sic). El articulo 26 de esa normativa determina que los responsables del
tratamiento de datos personales deberan demostrar, a peticién de la Superintendencia de Industria y Comercio,
entidad que obra como autoridad colombiana de proteccion de datos, que han implementado medidas
apropiadas y efectivas para cumplir con las citadas normas juridicas. Esto de manera proporcional a: (i) la
naturaleza juridica del responsable y, cuando sea el caso, su tamafio empresarial; (ii) la naturaleza de los datos
personales objeto de tratamiento; (iii) el tipo de tratamiento; y (iv) los riesgos potenciales que el referido
tratamiento podrian causar sobre los derechos de los titulares del dato personal. Con este fin, los responsables
deben informar a la SIC acerca de los procedimientos usados para el tratamiento de datos. A esta medida se
suma lo previsto en el articulo 27 ejusdem, que estipula la obligacion del responsable de establecer politicas
internas que garanticen: (i) la existencia de una estructura administrativa proporcional a la estructura y tamarfio
empresarial del responsable; (ii) la adopcion de mecanismos internos para poner en practica dichas politicas; y
(iii) la prevision de procesos para la atencidn y respuesta a consultas, peticiones y reclamos de los titulares,
respecto de cualquier aspecto del tratamiento de datos personales.

El principio de responsabilidad demostrada, de acuerdo con lo expuesto, consiste en el deber juridico
del responsable del tratamiento de demostrar ante la autoridad de datos que cuenta con la institucionalidad
y los procedimientos para garantizar las distintas garantias del derecho al habeas data, en especial, la vigencia
del principio de libertad y las facultades de conocimiento, actualizacién y rectificacion del dato personal.”??
(Destacamos)

Conforme a lo anterior los Responsables del tratamiento de datos personales deben estar en la
capacidad de demostrar que cumplen con los procedimientos necesarios para garantizar el ejercicio
del derecho de habeas data, en el presente caso, en lo que tiene que ver con el principio de libertad.

Sobre el principio de Responsabilidad Demostrada este Despacho en el acto administrativo que se
revisa, indicé:

“La regulacion colombiana le impone al Responsable o al Encargado del Tratamiento, la responsabilidad de
garantizar la eficacia de los derechos del titular del dato, la cual no puede ser simbdlica, ni limitarse Gnicamente
a la formalidad. Por el contrario, debe ser real y demostrable. Al respecto, nuestra jurisprudencia ha
determinado que “existe un deber constitucional de administrar correctamente y de proteger los archivos y
bases de datos que contengan informacion personal o socialmente relevante?*”.

Adicionalmente, es importante resaltar que los responsables o encargados del tratamiento de los datos, no se
convierten en duefios de los mismos como consecuencia del almacenamiento en sus bases o archivos. En
efecto, al ejercer Unicamente la mera tenencia de la informacion, solo tienen a su cargo el deber de
administrarla de manera correcta, apropiada y acertada. Por consiguiente, si los sujetos mencionados actdan
con negligencia o dolo, la consecuencia directa seria la afectacion de los derechos humanos y fundamentales
de los titulares de los datos.

En virtud de lo anterior, el Decreto 1074 de 2015, reglamenta algunos aspectos relacionados con el principio de
responsabilidad demostrada.

2 Cfr. Corte Constitucional, sentencia C-032 del 18 de febrero de 2021. M.P. Dra Gloria Stella Ortiz. El texto de la sentencia puede consultarse en:
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2021/C-032-21.htm
24 Cfr. Corte Constitucional, sentencia T-227 de 2003.
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El articulo 2.2.2.25.6.12° del citado Decreto, establece que ‘los responsables del tratamiento de datos
personales deben ser capaces de demostrar, a peticion de la Superintendencia de Industria y Comercio, que
han implementado medidas apropiadas y efectivas para cumplir con las obligaciones establecidas en la Ley
1581 de 2012”. Asi, resulta imposible ignorar la forma en que el Responsable o Encargado del Tratamiento debe
probar poner en funcionamiento medidas adecuadas, Utiles y eficaces para cumplir la regulaciéon. Es decir, se
reivindica que un administrador no puede utilizar cualquier tipo de politicas o herramientas para dicho efecto,
sino solo aquellas que tengan como propdsito lograr que los postulados legales sean realidades verificables, y
no solo se limiten a creaciones teéricas e intelectuales.

A su vez, el articulo 2.2.2.25.6.2 del Decreto 1074 de 2015, exige que los responsables del tratamiento de datos
implementen medidas efectivas y apropiadas que garanticen, entre otras: “(...) 2. La adopcion de mecanismos
internos para poner en practica estas politicas incluyendo herramientas de implementacién, entrenamiento y
programas de educacién.?®

Con el propdsito de dar orientaciones sobre la materia, la Superintendencia de Industria y Comercio expidio el
28 de mayo de 2015 Ila “Guia para implementacion del principio de responsabilidad
demostrada?’ (accountability)?®”.

El término “accountability”®, a pesar de tener diferentes significados, ha sido entendido en el campo de la
proteccion de datos como el modo en que una organizacién debe cumplir (en la practica) las regulaciones sobre
el tema, y la manera en que debe demostrar que lo puesto en practica es Util, pertinente y eficiente.

Conforme con ese analisis, las recomendaciones que trae la guia a los obligados a cumplir la Ley 1581 de 2012,
son:

1. Disefar y activar un programa integral de gestién de datos (en adelante PIGDP). Esto, exige compromisos y
acciones concretas de los directivos de la organizacion. Igualmente requiere la implementacion de controles
de diversa naturaleza;

2. Desarrollar un plan de revision, supervision, evaluacion y control del PIGDP; y

3. Demostrar el debido cumplimiento de la regulacion sobre tratamiento de datos personales.

El principio de responsabilidad demostrada —accountability- demanda implementar acciones de diversa
naturaleza® para garantizar el correcto cumplimiento de los deberes que imponen las regulaciones sobre
tratamiento de datos personales. EI mismo, exige que los responsables y encargados del tratamiento adopten
medidas apropiadas, efectivas y verificables que le permitan evidenciar la observancia de las normas sobre la
materia.

Dichas acciones o medidas, deben ser objeto de revisiéon y evaluacion permanente para medir su nivel de
eficacia y el grado de proteccion de los datos personales.

El principio de responsabilidad precisa menos retérica y mas accion en el cumplimiento de los deberes que
imponen las regulaciones sobre tratamiento de datos personales. Requiere apremiar acciones concretas por
parte de las organizaciones para garantizar el debido tratamiento de los datos personales. El éxito del mismo,
dependera del compromiso real de todos los miembros de una organizacion. Especialmente, de los directivos de
las organizaciones, pues, sin su apoyo sincero y decidido, cualquier esfuerzo serd insuficiente para disefar,
llevar a cabo, revisar, actualizar y/o evaluar los programas de gestion de datos.

Adicionalmente, el reto de las organizaciones frente al principio de responsabilidad demostrada va mucho mas
alld de la mera expedicion de documentos o redaccion de politicas. Como se ha manifestado, exige que se
demuestre el cumplimiento real y efectivo en la practica de sus funciones.

% El texto completo del articulo 2.2.2.25.6.1 del Decreto 1074 de 2015 establece: “Demostracion. Los responsables del tratamiento de datos
personales deben ser capaces de demostrar, a peticion de la Superintendencia de Industria y Comercio, que han implementado medidas apropiadas y
efectivas para cumplircon las obligaciones establecidas en la Ley 1581 de 2012 y este decreto, en una manera que sea proporcional a lo siguiente:

1. La naturaleza juridica del responsable y, cuando sea del caso, su tamafio empresarial, teniendo en cuenta si se trata de una micro, pequefia,
mediana o gran empresa, de acuerdo con la normativa vigente.

2. La naturaleza de los datos personales objeto del tratamiento.

3. El tipo de Tratamiento.

4. Los riesgos potenciales que el referido tratamiento podrian causar sobre los derechos de los titulares. En respuesta a un requerimiento de la
Superintendencia de Industria y Comercio, los Responsables deberan suministrar a esta una descripcion de los procedimientos usados para la
recoleccion de los datos personales, como también la descripcién de las finalidades para las cuales esta informacién es recol ectada y una explicaciéon sobre
la relevancia de los datos personales en cada caso.

En respuesta a un requerimiento de la Superintendencia de Industria y Comercio, quienes efectlen el Tratamiento de los datos personales deberan
suministrar a esta de las medidas de seguridad apropiadas evidencia sobre la implementacion efectiva

% E| texto completo del articulo 2.2.2.25.6.2. del Decreto 1074 de 2015 sefiala: “Politicas internas efectivas. En cada caso, de acuerdo con las
circunstancias mencionadas en los numerales 1, 2, 3 y 4 del articulo 26 anterior, las medidas efectivas y apropiadas implementadas por el
Responsable deben ser consistentes con las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Industria y Comercio. Dichas politicas deberan
garantizar: 1. La existencia de una estructura administrativa proporcional a la estructura y tamafio empresarial del responsable para la adopcion e
implementacién de politicas consistentes con la Ley 1581 de 2012 y este decreto. 2. La adopcién de mecanismos internos para poner en practica estas polit
icas incluyendo herramientas de implementacion, entrenamiento y programas de educacion. 3. La adopcion de procesos para la atencion y respuesta
a consultas, peticiones y reclamos de los Titulares, con respecto a cualquier aspecto del tratamiento. La verificacién por parte de la Superintendencia
de Industria y Comercio de la existencia de medidas y politicas especificas para el manejo adecuado de los datos personales que administra un
Responsable seratenida en cuenta al momento de evaluar la imposicién de sanciones por violacion a los deberes y obligaciones establecidos en la
ley y en el presente decreto”.

27 El texto de la guia puede consultarse en: http://www.sic.gov.co/sites/default/files/files/Publicaciones/GuiaAccountability. pdf

28 “E| término “accountability” puede ser traducido por rendicion de cuentas. Esta voz inglesa, que, en su uso cotidiano, significa ‘responsabilidad’, ha
comenzado a emplearse en politica y en el mundo empresarial para hacer referencia a un concepto mas amplio relacionado con un mayor compromiso
de los Gobiernos y empresas con la transparencia de sus acciones y decisiones (...) el término accountability puede ser traducido por sistema o politica
de rendicién de cuentas o, simplemente, por rendicién de cuentas (...)” Recuperado de https://www.fundeu.es/recomendacion/rendicionde-cuentas-y-
norendimientomejor-que-accountability-1470/ el 22 de abril de 2019.

25 Cfr. Grupo de trabajo de proteccion de datos del articulo 29. Dictamen 3/2010 sobre el principio de responsabilidad, pag. 8.

30 Estas medidas pueden ser de naturaleza administrativa, organizacional, estratégica, tecnoldgica, humana y de gestion. Asimism o involucran procesos
y procedimientos con caracteristicas propias en atencion al objetivo que persiguen.
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En este sentido, desde el afio 2006 la Red lberoamericana de Proteccion de Datos (RIPD) ha puesto de
presente que, “la autorregulacién sdlo [sic] redundara en beneficio real de las personas en la medida que sea
bien concebida, aplicada y cuente con mecanismos que garanticen su cumplimiento de manera que no se
constituyan en meras declaraciones simbdlicas de buenas intenciones sin que produzcan efectos
concretos en la persona cuyos derechos y libertades pueden ser lesionados o amenazados por el
tratamiento indebido de sus datos personales ™. (Enfasis afiadido)

El principio de responsabilidad demostrada, busca que los mandatos constitucionales y legales sobre
tratamiento de datos personales sean una realidad verificable y redunden en beneficio de la proteccion de los
derechos de las personas. Por eso, es crucial que los administradores de las organizaciones sean proactivos
respecto del tratamiento de la informacién. De manera que, por iniciativa propia, adopten medidas estratégicas,
idoneas y suficientes, que permitan garantizar: i) los derechos de los titulares de los datos personales y ii) una
gestién respetuosa de los derechos humanos.

El articulo 2.2.2.25.6.2 del Decreto 1074 de 2015, establece “la verificacion de la existencia de
medidas y politicas especificas para el manejo adecuado de los datos personales que
administra un responsable ser& tenida en cuenta al momento de evaluar la imposicion de
sanciones por violacion a los deberes y obligaciones establecidos en laley (...)".

Respecto a las medidas a las que ha hecho referencia el RECURRENTE en su escrito, debe este
Despacho indicar que las mismas no fueron tenidas en cuenta en el acto administrativo que se
revisa, en la medida que las mismas no fueron lo suficientemente efectivas para la proteccion de los
datos personales relacionados en los diferentes formularios que fueron estudiados. Como se dijo: “La
multiplicidad de mecanismos implementados debe servir para que todos los aspectos previstos en la
norma como una obligacién, se cumplan de manera eficiente y eficaz, lo cual no fue lo que resulté
demostrado en el presente caso”.

7. CONCLUSIONES.

a) La CAMARA DE COMERCIO respecto de los formularios evaluados (i) Competitividad y
Proyectos — Coordinacion de Gestion Internacional, (ii) Acompafiamiento Cultura Digital, (iii)
Disefio de Paquetes y Disefio de Experiencias y (iv) Médulo PQRS, en la medida que no
estan desarrollando la funcion registral, estan en la obligacion de cumplir con los deberes
relacionados en los literales b) y c) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 y sus normas
reglamentarias, sin que puedan ser exceptuadas de acuerdo con lo dispuesto el articulo 10 de
la citada Ley.

b) En lo que tiene que ver con el Formulario Asesorias Juridicas Especializadas, encontro el
Despacho que la informacion alli solicitada hace relacion a personas juridicas o comerciantes
inscritos, la cual puede ser consultada en los registros de la CAMARA DE COMERCIO, razén
por la cual se reduciré el valor de la sancién impuesta.

c) La implementacion de medidas en materia de proteccion de datos personales por parte de la
CAMARA DE COMERCIO, ademas de estar constituidas deber ser eficaces para prevenir el
incumplimiento de las normas de proteccion de datos personales. Todas las actividades
informadas por el RECURRENTE no fueron del todo suficientes. La multiplicidad de
mecanismos implementados debe servir para que todos los aspectos previstos en la norma
como una obligacion, se cumplan de manera eficiente y eficaz, lo cual no fue lo que resultd
demostrado en el presente caso”.

QUINTO: Que, como consecuencia de la situacion actual, y teniendo en cuenta el Estado de
Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica decretado por el Gobierno Nacional, se ha restringido el
ingreso a las instalaciones de la Superintendencia, en consecuencia, se establecieron las medidas
pertinentes para permitir el acceso completo a los expedientes por medios digitales.

Se precisa que, con el fin de garantizar los derechos fundamentales de la CAMARA DE COMERCIO
DE VILLAVICENCIO, con Numero de Identificacion Tributaria 892.000.102-1, esta Direccion ha
concedido el acceso al presente Expediente digital a esta, por intermedio de su Representante Legal
Principal vinculado al correo electronico de notificacion judicial presidencia@ccv.org.co quien debe

31 Cfr. Red Iberoamericana de Proteccién de Datos. Grupo de trabajo temporal sobre autorregulacion y proteccion de datos personales. Mayo de 5 de
2006. En aquel entonces, la RIPD expidié un documento sobre autorregulacion y proteccién de datos personales que guarda cercana relacion con
“accountability” en la medida que la materializacion del mismo depende, en gran parte, de lo que internamente realicen las organizaciones y definan
en sus politicas o regulaciones internas.
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registrarse en calidad de persona natural, exclusivamente con los datos en mencion, en el enlace
https://servicioslinea.sic.gov.co/servilinea/ServiLinea/Portada.php.

En caso de que la entidad requiera un acceso adicional de consulta del Expediente, deberd dirigir su
solicitud en tal sentido desde el correo electronico de notificacion judicial de la sociedad, a los
correos electrénicos contactenos@sic.gov.co y habeasdata@sic.gov.co, indicando los nombres y
numeros de identificacion de las personas autorizadas, acreditando para dicho efecto los debidos
poderes y/o autorizaciones, segun corresponda.

Finalmente, indicando que la totalidad del Expediente se encuentra digitalizado para su consulta por
medios virtuales, si la CAMARA DE COMERCIO considera estrictamente necesario el acceso del
Expediente en fisico, debera enviar un correo electrénico a
contactenos@sic.gov.co y habeasdata@sic.gov.co, solicitando la asignacion de una cita para
revision fisica del Expediente en las instalaciones de la Superintendencia de Industria y Comercio en
la ciudad de Bogota D.C., indicando el niumero de radicado. Lo anterior por cuanto se deben
garantizar el ingreso a las instalaciones con las adecuadas medidas de bioseguridad.

En mérito de lo expuesto, este Despacho.
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: MODIFICAR el ARTICULO PRIMERO de la Resolucién No. 39514 del 28 de

junio de 2021, de conformidad con lo establecido en el presente acto administrativo, el cual quedara

asi:
ARTICULO PRIMERO: IMPONER una sancién pecuniaria a la CAMARA DE COMERCIO DE VILLAVICENCIO,
identificada con el Nit.892.000.102-1 de SESENTA Y SEIS MILLONES OCHOCIENTOS SEIS MIL SETECIENTOS
VEINTE PESOS MCTE ($66.806.720) equivalentes a 1840 UVT Unidad de Valor Tributario, por la vulneracién de lo
dispuesto en las normas que se relacionan a continuacion, respecto de los formularios (i) Asesorias Juridicas
Especializadas, (ii) Competitividad y Proyectos — Coordinacion de Gestion Internacional, (iii) Acompafiamiento
Cultura Digital, (iv) Disefio de Paquetes y Disefio de Experiencias y (v) Modulo PQRS, asi:

i.  El literal b) del articulo 17, en concordancia con el literal c) del articulo 4° y articulo 9° de la Ley 1581 de
2012y el inciso primero del articulo 2.2.2.25.2.2 del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015

ii.  Elliteral c) del articulo 17, en concordancia con el literal b) del articulo 4°, articulo 8°y articulo 12 de la Ley
1581 de 2012 vy, el inciso primero del articulo 2.2.2.25.2.2. y articulo 2.2.2.25.2.3. del Decreto Unico
Reglamentario 1074 de 2015.

ARTICULO SEGUNDO: Conceder el recurso subsidiario de apelacion interpuesto en contra de la
Resolucion N° 39514 del 28 de junio de 2021, y en consecuencia trasladar el presente expediente al
despacho del Superintendente Delegado para la Proteccién de Datos Personales, para que proceda
de acuerdo con su competencia.

ARTICULO TERCERO: Notificar personalmente el contenido de la presente resolucion a CAMARA
DE COMERCIO DE VILLAVICENCIO, identificada con Nit. 892.000.102-1 a través de su
representante legal o quien haga sus veces, en calidad de investigada, entregandole copia de la
misma.

ARTICULO CUARTO: La Superintendencia de Industria y Comercio se permite recordar que los
canales habilitados para que los investigados ejerzan sus derechos, den respuesta a requerimientos,
interpongan recursos, entre otros, son:

- Correo Superindustria: contactenos@sic.gov.co
- Sede Principal: Carrera 13 No. 27 - 00, Pisos 1y 3 en la Ciudad de Bogota de lunes a
viernes de 8:00 a.m a 4:30 p.m

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota, D.C., 13 DICIEMBRE 2021

El Director de Investigacion de Proteccion de Datos Personales,

CARLOS ENRIQUE {imado digitamente por
N MUNOZ
SALAZAR MUNO Fecha: 2021.12.13 13:38:16 -05'00'
CARLOS ENRIQUE SALAZAR MUNOZ

Proyect6: NTL / Revis6: CESM / Aprobé: CESM
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NOTIFICACION:
Investigada:

Entidad:
Identificacion:

Representante Legal:

Identificacion:
Direccion:

Ciudad:

Correo electrénico:

Apoderado Especial:
Identificacion:
Tarjeta Profesional:
Direccion:

Ciudad:

Correo Electronico:

CAMARA DE COMERCIO DE VILLAVICENCIO
Nit.:892.000.102-1

MARLY PAOLA TRUJILLO RIVEROS
C.C.1.121.841.542

Avenida 40 No. 24 A-71

Villavicencio (Meta)

presidencia@ccv.org.co

JUAN LUIS PEREZ ESCOBAR

C.C. 1.067.858.166

222.772 del C.S.delaJ

Carrera 16 No. 85 — 66 Apartamento 203
Bogota D.C.

juan.perez@Ilois.com.co




