REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

RESOLUCION NUMERO 70092 DE 2021

(29 OCTUBRE 2021) [ version pusuica |

“Por la cual se resuelve un recurso de reposicion”
Radicacion 20-53020

EL DIRECTOR DE INVESTIGACION DE PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las conferidas por los articulos 19 y 21 de la
Ley 1581 de 2012, y los numerales 5y 9 del articulo 17 del Decreto 4886 de 2011y

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que mediante Resolucion No. 53383 de 2 de septiembre de 2020 la Direccion de
Investigacion de Proteccion de Datos Personales resolvid iniciar investigacion administrativa contra la
sociedad AGRUPACION DE VIVIENDA RINCON DE MANDALAY - PROPIEDAD HORIZONTAL (en
adelante, “la investigada”), identificada con Nit. 800.077.074-8, por la presunta violacion de las normas
sobre proteccion de datos personales, por la presunta contravencion de lo dispuesto en el:

(i) Literal b) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, en concordancia con el literal c) del articulo
4y el articulo 9 de la misma Ley, asi como de los articulos 2.2.2.25.2.2'y 2.2.2.25.2.5 del Decreto
Unico Reglamentario 1074 de 2015;

(ii) Literal c) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, en concordancia con el literal b) del articulo
4y el articulo 12 de la misma Ley, asi como el inciso primero del articulo 2.2.2.25.2.2 del Decreto
Unico Reglamentario 1074 de 2015;y

(iii) Inciso 3 del articulo 25 de la Ley 1581 de 2012 en concordancia con el articulo 2.2.2.25.3.1.
del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015.

En virtud de lo anterior, esta entidad le concedié un término de quince (15) dias habiles a la
investigada para que rindiera los respectivos descargos y aportara o solicitara las pruebas que
pretendia hacer valer dentro de la presente actuacion administrativa.

SEGUNDO: Que la investigada fue notificada mediante Aviso No. 22856 el 16 de septiembre de 2020,
de la Resolucién No. 53383 de 2 de septiembre de 2020, de acuerdo con la certificacion disponible
en el radicado 20-53020-19 del expediente digital.

TERCERO: Que, por conducto de su apoderado general, la investigada encontrandose dentro del
término establecido para el efecto, mediante escrito radicado bajo el nimero 20-53020-29 del 3 de
marzo de 2021, presentd escrito de descargos con las pruebas que pretende hacer valer en la presente
actuacion administrativa.

CUARTO: Que mediante Resolucion No. 16880 de 26 de marzo de 2021, esta Direccion incorporo las
pruebas obrantes en la totalidad del expediente radicado bajo el nimero 20-53020, con el valor legal
gue le corresponda, declarando agotada la etapa probatoria, corriendo traslado a la investigada para
que rindiera los respectivos alegatos de conclusion.

QUINTO: Que la Resolucion No. 16880 de 26 de marzo de 2021 fue comunicada el 30 de marzo de
2021 a la sociedad recurrente, a través de su Representante Legal, de acuerdo con certificacion con
expediente digital radicado 20-53020 -35.

SEXTO: Que dentro del plazo otorgado, mediante la comunicacion de fecha 12 de abril de 2021
expediente digital radicado 20-53020- 36 paginas 1 a 3, la sociedad investigada presento alegatos de
conclusion.
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SEPTIMO: Que mediante Resolucion No. 55016 del 27 de agosto de 2021, la Direccién de
Investigacion de Proteccion de Datos Personales resolvio:

“ARTICULO PRIMERO: IMPONER una sancion pecuniaria a la sociedad AGRUPACION DE
VIVIENDA RINCON DE MANDALAY - PROPIEDAD HORIZONTAL, identificada con el Nit.
800.077.074-8, de UN MILLON DIECISEIS MIL SEISCIENTOS VEINTICUATRO PESOS
($1.016.624) MI/CTE, correspondiente a (28) unidades de valor tributaria- UVT, por la
vulneraciéndel literal ¢) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 en concordancia con el literal b)
del articulo 4, asi como el articulo 12 de la norma en comento, y el inciso primero del articulo
2.2.2.25.2.2. del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015.”

“ARTI’CULQ SEGUNDO: IMPARTIR las siguientes drdenes administrativas a la sociedad
AGRUPACION DE VIVIENDA RINCON DE MANDALAY - PROPIEDAD HORIZONTAL,
identificada con el Nit. 800.077.074-8 asi:

« La sociedad AGRUPACION DE VIVIENDA RINCON DE MANDALAY — PROPIEDAD
HORIZONTAL, deber& implementar los procedimientos necesarios para informar, previamente
al tratamiento de datos, a las Titulares sobre las finalidades de la recoleccion y los derechos que
les asisten como Titulares de la informacion, de conformidad con lo establecido en Literal c) del
articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, en concordancia con el literal b) del articulo 4 y el articulo 12
de la misma Ley, asi como el inciso primero del articulo 2.2.2.25.2.2 del Decreto Unico
Reglamentario 1074 de 2015.

« La sociedad investigada AGRUPACION DE VIVIENDA RINCON DE MANDALAY -
PROPIEDAD debera poner a disposicion de los interesados su Politica de Tratamiento de Datos
Personales asi como adecuarla, de conformidad con lo consagrado en el inciso 3 del articulo 25
de la Ley 1581 de 2012 en concordancia con el articulo 2.2.2.25.3.1. del Decreto Unico
Reglamentario 1074 de 201517, incluyendo (i) el nombre o razén social, domicilio, direccidn,
correo electrénico y teléfono del Responsable (ii))Un parrafo donde se informa al Titular del dato
que tiene derecho a “presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la presente ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen
o complementen” (iii) la fecha de su entrada en vigencia; y (iv) el periodo de vigencia de las Bases
de Datos de la sociedad.”

OCTAVO: Que, la Resolucion No. 55016 del 27 de agosto de 2021, fue notificada de maneral
electronica el 30 de agosto de 2021 a la sociedad AGRUPACION DE VIVIENDA RINCON DE
MANDALAY - PROPIEDAD HORIZONTAL, segun consta en la certificacion expedida por la
Secretaria General Ad-Hoc de este Superintendencia, radicada bajo el numero 20-53020-42 del 9 de
septiembre de 2021.

NOVENO: Que mediante escrito radicado bajo el nimero 20-53020-43 del 12 de septiembre de 2021,
la sociedad AGRUPACION DE VIVIENDA RINCON DE MANDALAY - PROPIEDAD HORIZONTAL,
através de apoderado, interpuso recurso de reposicion contra la Resoluciéon N° 55016 del 27 de agosto
de 2021, argumentando lo siguiente:

9.1 En primer lugar sefiala que la Politica de Tratamiento de la base de datos fueron ajustadas y
corregidas con anterioridad a la Resolucién N° 55016 del 27 de agosto de 2021, como se aprecia a
continuacion:

“Si bien es cierto al momento de la iniciacion de la investigacion se aportaron a esta Direccion,
las Politicas de tratamiento de la base de datos descritas en el tramite, también es cierto que
éstas fueron ajustadas y corregidas con antelacién a la emision de la resolucién objeto de
recurso de reposicién.”

9.2 Posteriormente, presentan una tabla donde sefialan los reajustes sobre los tres puntos que
motivaron la decision, como aparece a continuacion:

“Con el fin de verificar si el documento aportado con el presente correo y el aportado
inicialmente a la investigacion cumple con el contenido establecido en el articulo 2.2.2.25.3.1.
del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, en el siguiente recuadro se evidencia los
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reajustes sobre los tres items que motivaron la sancion, en cumplimiento a lo ordenado en el
acto administrativo objeto del presente recurso:

| REQUISITO LEGAL | | COMENTARIO | AJUSTES |

La FTI cumpie con

La PT1 consta &n media fisico &l requisito

4 | omctronica? (Articulo 13 del | s safimiado al =
deoneto 1377 de 2003 COnstar &n macio
nCorpOradn £n el articulo fisico
1.2.2.23.3.1 del D=creto 1074
de 204%].

ila PTI fue redectads conun Seevidenca gue

2 lergusje claro y sencilio? s B investigada i

|Articuln 13 del Deoreto 1377 oomple.

de 2013 incorporado en el
articule 2.2 2.2%.3.1 del
Decreto 1074 o= 2015).

3. ils FT1 combiene = ombane
o rezon sogal, domicilia,
direccion, comeo electronico y
telafora del ResponsabieT
3 | [Mumeri 1 celarticulo 13 0el | HO
Decreto 1377 g2 2013
ncorparado en el artioulo
. 2.2.2331 del Decreto 1074
de 2045).

La AGRUPACIGN DE VIWIENDA RINCOM DE MANDALAY,
whicada &n Is direcdion carrers 720 &36 0, = Ia cudad
ge Bogota, con nlmero de contacto [031) 273 0161y
correa =lectronics nnconde mandalayogrs@emsil.oom,
actuam como responsabile del Trakamiento de mis Datas
Farsanales.-

iLa PT1 informmia b finalidad del
Tratameente de ks Datos?

4 | iMumersi 2 delastingo 13 del | g
Decreto 1377 de 2043
ncorporsdo &n el articulo
2.2.2.23.3 1 oel Decreto 1074
de 2013].

Ls FTI cumiple oon
5te rEquisin

iLa FT1 Menciona de maremn
compieta los derechas del

Titular del Dato? (Humeral 1 Se svidenca gue
n | delarticue 13 del Decreto 5 | 1aPTIoempie con
1377 de 2043 incorporado en aste reguisito

=l articule 2.2 2. 23.3.1 del
Decreto 1074 ge 2015 y
artiouio £ de bs Ley 1321 de
2012)
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&. En I FT1 5= indforma al
Titular del dato qus tiene
derecho “conocer, achuslizer y
rectificar sus datos personales
frente & bos Responsabdes del
Tratamiento o Enmrgades del
Tratamiento. Este derecho s
DOdrE mjeroer, epire otros
frente & dabos parciales,
neyactos, incompletos,
fracgonados, que induzcan =
o, o aguelkas orpe
Tratamiento aste
enpresamente prohibido o no
ey sida autonzedo™? |Libera
] del srticulo B de ls L 1984
de 2012).

Se evidenca gue
la FT1 cumpie con
Este requiSto.

iEn I FT1 52 informa al Tibukar
del dato que tisne derechoa
“soligtar pruebe e
mutorizacion otorgacs al
Responsable el Tratamiento
S5O CUBNGD SIpTESEMERtE ta
eme:\ti: LoD FEqUsio e
= Tratamizrto, de
conformidad con ko previsto
el articuio 107 de 1a Ley
1381 de 20027 |Litersl —o- del
articuio 2 de s L 1361 de
2042)

Se mvidenda gus
la PT] osmple con
este requisito

. 4En k3 FTI 52 informa al
Titular que tiene derecho a
“ser informada por &
Responsable el Tratamiento
o &l Encargedo el
Tratamierto, previa solictud,
respecio el uso que l2 ha
dado B 5us catos personaies”?
|Literal -c- del articulo 8 de Ja L
1381 de 20A2).

S Evidencs gue
Is PT1 cumple con
este rEquisis

4iEn Iz FT1 5= informa al Titukar
del dato que tisne derechoa
“presentar ante k2
Superintendends de Industria
¥ Comerdio quejas por
rdracciones a lo cispuesto &n
= presents by y las demas
normas que ks modifiquen,
adiciomen o complementen”
|Litmral -c- gel articwo E de b

L1984 de 7012)

HC

Seevidenca gus
i FTI no comple
oon este
reguisin

Dentro de los ajustes reslizsdos s= dispuso &n s PT1 que
el titular ded dato tizne derecho a. ® presentar ante s
Superintendencia de Industria y Comerdo gueias por
infracciones a |o dispuesto en la Ley 1581 o= 2012 y las

demias normas que la modifiguen, adicionen o
complementen®

iEm I FT1 s= indorma al Titutar
del dato que tiene derecho a
rewocer | sutorizacion wia
solicitar la supresion del cato
cuando en &l Tratamesnta no
serespeten los p'ilr\-ci:hins.
derschas y garantis
constitucionales y begales?
|Litmral -=- del artiouio S de b
L1584 ce 2012)

Seevidenca gus
I PT1 cemple con
aste reguisito

iEni la PT1 5= informa al Tibulsr
del dato que tiene derecho &
“scceder en fonma gratuits
sus datos parsonakes que
hayan sdo objeto ce
Traksmizntc™? |Litersl -t~ del
artiowis £ de s L 1381 de
2042)

Seevidenda gue
Ia FT1 oample con
este requisite.

ER m PTI sa sefale guisn as
& pETSONE 0BMeR FESponsahle
de b= BEEnCion de paticiones,
consultas ¥ recamas snte ks
cual &l Titular de ia
nformacon puede ejercar sus
derechas & coRaCeEr,
actuslizer, rectiticar y suprimir
=l Dato y rewocar ia
Autorizacian? [Mumeral 4 del
articuic 13 del Dacreto 1377
de 2013 incorporaco en e
artiouio 2.2.2. 253 1 del
Decreto 2074 e 2013 y
articuic 23 del Decreto 1377
de 2013).

Seevidenca gus
I PT1 cemple con
aste reguisito

iEr s FT] o= dascribe &)
procedimiento para que los
Titwlares de la informadcon
puEcan sjanoer los derechas &
comocer, actualizar, reckificar,
suprimir informadian y
resocer la Autorizacon®
|Humerel 3 del artiosa 13 del
Decreto 1377 oe 2013
ncorparado n el articulo
£.2.2.23.3 1 del Decreto 1074
de 2013, articulo 15 g
Decreto 1377 oe 2013
ncorparado &n el articulo
£.2.2.23.3 6. del Decreto 1073
de 2013 ynumiersl 3 o
artiouio 27 del Decretn 1377
de 2013).

Se evidenca gus
Is PT1 oample oan
aste reguisito
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Se evidenda gue
k2 FTI mo oo ple
con este
requisite.

HC
iLa PTI indica la fecha de
enli—ada.en'a'i;!nciade L]
oolitics de Tratamiento de Is
rdformedon? (NOm. §, art 13
el Decreta 1377 de 3013

Em Ios mjustes s= indica que: La AGRUPACION DE
WIVIENDA RINCOM DE MANDALAY pome en vigends =
presante documENts & partic de su fechs g creacian, b
cusl se podra encontrer en =l cuadno de versiones al firal
cel mismo; y 5= enterders que los datos recopiledos ¥
aimacenacas [MT-HD-01 Base de datos residentes)
mstaran vigentes durante todo =1 tiempo de winculscion
on B AGRUFACKIN DE VIVIENDA RINCON DE
MANDALAY y 30 mhos més, despuss de terminads su
relacion oon el fin de tener una trzabiided Sel personal
gue ha tenido winculsddn oDon diche  mErupecion,
acaranco que 5ol SE USAFEN estos dutos pars los fines

mcorporado en el Articuls estrictamente pecesarios.
1.2.2.23.3.1 Decreto 1074 de

013).

En los ajustes se indic gue: La AGRUPACION DE
WIVIENDA RINCON DE MANDALAY pone en vizenca &1
presents documento & partic de su fecha de crescion, la
cusl 5= DOGTA ERCONErar &n = cuacro Se versiones sl final
del misma; y 5= entenders que los datos recopilados
almacenacos {MT-HO-01 Base de datos residentes]
=stAren vigentes curants todo el tempo de vincuismion
con In AGRUPACKIN DE VIVIENDA RINCON DE
MANDALAY y 30 ahos miss, despuss de terminada su
reiscion con el fin de tener una trazaniicad del personal
gue ha terido vinouiacion con dicha agrupacion,
mcEranco que sodo S& usAran estos datos pans los fines
EstrickEmanbe REcesAros.

ila PTI informa el periodo de
vigencia de ls Base de Datos?
{Murmeral & Sei articulo 13 el
Decreto 1377 o= 2013
ircorpomado =n el Artiouio
1.2.2.23.3.1 del Decreto 1074
o 2043).

Seevidenda gue
ks FTI no o pile
con este
reguisito.

HO

9.3 Finalmente, procede a exponer la siguiente peticion:

“Por las anteriores razones solicito a esta Delegatura reconsiderar la decisién y en su lugar
no imponer la multa sefialada en el acto administrativo objeto del presente recurso.”

DECIMO: Competencia de la Superintendencia de Industriay Comercio

El articulo 19 de la Ley 1581 de 2012, establece la funcién de vigilancia que le corresponde a la
Superintendencia de Industria y Comercio para garantizar que en el tratamiento de datos personales
se respeten los principios, derechos, garantias y procedimientos previstos en la mencionada Ley.

DECIMO PRIMERO: Que el 20 de septiembre de 2021, la recurrente presenté un complemento de
informacion mediante el cual sefiala: (expediente digital radicado 20-53020-44)

“(...) mi representada aporta la certificacion de cumplimiento de la orden impartida en el
paragrafo primero, articulo 20 de la Resolucién 55016 de 2021.

Por lo anterior solicito se tenga en cuenta la certificacion junto con sus anexos para los fines
dispuestos en el recurso interpuesto y lo sefialado en la orden impartida en el acto
administrativo antes descrito.

DECIMO SEGUNDO: Que el articulo 77 de la Ley 1437 de 2011 (Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo) consagrada los requisitos para presentar los
recursos y el 78 de la misma Ley, las causales de rechazo de aquellos. Al respecto, este Despacho
concluye que se encuentran presentes los requisitos necesarios para estudiar de fondo el recurso de
reposicion recibido para el caso en concreto, por cuanto:

12.1 El recurso fue interpuesto por AGRUPACION DE VIVIENDA RINCON DE MANDALAY -
PROPIEDAD HORIZONTAL dentro del término legal, ya que fue radicado dentro del término
otorgado y acorde con el articulo 76 de la Ley 1437 de 2011. Esto en consideracion a:

12.1.1 Que AGRUPACION DE VIVIENDA RINCON DE MANDALAY - PROPIEDAD
HORIZONTAL fue notificada, fue notificada de manera electronica el 30 de agosto de la
Resolucién No. 55016 del 27 de agosto de 2021, segun consta en la certificacion expedida por la
Secretaria General Ad-Hoc de este Superintendencia, radicada bajo el nimero 20-53020-42 del 9
de septiembre de 2021.
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12.1.2 El recurrente interpuso recurso de reposicion el 12 de septiembre de 2021 a traves de
escrito, expediente digital radicado No. 20-53020-43, encontrdndose presentado dentro del
término legal.

12.1.3 El recurrente manifestd los motivos de inconformidad que presenta respecto de la
Resolucion No. 55016 del 27 de agosto de 2021.

DECIMO TERCERO: Que una vez revisados Que una vez revisados los argumentos presentados por
la recurrente se encuentra que los mismos se concretan en aspectos, a saber: (i) Las Politicas de
Tratamiento de Datos fueron ajustadas con antelacion a la Resolucién No. 55016 del 27 de agosto de
2021, ii) Que en consecuencia de lo anterior, esta Direccion no debe imponer una multa.

13.1 Respecto de las Politicas de Tratamiento y la sanciéon de la Resolucion No. 55016

Todos los argumentos expuestos por la investigada van encaminados respecto del deber de contar
con unas politicas de tratamiento, sefialando que “Si bien es cierto al momento de la iniciacion de la
investigacion se aportaron a esta Direccion, las Politicas de tratamiento de la base de datos descritas
en el tramite, también es cierto que éstas fueron ajustadas y corregidas con antelacion a la emisién
de la resolucion objeto de recurso de reposicion.”

Asi mismo, esta Direccidn encuentra que las pruebas aportadas van encaminadas a demostrar que
las Politicas de tratamiento de la sociedad fueron ajustadas posteriormente al inicio de la investigacion
administrativa.

No obstante lo anterior, esta Direccion se permite hacer las siguientes aclaraciones:

() Que la multa de impuesta a la sociedad AGRUPACION DE VIVIENDA RINCON DE
MANDALAY - PROPIEDAD HORIZONTAL, identificada con el Nit. 800.077.074-8, de UN
MILLON DIECISEIS MIL SEISCIENTOS VEINTICUATRO PESOS ($1.016.624 pesos) M/CTE,
correspondiente a (28) unidades de valor tributaria- UVT, fue impuesta por el incumplimiento
del deber de informar debidamente a la denunciante sobre las finalidades de la recoleccion y
los derechos que les asisten como Titulares de la informacién, al encontrarse gue sélo hasta el
2019 fueron informados los copropietarios de la finalidad del tratamiento de sus datos,
vulnerando el derecho fundamental de la denunciante e incumpliendo el deber consagrado en
el literal c) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 en concordancia con el literal b) del
articulo 4, asi como el articulo 12 de la norma en comento, y el inciso primero del articulo
2.2.2.25.2.2. del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015 y no se encuentra relacionada
con su Politica de Tratamiento de Datos Personales.

(i) Que en referencia a la Politica de Tratamiento de Datos Personales, esta Direccion encontrd
que: (i) la politica la PTI no contiene el nombre o razén social, domicilio, direccion, correo
electrénico y teléfono del Responsable (ii) En la politica no se informa al Titular del dato que
tiene derecho a “presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la presente ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen
o complementen? (iii) la politica no menciona la fecha de su entrada en vigencia; y (iv) la politica
no menciona el periodo de vigencia de las Bases de Datos de la sociedad, razén por la cual se
impartio la siguiente orden:

“La sociedad investigada AGRUPACION DE VIVIENDA RINCON DE MANDALAY -
PROPIEDAD debera poner a disposicion de los interesados su Politica de Tratamiento de
Datos Personales asi como adecuarla, de conformidad con lo consagrado en el inciso 3 del
articulo 25 de la Ley 1581 de 2012 en concordancia con el articulo 2.2.2.25.3.1. del Decreto
Unico Reglamentario 1074 de 2015, incluyendo (i) el nombre o razén social, domicilio,
direccion, correo electronico y teléfono del Responsable (ii)Un péarrafo donde se informa al

1 Se encuentra publicada para su consulta: “Formato modelo para el cumplimiento de obligaciones establecidas en la Ley
1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”, que no es de obligatorio cumplimiento, sin embargo, orienta a los
Responsables y Encargados del Tratamiento sobre el cumplimiento de las obligaciones especificas, como son: (i) solicitar
y conservar copia de la autorizacién y de la informacién que debe suministrarle a los titulares previo a la autorizacion; (ii)
contar con una Politica de Tratamiento de Datos Personales disponible a los Titulares; (iii) contar con un aviso de
privacidad, cuando no sea posible poner a disposicion de los Titulares la politica. Disponible en el siguiente link:
https://www.sic.gov.co/centro-de-publicaciones?field tema general_tid=5&field_anos p value=All
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Titular del dato que tiene derecho a “presentar ante la Superintendencia de Industria y
Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en la presente ley y las demas normas que
la modifiquen, adicionen o complementen” (iii) la fecha de su entrada en vigencia; y (iv) el
periodo de vigencia de las Bases de Datos de la sociedad.”

En este punto, esta Direccidon considera importante aclarar que las finalidades se refieren a los
motivos, usos y objetivos que piensa aplicar el responsable o encargado del tratamiento, respecto al
los datos personales recolectados. Al respeto en la “Guia Sobre el Tratamiento de Datos Personales
en La Propiedad Horizontal” se advierte que “Es imperativo tener presente que la informacién no se
puede recolectar para hacer cualquier cosa, sino solo para finalidades especificas que se deben
informar a las personas. Tampoco se puede recolectar cualquier Dato Personal, sino solo aquellos
que sean imprescindibles para cumplir la finalidad para la cual son colectados. En este sentido, la
regulaciéon ordena que “la recoleccion de datos debera limitarse a aquellos datos personales que son
pertinentes y adecuados para la finalidad para la cual son recolectados o requeridos™™. De igual
modo, para mas ilustracion de este tema, puede consultar la cartilla “Formatos Modelo para el
Cumplimiento de Obligaciones Establecidas en la Ley 1581 De 2012 y sus Decretos Reglamentarios”
disponible en el enlace:
https://www.sic.gov.co/sites/default/files/files/Nuestra_Entidad/Publicaciones/Cartilla_formatos datos

Personales _nov22.pdf, la cual en su pagina 14 expone en su anexo No. 1 “Ejemplos de Finalidades
para Incluir en el Formato De Autorizacion”.

Conforme a lo anterior, y teniendo en cuenta que la recurrente en su recurso de reposicion no hace
mencion, ni hace referencia al_deber de informar debidamente a la denunciante sobre las finalidades
de la recoleccion y los derechos gue les asisten como Titulares de la informacién, al encontrarse que
sélo hasta el 2019 fueron informados los copropietarios de la finalidad del tratamiento de sus datos,
vulnerando el derecho fundamental de la denunciante e incumpliendo el deber consagrado en el literal
c) del articulo 17 de laLey 1581 de 2012 en concordancia con el literal b) del articulo 4, asi como
el articulo 12 de la norma en comento, y el inciso primero del articulo 2.2.2.25.2.2. del Decreto
Unico Reglamentario 1074 de 2015, cuya vulneracion dio lugar a la multa sefialada en el punto 12.1
(i), estd Direccion no encuentra procedente suprimir o modificar la multa que se impuso en la
Resolucion No. 55016 del 27 de agosto de 2021.

13.2 Respecto al complemento de informacidn presentado por larecurrente el 20 de septiembre
de 2021

Esta Direccibn no entrara a analizar los documentos aportados el 20 de septiembre de 2021,
(expediente digital radicado 20-53020-44) en tanto no fueron presentados en el término legal:

() La AGRUPACION DE VIVIENDA RINCON DE MANDALAY - PROPIEDAD HORIZONTAL fue
notificada, fue notificada de manera electronica el 30 de agosto de la Resolucion No. 55016 del
27 de agosto de 2021, segun consta en la certificacion expedida por la Secretaria General Ad-
Hoc de este Superintendencia, radicada bajo el nimero 20-53020-42 del 9 de septiembre de
2021.

(i) De este modo, la recurrente tenia un plazo de diez (10) dias habiles siguientes a su notificacion
para interponer recurso de reposicion y/o en subsidio de apelacién, es decir tenia plazo hasta el
13 de septiembre de 2021, y el complemento fue presentado hasta el 20 de septiembre de 2021,
es decir fuera del término legal.

No obstante lo anterior, es importante aclararle a la recurrente que las 6rdenes impartidas en la
Resolucion No. 55016 del 27 de agosto de 2021, solo seran exigibles por esta Entidad cuando el Acto
Administrativo que decide quede en firme.

DECIMO CUARTO: Que analizadas todas las cuestiones planteadas con ocasion del recurso, este
Despacho encuentra que no es procedente acceder a las peticiones del recurrente, toda vez que no
se desvirtuaron las conductas que se sancionan. Lo anterior, debido a que el recurrente no demostrd
cumplir con las disposiciones establecidas en la Ley 1581 de 2012, desde que le era exigible la misma,
esto es que no acredito que: i) garantizé en todo tiempo el pleno y efectivo ejercicio del derecho de

2 Articulo 4 del Decreto 1377 de 2013
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habeas data; ii) solicitd y conservo copia de la respectiva autorizaciéon otorgada por los titulares
teniendo especial cuidado con las autorizaciones de los nifios, nifias y adolescentes; iii) informo
debidamente a los titulares las finalidades de la recoleccion de los datos, los derechos que les asisten,
asi como el caracter facultativo de la respuesta sobre datos sensibles o de los nifios, nifias y
adolescentes; iv) y contaba con un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado tratamiento de los datos personales y en especial, para la atencion de consultas y reclamos.
Por lo que el acto administrativo sera confirmado.

DECIMO QUINTO: Conclusiones

(i) Se confirmd que la sociedad investigada infringioé abiertamente la norma sobre proteccidon de datos
personales consagrada en el literal c) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 en concordancia con
el literal b) del articulo 4, asi como el articulo 12 de la norma en comento, y el inciso primero del
articulo 2.2.2.25.2.2. del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015 y por tanto se confirmara la
sancion y la orden impartida.

(i) Se confirm6 que la sociedad tenia implementada una politica de tratamientos en virtud del deber
establecido en el literal k) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 y el inciso 3 del articulo 25 de la
norma en cita, pero se encontré que la misma no establecia el contenido minimo sefialado en el
articulo 2.2.2.25.3.1. del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, y por tanto se confirmara la
orden impartida.

En mérito de lo expuesto, este Despacho
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR en todas sus partes la Resolucion No. 55016 del 27 de agosto
de 2021.

ARTICULO SEGUNDO: No se concede el recurso de apelacion en la medida en que no fue
interpuesto subsidiariamente por la sociedad sancionada.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR personalmente el contenido de la presente resolucién a la sociedad
AGRUPACION DE VIVIENDA RINCON DE MANDALAY — PROPIEDAD. Identificada con el Nit.
800.077.074-8 a través de su representante legal, en calidad de recurrente, entregandole copia de lal
misma e informandole que contra ella no procede recurso de apelacion.

ARTICULO CUARTO: COMUNICAR el contenido de la presente decision a la sefiora ||| [ GG

I i-ntificada con C.C. [N

ARTICULO QUINTO: La Superintendencia de Industria y Comercio se permite recordar que los
canales habilitados para que los investigados ejerzan sus derechos, den respuesta a requerimientos,
interpongan recursos, entre otros, son:

- Correo Superindustria: contactenos@sic.gov.co
-Sede Principal: Carrera 13 No. 27 - 00, Pisos 1y 3 en la Ciudad de Bogotéa de lunes a
viernes de 8:00 a.m a 4:30 p.m

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C., a los 29 OCTUBRE 2021

El Director de Investigacion de Proteccion de Datos Personales,
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NOTIFICACION:

Investigada: AGRUPACION DE VIVIENDA RINCON DE MANDALAY - PROPIEDAD
HORIZONTAL

Identificacion: Nit 800.077.074-8

Representante Legal:
Identificacion: C.C.
Direccion: Carrera 72B No 5B -90

Correo electronico: rincon_demandalay@hotmail.com
Ciudad: Bogota D.C.
Apoderado:
Identificacion: C.C.
Correo electronico:

4

COMUNICACION:
Sefiora:
Identificacion: C.C.
Correo electronico:

4 Poder Expediente Digital Radicado 20-53020-29 pagina 2
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