REPUBLICA DE COLOMBIA
o B o

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

RESOLUCION NUMERO 32236 DE 2022

(26 MAYO 2022) [ \éEFéE:gZ }

“Por la cual se impone una sancion y se imparten unas 6rdenes”
Radicacién 19-130064

EL DIRECTOR DE INVESTIGACION DE PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las conferidas por el articulo 19 y los literales a) y
b) del articulo 21, ambos de la Ley 1581 de 2012, y el articulo 17 del Decreto 4886 de 2011,
modificado por el articulo 7 del Decreto 092 de 2022; y

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que, esta Direccion, en ejercicio de la funcion de vigilancia para garantizar que en el
Tratamiento de Datos Personales se respeten los principios, derechos, garantias y procedimientos
previstos en el Régimen General de Proteccion de Datos Personales, otorgada por el articulo 19 de
la Ley 1581 de 2012 y conforme a la funcién de administracion del Registro Nacional Publico de
Bases de Datos! (en adelante “RNBD”) establecida en el articulo 21 literal h) de la misma ley y en el
Decreto 4886 de 2011, articulo 17 numeral 7, procedié a examinar si la sociedad ACADEMIA DE
PILOTOS DE AVIACION S.A., identificada con NIT. 800.187.963-2, habia llevado a cabo la
inscripcion de sus bases de datos en el RNBD, ante lo cual se evidencié que, preliminarmente esta
sociedad no cumplio con el deber de realizar la inscripcion en dicho Registro, asi como tampoco dio
respuesta ni aporto lo solicitado por esta Superintendencia segun se evidenciara mas adelante.

SEGUNDO: Que la Ley 1581 de 2012, en su articulo 25 establece que “[pJara realizar el registro de
bases de datos, los interesados deberan aportar a la Superintendencia de Industriay Comercio
las politicas de tratamiento de la informacion, las cuales obligaran a los responsables y
encargados del mismo, y cuyo incumplimiento acarreara las sanciones correspondientes”.
(Negrilla fuera del texto original).

TERCERO: Que el Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, modificado por el Decreto 90 de
20182, definié los plazos y los sujetos obligados a llevar a cabo la inscripcion de sus bases de datos
en el RNBD v, el periodo durante el cual los Responsables obligados a realizar el registro debian
cargar su Politica de Tratamiento de Datos Personales. Con base en lo anterior, esta Direccion entro
a analizar si la sociedad ACADEMIA DE PILOTOS DE AVIACION S.A., cuyo activo total, para el
afio 2018 fue de $ 6.587.235.053% equivalente a 198.673 UVT#4, debia registrar o no sus bases de
datos en el RNBD, puesto que la misma, en definitiva, realiza el tratamiento sobre los datos
personales de quienes en calidad de persona natural fungen como representantes legales, y
miembros de Junta Directiva, desconociendo si la sociedad cuenta con trabajadores, contratistas y/o
colaboradores vinculados mediante diversos tipos de contratos y/o acuerdos.

Con base en lo anterior, de acuerdo con las normas contenidas en el Decreto Unico Reglamentario
1074 de 2015, modificado por el Decreto 90 de 2018, las cuales dictan:

“Articulo 2.2.2.26.1.2. Ambito de aplicacion. Seran objeto de inscripcion en el Registro
Nacional de Bases de Datos, las bases de datos que contengan datos personales cuyo
Tratamiento automatizado o manual sea realizado por los Responsables del tratamiento que
reinan las siguientes caracteristicas:

1 Ley 1581 de 2012, articulo 25, “fe]l Registro Nacional de Bases de Datos es el directorio publico de las bases de datos
sujetas a Tratamiento que operan en el pais”.

2 “IpJor el cual se modifican los articulos 2.2.2.26.1.2 y 2.2.2.26.3.1 del Decreto 1074 de 2015 - Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio, Industria'y Turismo”.

3 Registro Unico Empresarial Social de SOCIEDAD ACADEMIA DE PILOTOS DE AVIACION S.A, informacion financiera
2018 disponible en: https://www.rues.org.co/Expediente.

4 De acuerdo con la Resolucion 000063 del 14 de noviembre de 2017, la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -
DIAN fij6 el monto de la Unidad de Valor Tributario (UVT) para el afio 2018 en $33.156 COP.
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a) Sociedades y entidades sin 4&nimo de lucro que tengan activos totales superiores a
100.000
Unidades de Valor Tributario (UVT).

b) Personas juridicas de naturaleza publica".

Articulo 2.2.2.26.3.1. Plazo de inscripcién. La inscripciébn de las bases de datos en el
Registro Nacional de Bases de Datos se llevara a cabo en los siguientes plazos:

a) Los Responsables del Tratamiento, sociedades y entidades sin animo de lucro que tengan
activos totales superiores a 610.000 Unidades de Valor Tributario (UVT), deberan realizar la
referida inscripcion a mas tardar el treinta (30) de septiembre de 2018, de acuerdo con las
instrucciones impartidas por la Superintendencia de Industria y Comercio;

b) Los Responsables del Tratamiento, sociedades y entidades sin animo de lucro que tengan
activos totales superiores a 100.000 y hasta 610.000 Unidades de Valor Tributario (UVT),
deberan realizar la referida inscripcion a mas tardar el treinta (30) de noviembre de 2018, de
conformidad con las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Industria vy
Comercio;

¢) Los Responsables del Tratamiento, personas juridicas de naturaleza publica, deberan
realizar la referida inscripcion a mas tardar el treinta y uno (31) de enero de 2019, de
conformidad con las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Industria y
Comercio.

Las bases de datos que se creen con posterioridad al vencimiento de los plazos referidos en
los literales a), b) y ¢) del presente articulo, deberan inscribirse dentro de los dos (2) meses
siguientes, contados a partir de su creacion”. (Subraya fuera de texto original).

CUARTO: Que, con el fin de verificar el cumplimiento de los deberes a cargo de los Responsables
del Tratamiento, el Grupo de Trabajo de Investigaciones Administrativas solicité inicialmente a la
sociedad ACADEMIA DE PILOTOS DE AVIACION S.A., identificada con NIT. 800.187.963-2,
mediante requerimientos del 25 de marzo de 2021 con radicado 19-130064-00002, enviado a la
direcciébn de correo electrénico info@adevia.org, establecida en el certificado de existencia y
representacion legal de la sociedad como la direccion de correo electronico de notificacion judicial; y
del 10 de diciembre de 2019 con radicado numero 19-130064-00001 y remitido al Aeropuerto
Guaymaral Km. 16, BOGOTA, COLOMBIA, correspondiente a la direccion de notificacion judicial
establecida por la sociedad en su certificado de existencia y representacion legal, para que informara
lo siguiente:

Requerimiento del 25 de marzo de 2021 con radicacién 19-130064-00002, enviado a la
direccion de correo electréonico info@adevia.org:

“...)

1. Exponga las razones por las cuales no llevo a cabo el proceso de inscripcion de sus bases
de datos en el Registro Nacional de Bases de Datos — RNBD.

2. Sirvase remitir con destino a esta Direccion copia de la Politica de Tratamiento de Datos
Personales.

3. Sirvase remitir con destino a esta Direccion copia del manual de Politicas de Seguridad.

4. Sirvase remitir con destino a esta Direccion copia del manual de procedimientos
implementados por la organizacion para la atencion de consultas y reclamos.

5. Sirvase remitir con destino a esta Direccion copia del manual de los procedimientos
usados para la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y supresion de la informacion.

6. Sefiale a este Despacho cudles son los mecanismos utilizados o las fuentes a través de
las cuales recolecta los datos de los Titulares almacenados en sus bases de datos.

(..)

El envio de este requerimiento el 25 de marzo de 2021 a la direccibn de correo electrénico
info@adevia.org fue confirmado por el Grupo de Trabajo de Servicios Tecnolégicos de la
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Superintendencia de Industria y Comercio, como se evidencia en las siguientes imagenes remitidas
mediante radicado 19-130064-00004 del 08 de junio de 2021:

Superintendencia de Industria y Comercio. Radicacion

email: "noresponder@sic.gov.co” jueves, 25 de marzo de 2021, 15:12:26 hora estandar de Colombia
Para: email: "info@adevia.org ACADEMIA DE PILOTOS DE AVIACINI03\223N S.A"

Estimado usuario: adjunto encontrara informacion importante remitida por la Superintendencia de Industria y Comercio

AVISO LEGAL: Este correo electrdnico y/o los documentos

compartidos mediante canales habilitados por la Superintendencia de Industria v
Comercio, puede contener informacion confidencial o de caracter reservado, de
conformidad con el articulo 24 y 36 de la Ley 1437 de 2011 y el articulo 15 de

la Ley 1340 de 2009. Las carpetas que contienen esta informacion se
identifican con |a expresion: “reservada’.

Respecto de la informacién reservada esta prohibida

su divulgacién o hacer piiblico su contenido sin la debida autorizacion para

ello. Si usted no es el destinatario del correo, tendra prohibido darlo a

conocer a persona alguna, asi como reproducirlo o copiarlo. Si recibe este

mensaje por error, deberd notificarlo inmediatamente al remitente y al correo contactenos@sic.gov.co, borrarlo de su sistema y/o
buzén de correo electronico de inmediato

Imagen 1. Tomada del radicado 19-130064-00004, pagina 2.

En consecuencia, le recordamos su deber de mantener

la reserva sobre el contenido, los datos o informacion de contacto del
remitente y en general sobre la informacion de este documento y/o archivos
adjuntos. De esta manera, se debera atender lo dispuesto en las normas
pertinentes, entre ellas, la Ley 1755 de 2015y la Ley 1712 de 2014.

El destinatario debera comunicar al Oficial de Proteccion de Datos Personales c.afcontreras@sic.gov.co, las
incidencias de seguridad de las que tenga conocimiento. Igualmente, debera

informar aquellas incidencias que puedan afectar a bases de datos, soportes o

documentos que contengan informacion personal.

/" Industria y Comercio =N El futuro <
| /SUPERINTENDENCIA A/ es de todos de Colombia

Q (“iense en el medie amblente antes de imgrimir este decumento
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fundamental al usar menc

m Superintendencia de Industria y Comercio 0 Superintendencia de Industria y Comercio de Colombia o @sicsuper

Archivos adjuntos:
19_130064_ _2.pdf 79k
19 130064 2.pdf 285k

Imagen 2. Tomada del radicado 19-130064-00004, pagina 2.

Requerimiento del 10 de diciembre de 2019 con radicado 19-130064-00001 y remitido a
AEROPUERTO GUAYMARAL KM. 16, BOGOTA, COLOMBIA:

“..)

1. Informen y acrediten las razones por las cuales no llevaron a cabo el proceso de
inscripcion de su(s) base(s) de dato(s) en el Registro Nacional de Bases de Datos — RBND.

2. Remitan copia de la(s) Politica(s) de Tratamiento de Datos Personales desarrollada(s) e
implementada(s) por la sociedad.

3. Remitan copia del Manual de politicas y procedimientos desarrollado e implementado por
la sociedad para la atencioén de consultas y reclamos.

4. Remitan copia del Manual de Politicas de Seguridad desarrollado e implementado por la
sociedad.

5. Remitan copia del Manual Politicas y Procedimientos desarrollado e implementado por la

sociedad para la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y supresion de la
informacion.

(..)

La entrega de este requerimiento el 16 de diciembre de 2019 en la direccion Aeropuerto Guaymaral
KM. 16, BOGOTA, COLOMBIA consta en la certificacion de entrega de Servicios Postales
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Nacionales S.A. (472) como se puede ver en la siguiente imagen o consultando el numero de guia
RA220088537CO en la pagina web de dicha compafia:

Imagen 3. Tomada de la pagina web de rastreo de Servicios Postales Nacionales S.A. (472)
http://svcl.sipost.co/trazawebsip2/frmReportTrace.aspx?ShippingCode=Ra220088537CO

QUINTO: Que, vencido el término concedido en cada uno de los requerimientos 19-130064-000001
del 10 de diciembre de 2019 y 19-130064-000002 del 25 de marzo de 2021, se observa en el
expediente que la sociedad ACADEMIA DE PILOTOS DE AVIACION S.A. no ha suministrado
respuesta a ninguno de estos requerimientos.

SEXTO: Que, al 30 de julio de 2021, la sociedad ACADEMIA DE PILOTOS DE AVIACION S.A. no
habia llevado a cabo el registro de sus bases de datos en el Registro Nacional de Bases de Datos,
como se evidencia en las siguientes imagenes:
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Imagen 4. Tomada el 30 de julio de 2021 del RNBD al realizar una basqueda por el nimero de identificacién tributaria
800.187.963 disponible en: https://rnbd.sic.gov.co/sisi/rnbd/consultas/.
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Imagen 5. Tomada el 30 de julio de 2021 del RNBD al realizar una busqueda por el nimero de identificacion tributaria
800.187.963 disponible en: https://rnbd.sic.gov.co/sisi/rnbd/consultas/.

SEPTIMO: Que, con base en los hechos anotados, a partir de los cuales se advirtio la presunta
violacion de las normas sobre proteccién de datos personales y, en particular, las disposiciones
contenidas en el i) literal k) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, en concordancia con el articulo 25
de la misma Ley, el articulo 2.2.2.25.3.1 del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, el articulo
2.2.2.25.3.2 del mismo Decreto, el articulo 2.2.2.25.3.3 de la misma norma y el articulo 2.2.2.25.3.4
ejusdem, ii) literal k) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 en concordancia con el literal g) del
articulo 4° de la precitada ley, y el articulo 2.2.2.25.6.1. del Decreto Unico Reglamentario 1074 de
2015, iii) literal j) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, en concordancia con el literal k) del articulo
17 ejusdem y el inciso 4 del articulo 2.2.2.25.3.1. del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, iv)
literal k) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, en concordancia con el articulo 2.2.2.25.2.1 del
Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, el inciso 2 del articulo 2.2.2.25.6.1 y el articulo
2.2.2.25.2.8 de la misma norma y; v) literal o) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 en concordancia
con el literal f) del articulo 21 de la misma norma, el articulo 25 de la Ley 1581 de 2012, el literal a)
del articulo 2.2.2.26.1.2 del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, el inciso 2 del articulo
2.2.2.25.6.1 de la misma norma y el literal b) del articulo 2.2.2.26.3.1 del mismo Decreto, se inicio la
presente investigacion administrativa mediante la expedicion de la Resolucion No. 49620 del 6 de
agosto de 2021, por medio de la cual se formularon CINCO (5) cargos a la sociedad ACADEMIA DE
PILOTOS DE AVIACION S.A., identificada con NIT. 800.187.963-2.

La mencionada resolucion le fue notificada a la investigada para que se pronunciara sobre los
hechos materia de investigacion y aportara y/o solicitara las pruebas que pretendiera hacer valer
dentro del referido tramite, con el fin de que ejerciera a cabalidad su derecho de defensa y
contradiccion.

OCTAVO: Que, frente a la formulacion de cargos mediante la Resolucion No. 49620 de 2021, la
sociedad ACADEMIA DE PILOTOS DE AVIACION S.A. no presento descargos ni aporto y/o solicitd
las pruebas que pretendiera hacer dentro de esta actuacion administrativa.
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NOVENO: Que, a través de la Resolucion No. 71100 del 5 de noviembre de 2021, esta Direccién
incorporé las pruebas obrantes en la totalidad del expediente 19-130064, con el valor probatorio que
les corresponda, y corrio traslado a la investigada para que presentara alegatos de conclusion.

DECIMO: Que la sociedad ACADEMIA DE PILOTOS DE AVIACION S.A. no present6 alegatos de
conclusion.

DECIMO PRIMERO: Competencia de la Superintendencia de Industria y Comercio

El articulo 19 de la Ley 1581 de 2012, establece la funcién de vigilancia que le corresponde a la
Superintendencia de Industria y Comercio para garantizar que en el Tratamiento de datos personales
se respeten los principios, derechos, garantias y procedimientos previstos en la mencionada Ley.

DECIMO SEGUNDO: Analisis del caso

12.1 Adecuacion tipica

La Corte Constitucional mediante sentencia C-748 de 20115, establecio lo siguiente en relacion con
el principio de tipicidad en el derecho administrativo sancionatorio:

“En relacién con el principio de tipicidad, encuentra la Sala que pese a la generalidad de la
ley, es determinable la infracciébn administrativa en la medida en que se sefiala que la
constituye el incumplimiento de las disposiciones de la ley, esto es, en términos
especificos, la regulaciéon que hacen los articulos 17 y 18 del proyecto de ley, en los que se
sefialan los deberes de los responsables y encargados del tratamiento del dato”.

Atendiendo los parametros sefalados por la citada jurisprudencia, para el caso especifico se tiene
que:

(1) El articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 establece los deberes que les asisten a los
responsables del tratamiento respecto del manejo de los datos personales de los titulares.
El incumplimiento de tales requisitos daréa lugar a la aplicacién de las sanciones definidas
especificamente en el articulo 23 de la Ley 1581 de 2012.

(i) De conformidad con los hechos y el acervo probatorio que obra en el expediente, se
puede establecer que la conducta desplegada por la investigada se concreta en la posible
vulneracion del i) literal k) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, en concordancia con el
articulo 25 de la misma Ley, el articulo 2.2.2.25.3.1 del Decreto Unico Reglamentario 1074
de 2015, el articulo 2.2.2.25.3.2 del mismo Decreto, el articulo 2.2.2.25.3.3 de la misma
normay el articulo 2.2.2.25.3.4 ejusdem, ii) literal k) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012
en concordancia con el literal g) del articulo 4° de la precitada ley, y el articulo
2.2.2.25.6.1. del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, iii) literal j) del articulo 17 de
la Ley 1581 de 2012, en concordancia con el literal k) del articulo 17 ejusdem y el inciso 4
del articulo 2.2.2.25.3.1. del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, iv) literal k) del
articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, en concordancia con el articulo 2.2.2.25.2.1 del
Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, el inciso 2 del articulo 2.2.2.25.6.1 y el
articulo 2.2.2.25.2.8 de la misma norma vy; v) literal o) del articulo 17 de la Ley 1581 de
2012 en concordancia con el literal f) del articulo 21 de la misma norma, el articulo 25 de
la Ley 1581 de 2012, el literal a) del articulo 2.2.2.26.1.2 del Decreto Unico Reglamentario
1074 de 2015, el inciso 2 del articulo 2.2.2.25.6.1 de la misma norma y el literal b) del
articulo 2.2.2.26.3.1 del mismo Decreto.

En ese orden de ideas, corresponde a este Despacho establecer si la conducta desplegada por la
investigada dara lugar o no a la imposicion de una sancion para lo cual se deberan tener en cuenta
el conjunto de pruebas allegadas al expediente.

12.2 Valoracioén probatoriay conclusiones
A continuacién, se realizara un analisis de cada uno de los cargos imputados a la investigada en la

presente actuacion, asi como el acervo probatorio recaudado, para en cada caso establecer si se
present6 una infraccion al Régimen de Proteccion de Datos Personales.

5 Corte Constitucional, Magistrado Ponente Jorge Ignacio Pretelt Chaljub, seis (6) de octubre de dos mil once (2011).




RESOLUCION NUMERO 32236 DE 2022 HOJA N°

“Por la cual se impone una sancion y se imparten unas ordenes”

7

Por su parte, el articulo 25 de la Ley 1581 de 2012 sefiala:

“ARTICULO 25. DEFINICION. El Registro Nacional de Bases de Datos es el directorio
publico de las bases de datos sujetas a Tratamiento que operan en el pais.

El registro sera administrado por la Superintendencia de Industria y Comercio y seréa de libre
consulta para los ciudadanos.

Para realizar el registro de bases de datos, los interesados deberan aportar a la
Superintendencia de Industria y Comercio las politicas de tratamiento de la informacion, las
cuales obligaran a los responsables y encargados del mismo, y cuyo incumplimiento
acarreara las sanciones correspondientes. Las politicas de Tratamiento _en ningin_caso
podran ser inferiores a los deberes contenidos en la presente ley.

(...)". (Resaltado fuera del texto)

A su vez, el Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015 preceptua:

“Articulo 2.2.2.25.3.1. Politicas de Tratamiento de la informacién. Los responsables del
tratamiento deberan desarrollar sus politicas para el tratamiento de los datos personales y
velar porque los Encargados del Tratamiento den cabal cumplimiento a las mismas.

Las politicas de tratamiento de la informacion deberan constar en medio fisico o electrénico,
en un lenguaje claro y sencillo y ser puestas en conocimiento de los Titulares. Dichas
politicas deberan incluir, por lo menos, la siguiente informacion:

1. Nombre o razédn social, domicilio, direccién, correo electrénico y teléfono del Responsable.

2. Tratamiento al cual seran sometidos los datos y finalidad del mismo cuando esta no se
haya informado mediante el aviso de privacidad.

3. Derechos que le asisten como Titular.

4. Persona o area responsable de la atencion de peticiones, consultas y reclamos ante la
cual el titular de la informacién puede ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y
suprimir el dato y revocar la autorizacion.

5. Procedimiento para que los titulares de la informacién puedan ejercer los derechos a
conocer, actualizar, rectificar y suprimir informacion y revocar la autorizacion.

6. Fecha de entrada en vigencia de la politica de tratamiento de la informacion y periodo de
vigencia de la base de datos.

Cualquier cambio sustancial en las politicas de tratamiento, en los términos descritos en el
articulo 2.2.2.25.2.2. del presente Decreto deberd ser comunicado oportunamente a los
titulares de los datos personales de una manera eficiente, antes de implementar las nuevas
politicas.

Articulo 2.2.2.25.3.2. Aviso de privacidad. En los casos en los que no sea posible poner a
disposicién del Titular las politicas de tratamiento de la informacién, los responsables
deberan informar por medio de un aviso de privacidad al titular sobre la existencia de tales
politicas y la forma de acceder a las mismas, de manera oportuna y en todo caso a mas
tardar al momento de la recoleccion de los datos personales.

Articulo 2.2.2.25.3.3. Contenido minimo del Aviso de Privacidad. El aviso de privacidad,
como minimo, deber& contener la siguiente informacion:

1. Nombre o razdn social y datos de contacto del responsable del tratamiento.

12.2.1Respecto del deber contar con una Politica de Datos Personales implementada y
puesta a disposicion de los Titulares

El literal k) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 establece el deber de “faJdoptar un manual interno
de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de la presente ley y en
especial, para la atencion de consultas y reclamos”, en concordancia, el literal e) del articulo 4
desarrolla el principio de transparencia ‘{e]n el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a
obtener del Responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en cualquier momento y
sin restricciones, informacion acerca de la existencia de datos que le conciernan”.
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2. El Tratamiento al cual seran sometidos los datos y la finalidad del mismo.
3. Los derechos que le asisten al titular.

4. Los mecanismos dispuestos por el responsable para que el titular conozca la politica de
Tratamiento de la informacion y los cambios sustanciales que se produzcan en ella o en el
Aviso de Privacidad correspondiente.

En todos los casos, debe informar al Titular como acceder o consultar la politica de
Tratamiento de informacion.

No obstante lo anterior, cuando se recolecten datos personales sensibles, el aviso de
privacidad debera sefalar expresamente el cardcter facultativo de la respuesta a las
preguntas que versen sobre este tipo de datos.

En todo caso, la divulgacion del Aviso de Privacidad no eximira al Responsable de la
obligacién de dar a conocer a los titulares la politica de tratamiento de la informacion, de
conformidad con lo establecido en este capitulo

Articulo 2.2.2.25.3.4. Deber de acreditar puesta a disposicion del aviso de privacidad y
las politicas de Tratamiento de la informacion. Los Responsables deberan conservar el
modelo del Aviso de Privacidad que utilicen para cumplir con el deber que tienen de dar a
conocer a los Titulares la existencia de politicas del tratamiento de la informacion vy la forma
de acceder a las mismas, mientras se traten datos personales conforme al mismo y perduren
las obligaciones que de este se deriven. Para el almacenamiento del modelo, el
Responsable podra emplear medios informéticos, electronicos o cualquier otra tecnologia
que garantice el cumplimiento de lo previsto en la Ley 527 de 1999”. (Se subraya fuera de
texto)

Esta Direccién encontré preliminarmente que la sociedad ACADEMIA DE PILOTOS DE AVIACION
S.A. no cuenta con Politica de Tratamiento de la Informacion, por cuanto a través de los
requerimientos con radicados 19-130064-00001 del 10 de diciembre de 2019 y 19-130064-00002 del
25 de marzo de 2021 esta Superintendencia le solicitd copia de esta politica; no obstante, la
investigada no dio respuesta a dichos requerimientos y no aportd la Politica de Tratamiento de la
Informacion.

Ahora bien, en primer lugar, este Despacho evidencia dentro del acervo probatorio que a la
investigada se le realizaron dos requerimientos, en los cuales se le requirié la Politica de Tratamiento
de la Informacion, a saber:

0] Requerimiento de informacién con radicado 19-130064-00001 del 10 de diciembre de 2019,
en el gue se solicité a la investigada, entre otros aspectos, “2. Remita copia de la(s) Politica(s)
de Tratamiento de Datos Personales desarrolladas(s) e implementada(s) por la sociedad”.

Este requerimiento fue remitido a la direccion fisica Aeropuerto Guaymaral KM 16, Bogota,
como se evidencia en la certificacion de entrega de Servicios Postales Nacionales S.A. (472)
(ver: imagen 3).

(i) Requerimiento de informacion con radicado 19-130064-00002 del 25 de marzo de 2021,
mediante el cual se solicitd a la sociedad ACADEMIA DE PILOTOS DE AVIACION S.A.,
entre otros aspectos, “2. Remitan copia de la(s) Politica(s) de Tratamiento de Datos
Personales desarrollada(s) e implementada(s) por la sociedad”.

Respecto de este requerimiento, el Coordinador de Servicios Tecnologicos de esta
Superintendencia a través del memorando con radicado 19-130064-0004 del 8 de junio de 2021
aport6 evidencia de que dicho requerimiento fue enviado a la direccién de correo electronico
info@adevia.org (ver: imagenes 1y 2).

Aunado con lo anterior, al consultarse el certificado de existencia y representacion legal de la
sociedad ACADEMIA DE PILOTOS DE AVIACION S.A. se evidencia que la direccién de Aeropuerto
Guaymaral KM. 16, Bogota, corresponde a la direccion para notificacion judicial y el correo
electronico de notificacién, admon@adevia.org, al dispuesto por la investigada para notificacion, a
saber (encuadrado en rojo fuera de la imagen):
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NOMBRE, IDENTIFICACION ¥ DOMICILIO

Razdén social: ACADEMIA DE PILOTOS DE AVIACION S.A.
Sigla: ADEVIA S.E.

Nit: 800.187.963-2

Domicilio principal: Bogotd D.C.

MRTRTCULE

Matricula No. 02359836

Fscha de matricula: 3 de septiembre de 2013
Ultimo afio renovade: 2022

Fecha de renovacién: 30 de marzo de 2022
Grupo NITF: GRUPO TI

UBICACION

Direccién del domicilio principal: BAeropuerto Guaymaral Em. 16
Municipio: Bogoté D.C.

Correo electrdnico: admon@adevia.org

Teléfono comsrcial L: 6569413

Teléfono comsrcial 2: 6761192

Teléfono comercial 3: No reportd.

Direccidn para notificacidn judicial: Aeropuerto Guaymaral Em. 16
Municipio: Bogotd D.C.

Corrsc slectrdnico de notificacidn: infofadsvia.org
Telefono para notificacicn l: 6761152

Imagen 6. Tomada el 28 de abril de 2022 del Registro Unico Empresarial y Social —-RUES.

Asi las cosas, se encuentra que los requerimientos con radicados 19-130064-00001 del 10 de
diciembre de 2019 y 19-130064-00002 del 25 de marzo de 2021 se enviaron por esta entidad a los
canales para notificacion dispuestos por la sociedad ACADEMIA DE PILOTOS DE AVIACION S.A.

Por su parte, este Despacho consultdé el RNBD el 30 de julio de 2021 (ver: imagenes 5y 6) y el 28 de
abril de 2022 (ver: imagenes 11 y 12), hallando que la investigada no ha registrado sus bases de
datos y en consecuencia, en el RNBD no estaba cargada una Politica de Tratamiento de la
Informacion de la sociedad ACADEMIA DE PILOTOS DE AVIACION S.A.

De acuerdo con lo anterior, este Despacho comprueba que la investigada no cuenta con una Politica
de Tratamiento de la Informacion, en consideracion a que esta entidad realiz6 dos requerimientos en
los que le solicitd copia de la Politica de Tratamientos Personales y dentro del término concedido
para dar respuesta, 5 dias habiles en cada uno de ellos, la sociedad ACADEMIA DE PILOTOS DE
AVIACION S.A. no atendi6 los requerimientos.

Ademas, también se evidencia que la investigada no cuenta con una Politica de Tratamiento de la
Informacién, en cuanto no esta cargada en el RNBD al no encontrarse inscritas sus bases de datos,
respecto a lo cual es preciso indicar que el articulo 2.2.2.25.3.1 del Decreto Unico Reglamentario
1074 de 2015 sefiala que “flJos responsables del tratamiento deberan desarrollar sus politicas para el
tratamiento de los datos personales (...). Las politicas de tratamiento de la informacién deberan
constar en medio fisico o electrénico, en un lenguaje claro y sencillo y ser puestas en conocimiento
de los Titulares (...)”, siendo el Registro Nacional de Bases de Datos — RNBD, que es administrado
por esta Superintendencia acorde con el articulo 25 de la Ley 1581 de 2012, uno de los medios para
poner en conocimiento de los Titulares la Politica de Tratamiento de la Informacién vy
consecuentemente, permite verificar si el Responsable del Tratamiento cuenta con Politica de
Tratamiento de la Informacion si se halla cargada en el RNBD.

Por su parte, es necesario indicar que al consultarse el 28 de abril de 2022 el certificado de
existencia y representacion legal la sociedad ACADEMIA DE PILOTOS DE AVIACION S.A., se
encontrd que fue constituida legalmente como persona juridica el 18 de febrero de 1993. De manera
gue, desde la entrada en vigencia de la Ley 1581 de 2012, en la medida en que ejerciera alguna de
las actividades a que hace referencia esta Ley, la investigada ha estado sujeta a su cumplimiento®,
asi como a las normas que regulan la materia como lo son los capitulos 25 y 26 del Decreto Unico
Reglamentario 1074 de 2015.

En conclusion, del andlisis realizado de este cargo se encuentra demostrado el actuar negligente de
la sociedad ACADEMIA DE PILOTOS DE AVIACION S.A. frente al cumplimiento del deber previsto
en el literal k) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, en concordancia con el articulo 25 de la misma
Ley, el articulo 2.2.2.25.3.1 del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, el articulo 2.2.2.25.3.2
del mismo Decreto, el articulo 2.2.2.25.3.3 de la misma norma y el articulo 2.2.2.25.3.4 ejusdem, por
cuanto no cuenta con una Politica de Tratamiento de la Informacion, por lo cual se impondra a la
investigada una sancién de caracter pecuniario en los términos del literal a) del articulo 23 de la Ley
1581 de 2012. Adicionalmente, se impartira una orden administrativa acorde con la facultad otorgada
a esta entidad en el literal e) del articulo 21 de la Ley 1581 de 2012.

6 Teniendo en cuenta el régimen de transiciéon previsto en el articulo 28 de la Ley 1581 de 2012.
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12.2.2Respecto del deber de adoptar e implementar un Manual Interno de Politicas de
Seguridad

El literal k) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, prevé un deber fundamental para los
Responsables del Tratamiento, el cual establece:

“ARTICULO 17. DEBERES DE LOS RESPONSABLES DEL TRATAMIENTO. Los
Responsables del Tratamiento deberan cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de las
demas disposiciones previstas en la presente ley y en otras que rijan su actividad:

(...

k) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la presente ley y en especial, para la atencion de consultas y reclamos;

(...)”. (Subrayado fuera del texto original)

El anterior deber es interpretado conforme con el principio de seguridad previsto en el literal g) del
articulo 4 de esta misma Ley, el cual prevé:

“ARTICULO 40. PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. En el
desarrollo, interpretacion y aplicacién de la presente ley, se aplicaran, de manera armonica e
integral, los siguientes principios:

(..

g) Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por el Responsable del
Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refiere la presente ley, se debera
manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para
otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso
no autorizado o fraudulento;

(..)

Al respecto, es necesario precisar que los aspectos analizados en el presente cargo, guardan
relaciéon con los procedimientos internos que deben adoptar los Responsables del Tratamiento con el
fin de garantizar la adecuada proteccidn de los datos personales que estan sujetos a Tratamiento, en
virtud del desarrollo de sus actividades, las cuales estan encaminadas a que los Responsables
desarrollen politicas internas efectivas que demuestren el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en la Ley 1581 de 2012 y en su Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015.

Igualmente, conforme al principio de legalidad en materia de datos personales, cualquier forma de
Tratamiento de informacion personal, desde su recoleccion hasta su disposicion final, se encuentra
orientada por las normas contenidas no solamente en la Ley 1581 de 2012, sino también en la
normatividad que sobre la materia se ha expedido, la cual, para el caso en particular, es el articulo
2.2.2.25.6.1 del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015 que preceptia:

“Articulo 2.2.2.25.6.1. Demostracién. Los responsables del tratamiento de datos
personales deben ser capaces de demostrar, a peticion de la Superintendencia de Industria
y Comercio, que han implementado medidas apropiadas y efectivas para cumplir con las
obligaciones establecidas en la Ley 1581 de 2012 y este capitulo, en una manera que sea
proporcional a lo siguiente:

1. La naturaleza juridica del responsable y, cuando sea del caso, su tamafio empresarial,
teniendo en cuenta si se trata de una micro, pequefia, mediana o gran empresa, de acuerdo
con la normativa vigente.

2. La naturaleza de los datos personales objeto del tratamiento.

3. El tipo de Tratamiento.

4. Los riesgos potenciales que referido tratamiento podrian causar sobre los derechos de los
titulares.

En respuesta a un requerimiento de la Superintendencia Industria y Comercio, los
Responsables deberan suministrar a esta una descripcion de los procedimientos usados
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para la recoleccion de los datos personales, como también la descripcion de las finalidades
para las cuales esta informacién es recolectada y una explicacion sobre la relevancia de los
datos personales en cada caso.

En respuesta a un reqguerimiento de la Superintendencia de Industria y Comercio, quienes
efectien el Tratamiento los datos personales deberan suministrar a esta evidencia sobre la
implementacion efectiva de las medidas de seguridad adoptadas”. (Se subraya fuera de
texto).

En el caso materia de estudio, preliminarmente se identifico que a través de los oficios con radicados
19-130064-00001 del 10 de diciembre de 2019 y 19-130064-00002 del 25 de marzo de 2021, esta
Superintendencia requirié a la sociedad ACADEMIA DE PILOTOS DE AVIACION S.A. el Manual de
Politicas de Seguridad para el Tratamiento de datos personales; sin embargo, la investigada no
atendi6 los requerimientos dentro de los 5 dias hébiles concedidos para brindar respuesta.

Por su parte, es de sefalar que esta entidad en el requerimiento con radicado 19-130064-00001 del
10 de diciembre de 2019, solicité a la investigada, entre otros aspectos, que “3. Remita copia del
manual de Politicas de Seguridad implementado por la sociedad”. A su turno, se reiter6 dicha
solicitud en el requerimiento con radicado 19-130064-00002 del 25 de marzo de 2021 al indicarse
gue “3. Remitan copia del Manual de Politicas de Seguridad implementado por la sociedad para
evitar consulta, uso o acceso no autorizado de los datos personales”.

Respecto de estos requerimientos, acorde con lo expuesto en el numeral 12.2.1 de este acto
administrativo, el correspondiente al radicado 19-130064-00001 del 10 de diciembre de 2019 fue
remitido a la direccién para notificacion judicial, Aeropuerto Guaymaral KM. 16, Bogota, mientras que
el referente al radicado 19-130064-00002 del 25 de marzo de 2021 fue enviado al correo electrénico
de notificacion, admon@adevia.org, de la sociedad ACADEMIA DE PILOTOS DE AVIACION S.A.

Revisado el acervo probatorio, este Despacho halla que la investigada no dio respuesta a ninguno de
los dos requerimientos con radicados 19-130064-00001 y 19-130064-00002, por lo cual no allegé un
manual interno de politicas que garantice la seguridad de la informacion frente a la administracion de
los datos personales para prevenir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento. A su vez, dentro de esta investigacion administrativa de caracter sancionatorio, no
presentd descargos ni alegatos de conclusién, asi como tampoco aportd evidencia alguna tendiente
a demostrar que cuenta con este manual interno.

Asi las cosas, se demuestra que la sociedad ACADEMIA DE PILOTOS DE AVIACION S.A. no
cuenta con un manual interno de politicas que garantice la seguridad de la informacién frente a la
administracion de los datos personales para prevenir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento, probandose su actuar negligente en el cumplimiento del deber
contemplado en el literal k) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 en concordancia con el literal g)
del articulo 4° de la precitada ley, y el articulo 2.2.2.25.6.1. del Decreto Unico Reglamentario 1074 de
2015, por lo cual se impondré una sancion pecuniaria en consideracion al literal a) del articulo 23 de
la Ley 1581 de 2012. A su vez, en virtud del literal e€) del articulo 21 de la Ley 1581 de 2012 se
impartird una orden administrativa tendiente a que la investigada desarrolle y documente un manual
interno a través del cual se establezcan las politicas y se describan los procedimientos para
garantizar la seguridad en el Tratamiento de la informacion.

12.2.3Respecto del deber de adoptar un Manual Interno para la Atencion de Consultas y
Reclamos

El literal j) y k) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 establecen a los Responsables del Tratamiento
los siguientes deberes:

“Articulo 17. Deberes De Los Responsables Del Tratamiento. Los Responsables del
Tratamiento deberan cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de las demas disposiciones
previstas en la presente ley y en otras que rijan su actividad:

j) Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la presente ley;

k) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la presente ley y en especial, para la atencion de consultas y reclamos;”.
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Por su parte, los articulos 14 y 15 de la Ley 1581 de 2012 disponen:

“ARTICULO 14. CONSULTAS. Los Titulares o sus causahabientes podran consultar la
informacién personal del Titular que repose en cualquier base de datos, sea esta del sector
publico o privado. El Responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento deberan
suministrar a estos toda la informacion contenida en el registro individual o que esté
vinculada con la identificacion del Titular.

La consulta se formular4 por el medio habilitado por el Responsable del Tratamiento o
Encargado del Tratamiento, siempre y cuando se pueda mantener prueba de esta.

La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias hébiles contados a partir
de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de
dicho término, se informara al interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando
la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningun caso podra superar los cinco (5)
dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

PARAGRAFO. Las disposiciones contenidas en leyes especiales o los reglamentos
expedidos por el Gobierno Nacional podran establecer términos inferiores, atendiendo a la
naturaleza del dato personal.

ARTICULO 15. RECLAMOS. El Titular o sus causahabientes que consideren que la
informacion contenida en una base de datos debe ser objeto de correccién, actualizacién o
supresion, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes
contenidos en esta ley, podran presentar un reclamo ante el Responsable del Tratamiento o
el Encargado del Tratamiento el cual sera tramitado bajo las siguientes reglas:

1. El reclamo se formulard mediante solicitud dirigida al Responsable del Tratamiento o al
Encargado del Tratamiento, con la identificacién del Titular, la descripcién de los hechos que
dan lugar al reclamo, la direccién, y acompafiando los documentos que se quiera hacer
valer. Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la recepcién del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2)
meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién
requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado a
guien corresponda en un término maximo de dos (2) dias héabiles e informara de la situacion
al interesado.

2. Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda que
diga “reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias
habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

3. El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo
dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en
gue se atendera su reclamo, la cual en ningan caso podra superar los ocho (8) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término”.

Por su parte, el articulo 2.2.2.25.3.1 del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, dispone lo

siguiente:

“Articulo 2.2.2.25.3.1. Politicas de Tratamiento de la informacion. Los responsables del
tratamiento deberan desarrollar sus politicas para el tratamiento de los datos personales y
velar porque los Encargados del Tratamiento den cabal cumplimiento a las mismas.

(--)

4. Persona o area responsable de la atencién de peticiones, consultas y reclamos ante la
cual el titular de la informacién puede ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y
suprimir el dato y revocar la autorizacion.”

Sobre este cargo, preliminarmente se evidencidé que la sociedad ACADEMIA DE PILOTOS DE
AVIACION S.A. no dio respuesta a los requerimientos de informacion con radicados 19-130064-
00001 del 10 de diciembre de 2019 y 19-130064-00002 del 25 de marzo de 2021, por lo cual no
alleg6é una copia del solicitado por esta Superintendencia dentro del término de 5 dias concedido
para el efecto.
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Ahora bien, este Despacho evidencia que esta entidad en el requerimiento con radicado 19-130064-
00001 del 10 de diciembre de 2019, solicitdé a la investigada, entre otros aspectos, que “4. Remita
copia del manual de politicas y procedimientos implementados por la sociedad para la atencion de
peticiones, consultas y reclamos”. A su vez, se halla que esta Superintendencia reiteré dicha solicitud
en el requerimiento con radicado 19-130064-00002 del 25 de marzo de 2021 al sefialarse que “4.
Remitan copia del Manual de procedimientos desarrollado e implementado por la sociedad para la
atencién de consultas y reclamos”.

Conforme con lo expuesto en el numeral 12.2.1 de este acto administrativo, el requerimiento con
radicado 19-130064-00001 del 10 de diciembre de 2019 fue remitido a la direccion para notificacion
judicial, Aeropuerto Guaymaral KM. 16, Bogota, mientras que el requerimiento con radicado 19-
130064-00002 del 25 de marzo de 2021 fue enviado al correo electronico de notificacion,
admon@adevia.org, de la sociedad ACADEMIA DE PILOTOS DE AVIACION S.A.

Por su parte, esta Direccidbn encuentra que la investigada no dio respuesta a ninguno de los
requerimientos con radicados 19-130064-00001 y 19-130064-00002, por lo cual no allegé un manual
interno manual interno para la atencion de consultas y reclamos. A su vez, dentro de esta
investigacion administrativa de caracter sancionatorio, no presentd descargos ni alegatos de
conclusién, asi como tampoco aportd evidencia alguna tendiente a demostrar que cuenta con este
manual interno.

Cabe sefalar que, la investigada est4 en el deber de documentar y poner en conocimiento de sus
trabajadores un Manual Interno para la Atencion de Consultas y Reclamos que en su calidad de
Responsable del Tratamiento ha debido adoptar desde que ha sometido a Tratamiento datos
personales de los Titulares.

En conclusion, la sociedad ACADEMIA DE PILOTOS DE AVIACION S.A. actué negligentemente en
el cumplimiento del deber previsto en el literal j) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, en
concordancia con el literal k) del articulo 17 ejusdem y el inciso 4 del articulo 2.2.2.25.3.1. del
Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, por cuanto no acreditdé que cuenta con un Manual
Interno para la Atencion de Consultas y Reclamos. Por ello, se impondra una sancién de caracter
pecuniaria acorde con el literal a) del articulo 23 de la Ley 1581 de 2012y, en virtud de la facultad de
esta Superintendencia prevista en el literal €) del articulo 21 de la misma ley, se impartir4 una orden
administrativa tendiente a que se adopte un Manual para la Atencién de Consultas y Reclamos.

12.2.4Respecto del deber de adoptar un Manual Interno con el Procedimiento para la
Recoleccion, Almacenamiento, Uso, Circulacion y Supresion

El literal k) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 establece que dentro de los deberes de los
Responsables del Tratamiento se encuentra el de “[ajJdoptar un manual interno de politicas y
procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de la presente ley y en especial, para la
atencion de consultas y reclamos’.

Por su parte, el articulo 2.2.2.25.2.1, 2.2.2.25.6.1 y 2.2.2.25.2.8 del Decreto Unico Reglamentario
1074 de 2015 disponen:

“Articulo 2.2.2.25.2.1. Recoleccion de datos personales. En desarrollo de los principios de
finalidad y libertad, la recoleccion de datos debera limitarse a aquellos datos personales que
son pertinentes y adecuados para la finalidad para la cual son recolectados o requeridos
conforme a la normatividad vigente. Salvo en los casos expresamente previstos en la ley, no
se podran recolectar datos personales sin autorizacion del Titular.

A solicitud de la Superintendencia de Industria y Comercio, los Responsables deberan
proveer una descripcion de los procedimientos usados para la recoleccién, almacenamiento,
uso, circulacién y supresién de informacién, como también la descripcion de las finalidades
para las cuales la informacién es recolectada y una explicacion sobre la necesidad de
recolectar los datos en cada caso.

No se podran utilizar medios engafiosos o fraudulentos para recolectar y realizar Tratamiento
de datos personales.

(..

ARTICULO 2.2.2.25.6.1. DEMOSTRACION. Los responsables del tratamiento de datos
personales deben ser capaces de demostrar, a peticion de la Superintendencia de Industria
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y Comercio, que han implementado medidas apropiadas y efectivas para cumplir con las
obligaciones establecidas en la Ley 1581 de 2012 y este capitulo, en una manera que sea
proporcional a lo siguiente:

(...

En respuesta a un requerimiento _de la Superintendencia de Industria y Comercio, los
Responsables deberan suministrar a esta una descripcién de los procedimientos usados
para la recoleccién de los datos personales, como también la descripcién de las finalidades
para las cuales esta informaciéon es recolectada y una explicacién sobre la relevancia de los
datos personales en cada caso.

Articulo 2.2.2.25.2.8. Limitaciones Temporales Al Tratamiento De Los Datos Personales.

(...

Los responsables y encargados del tratamiento deberan documentar los procedimientos
para el Tratamiento, conservacion y supresion de los datos personales de conformidad con
las disposiciones aplicables a la materia de que se trate, asi como las instrucciones que al
respecto imparta la Superintendencia de Industria y Comercio”. (Se subraya fuera de texto)

En el caso analizado, preliminarmente se encontré que la sociedad ACADEMIA DE PILOTOS DE
AVIACION S.A. fue requerida inicialmente a través del oficio con radicado 19-130064-00001 del 10
de diciembre de 2019 para que aportard el manual de procedimientos usado para la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacién y eventual supresion de los Datos Personales de los Titulares.
Posteriormente, mediante el requerimiento con radicado 19-130064-00002 del 25 de marzo de 2021
se solicitd, nuevamente, a la investigada el mismo manual. Preliminarmente, se hall6 que, ante la
ausencia de repuesta por parte de la investigada a los requerimientos dentro del término otorgado, 5
dias habiles, no allegd el manual de procedimientos para la recoleccion, almacenamiento, uso,
circulaciéon y eventual supresion de los Datos Personales de los Titulares.

Ahora bien, se halla que esta entidad a través del requerimiento con radicado 19-130064-00001 del
10 de diciembre de 2019, solicité a la investigada, entre otros aspectos, que ‘6. Remita copia del
manual politicas y procedimientos implementados por la sociedad para la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacion y supresion de la informacién personal y acredite su
implementacion”. A su turno, se evidencia que esta Superintendencia reiter6 dicha solicitud en el
requerimiento con radicado 19-130064-00002 del 25 de marzo de 2021 al sefialarse que ‘5. Remitan
copia del Manual politicas y procedimientos implementados por la sociedad para la recoleccién,
almacenamiento, uso, circulacion y supresion de la informacion personal’.

En consideraciéon con lo examinado en el numeral 12.2.2 de este acto administrativo, el
requerimiento con radicado 19-130064-00001 del 10 de diciembre de 2019 fue remitido a la direccion
para notificacion judicial, Aeropuerto Guaymaral KM. 16, Bogot4, mientras que el requerimiento con
radicado 19-130064-00002 del 25 de marzo de 2021 fue enviado al correo electronico de
notificacion, admon@adevia.org, de la sociedad ACADEMIA DE PILOTOS DE AVIACION S.A.

Esta Direccion encuentra que la investigada no dio respuesta a ninguno de los requerimientos con
radicados 19-130064-00001 y 19-130064-00002, por lo cual no aportdé el manual politicas y
procedimientos implementados por la sociedad para la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion
y supresion de la informacion personal. Es de sefalar que, dentro de esta investigacion
administrativa de caracter sancionatorio, la investigada no present6 descargos ni alegatos de
conclusién, asi como tampoco aportd evidencia alguna tendiente a demostrar que cuenta con dicho
manual.

Asi las cosas, se evidencia que la sociedad ACADEMIA DE PILOTOS DE AVIACION S.A. no aportd
un manual con el procedimiento para la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y supresion de
la informacién que, ademas incluya una descripcion sobre las finalidades de la recoleccién y una
explicacion relativa a la necesidad de recolectar los datos en cada caso, por lo cual se concluye que
la investigada no ha adoptado e implementado el citado manual.

En este orden de ideas, este Despacho encuentra que la sociedad ACADEMIA DE PILOTOS DE
AVIACION S.A. no cuenta con un manual interno documentando que desarrolle y describa el
procedimiento para la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y supresion de la informacion,
demostrandose su actuar negligente en el cumplimiento del deber previsto en el literal k) del articulo
17 de la Ley 1581 de 2012, en concordancia con el articulo 2.2.2.25.2.1 del Decreto Unico
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Reglamentario 1074 de 2015, el inciso 2 del articulo 2.2.2.25.6.1 y el articulo 2.2.2.25.2.8 de la
misma norma. Por ello, acorde con el literal a) del articulo 23 de la Ley 1581 de 2012 se impondra a
la investigada una sancidon de caracter pecuniario y en virtud del literal e) del articulo 21 de la Ley
1581 de 2012, se impartira una orden administrativa con el objeto de que la sociedad ACADEMIA
DE PILOTOS DE AVIACION S.A. cuente e implemente un manual de las politicas y procedimiento
para la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y supresion de la informacion.

12.2.5Respecto del deber de cumplir con los requerimientos de la Superintendencia de
Industriay Comercio

Sobre este deber el literal 0) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 establece lo siguiente: “fcJumplir
las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio”.

A su turno, el literal f) del articulo 21 de la Ley 1581 de 2012 sefala:

“ARTICULO 21. FUNCIONES. La Superintendencia de Industria y Comercio ejercera las
siguientes funciones:

(..

f) Solicitar a los Responsables del Tratamiento y Encargados del Tratamiento la informacion
gue sea necesaria para el ejercicio efectivo de sus funciones”.

Adicionalmente, es menester traer a colacion el articulo 25 de la Ley 1581 de 2012, el cual dispone:

“ARTICULO 25. DEFINICION. El Registro Nacional de Bases de Datos es el directorio
publico de las bases de datos sujetas a Tratamiento que operan en el pais.

El registro serd administrado por la Superintendencia de Industria y Comercio y sera de libre
consulta para los ciudadanos.

Para realizar el registro de bases de datos, los interesados deberdn aportar a la
Superintendencia de Industria y Comercio las politicas de tratamiento de la informacién, las
cuales obligardn a los responsables y encargados del mismo, y cuyo incumplimiento
acarreara las sanciones correspondientes. Las politicas de Tratamiento en ningun caso
podran ser inferiores a los deberes contenidos en la presente ley.

Paragrafo. El Gobierno Nacional reglamentard, dentro del afio siguiente a la promulgaciéon de
la presente ley, la informaciébn minima que debe contener el Registro, y los términos y
condiciones bajo los cuales se deben inscribir en este los Responsables del Tratamiento.

Por su parte, el Decreto 1074 de 2015 en sus articulos 2.2.2.26.1.2., 2.2.2.25.6.1. y Articulo
2.2.2.26.3.1. establece:

“Articulo 2.2.2.26.1.2. Ambito de aplicacién. Seran objeto de inscripcion en el Registro
Nacional de Bases de Datos, las bases de datos que contengan datos personales cuyo
Tratamiento automatizado o manual sea realizado por los Responsables del tratamiento que
retnan las siguientes caracteristicas:

a) Sociedades y entidades sin animo de lucro que tengan activos totales superiores a
100.000 Unidades de Valor Tributario (UVT).

(...).

Articulo 2.2.2.25.6.1. Demostracién. Los responsables del tratamiento de datos personales
deben ser capaces de demostrar, a peticion de la Superintendencia de Industria y Comercio,
gue han implementado medidas apropiadas y efectivas para cumplir con las obligaciones
establecidas en la Ley 1581 de 2012 y este capitulo, en una manera que sea proporcional a
lo siguiente:

1. La naturaleza juridica del responsable y, cuando sea del caso, su tamafio empresarial,
teniendo en cuenta si se trata de una micro, pequefia, mediana o gran empresa, de acuerdo
con la normativa vigente.

2. La naturaleza de los datos personales objeto del tratamiento.

3. El tipo de Tratamiento.

4. Los riesgos potenciales que el referido tratamiento podrian causar sobre los derechos de
los titulares.
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En respuesta a un requerimiento _de la Superintendencia _de Industria y Comercio, los
Responsables deberan suministrar a esta una descripciéon de los procedimientos usados
para la recoleccion de los datos personales, como también la descripcién de las finalidades
para las cuales esta informacion es recolectada y una explicacién sobre la relevancia de los
datos personales en cada caso. (Subrayado fuera del texto).

En respuesta a un requerimiento de la Superintendencia de Industria y Comercio, quienes
efectlen el Tratamiento de los datos personales deberan suministrar a esta evidencia sobre
la implementacioén efectiva de las medidas de seguridad adoptadas.

Articulo 2.2.2.26.3.1. Plazo de inscripcion. La inscripcion de las bases de datos en el
Registro Nacional de Bases de Datos se llevara a cabo en los siguientes plazos:

(...

b) Los Responsables del Tratamiento, sociedades y entidades sin animo de lucro que tengan
activos totales superiores a 100.000 y hasta 610.000 Unidades de Valor Tributario (UVT),
deberan realizar la referida inscripcion a mas tardar el treinta (30) de noviembre de 2018, de
conformidad con las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Industria y
Comercio; (...)"

Preliminarmente, este Despacho evidencid que la sociedad ACADEMIA DE PILOTOS DE
AVIACION S.A. no dio respuesta a los requerimientos de informacién con radicados 19-130064-
00001 del 10 de diciembre de 2019, enviado a la direccion fisica Aeropuerto Guaymaral Km.16, y 19-
130064-00002, dentro del término de 5 dias hébiles para dar respuesta, asi como no aportd los
documentos requeridos por esta Superintendencia en dichos requerimientos.

Para proceder al andlisis de este cargo, a continuacién se realiza por este Despacho un analisis de
cada uno de los requerimientos y soportes de envio, a saber:

0] Requerimiento de informacion con radicado 19-130064-00001 del 10 de diciembre de 2019,
en el que se solicitd a la investigada, lo siguiente:

“...)

1. Informen y acrediten las razones por las cuales no llevaron a cabo el proceso de
inscripcion de su(s) base(s) de dato(s) en el Registro Nacional de Bases de Datos —
RBND.

2. Remitan copia de la(s) Politica(s) de Tratamiento de Datos Personales desarrollada(s) e
implementada(s) por la sociedad.

3. Remitan copia del Manual de politicas y procedimientos desarrollado e implementado por
la sociedad para la atencion de consultas y reclamos.

4. Remitan copia del Manual de Politicas de Seguridad desarrollado e implementado por la
sociedad.

5. Remitan copia del Manual Politicas y Procedimientos desarrollado e implementado por la
sociedad para la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y supresion de la
informacion.

(..)

Mediante certificaciébn emitida por la sociedad de Servicios Postales Nacionales S.A. (472) se
acredita que el requerimiento con radicado 19-130064-00001 fue entregado a la direccion
fisica de Aeropuerto Guaymaral KM. 16, Bogotda, la cual corresponde a la direccion para
notificacién judicial de la sociedad ACADEMIA DE PILOTOS DE AVIACION S.A. como puede
evidenciarse en el certificado de existencia y representacion legal de la misma (ver: imagen
6).

En la siguiente imagen de la citada certificacion se puede visualizar que en el titulo de “[flirma
nombre y/o sello de quien recibe” se consigna la firma de quien la recibié con su nimero de
cédula de ciudadania e indicandose a pufio y letra, el nimero de teléfono | e! cual
corresponde al teléfono para notificacion judicial 1 de la investigada (ver: imagen 6):
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Imagen 7. Tomada de la pagina web de rastreo de Servicios Postales Nacionales S.A. (472)
http://svcl.sipost.co/trazawebsip2/frmReportTrace.aspx?ShippingCode=Ra220088537CO
(Encuadrado en rojo por fuera de la imagen original)

Por su parte, este Despacho al examinar el conjunta de evidencias que obran en este
expediente, se encuentra que la sociedad ACADEMIA DE PILOTOS DE AVIACION S.A. no
dio, en ningln momento, respuesta al requerimiento de informacion 19-130064-00001, asi
como tampoco aportd la Politica de Tratamiento de la Informacion y los manuales internos
requeridos por esta entidad en dicho requerimiento.

(i) Requerimiento de informacion con radicado 19-130064-00002 del 25 de marzo de 2021,
mediante el cual esta entidad otorgo 5 dias habiles a la sociedad ACADEMIA DE PILOTOS
DE AVIACION S.A. para:

“..)

1. Informen y acrediten las razones por las cuales no llevaron a cabo el proceso de
inscripcion de su(s) base(s) de dato(s) con informacién personal en el Registro Nacional de
Bases de Datos — RBND.

2. Remitan copia de la(s) Politica(s) de Tratamiento de Datos Personales desarrollada(s) e
implementada(s) por la sociedad.

3. Remitan copia del Manual de Politicas de Seguridad implementado por la sociedad para
evitar consulta, uso o acceso no autorizado de los datos personales.

4. Remitan copia del Manual de procedimientos desarrollado e implementado por la sociedad
para la atencion de consultas y reclamos.
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5. Remitan copia del Manual politicas y procedimientos implementados por la sociedad para
la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y supresion de la informacién personal.

La respuesta a los anteriores requerimientos debera ser suscrita por el representante legal
de la sociedad o por apoderado debidamente constituido en un plazo que vence dentro de
los CINCO (05) dias héabiles siguientes a la fecha de recepcién del presente oficio, citando el
radicado 19-130064, a través del correo electronico contactenos@sic.gov.co”.

Respecto de este requerimiento, el Coordinador de Servicios Tecnolégicos de esta
Superintendencia mediante el memorando con radicado 19-130064-00004 del 8 de junio de
2021 aport6 evidencia de que el requerimiento con radicado 19-130064-00002 fue enviado el
25 de marzo de 2021 a la direccion de correo electronico info@adevia.org, correspondiente a
la direccion de correo electrénico de notificacion de la investigada como obra en su certificado
de existencia y representacion legal (ver. imagen 6), como puede visualizarse en las
siguientes imagenes:

Superintendencia de Industria y Comercio. Radicacion

email: "noresponder@sic.gov.co” jueves, 25 de marzo de 2021, 15:12:26 hora estandar de Colombia
Para: email: "info@adevia.org ACADEMIA DE PILOTOS DE AVIACINI03\223N S.A"

Estimado usuario: adjunto encontrara informacion importante remitida por la Superintendencia de Industria y Comercio

AVISO LEGAL: Este correo electrdnico y/o los documentos

compartidos mediante canales habilitados por la Superintendencia de Industria v
Comercio, puede contener informacion confidencial o de caracter reservado, de
conformidad con el articulo 24 y 36 de la Ley 1437 de 2011 y el articulo 15 de

la Ley 1340 de 2009. Las carpetas que contienen esia informacion se
identifican con |a expresién: “reservada”

Respecto de la informacion reservada esta prohibida

su divulgacién o hacer pliblico su contenido sin la debida autorizacién para

ello. Si usted no es el destinatario del correo, tendra prohibido darlo a

conocer a persona alguna, asi como reproducirlo o copiarlo. Si recibe este

mensaje por error, debera nolificarlo inmediatamente al remitente y al correo contactenos@sic.gov.co, barrarlo de su sistema yilo
buzén de correo electronico de inmediato

Imagen 8. Tomada del radicado 19-130064-00004, pagina 2. (Encuadrado en rojo por fuera de la imagen original).

En consecuencia, le recordamos su deber de mantener

la reserva sobre el contenido, los datos o informacion de contacto del
remitente y en general sobre la informacion de este documento y/o archivos
adjuntos. De esta manera, se debera atender lo dispuesto en las normas
pertinentes, entre ellas, la Ley 1755 de 2015y la Ley 1712 de 2014.

El destinatario debera comunicar al Oficial de Proteccion de Datos Personales c.afcontreras@sic.gov.co, las
incidencias de seguridad de las que tenga conocimiento. Igualmente, debera

informar aquellas incidencias que puedan afectar a bases de datos, soportes o

documentos que contengan informacion personal.

4 . . .
7~ Industria y Comercio =3 El futuro sableme
| SUPERINTENDENCIA \" 4l esdetodos | deColombia

x ) g 9 q
9 Fiense en el medie amblente antes de imgrimir este document
nuestre aporte es fundamental af usar menes papel contribuimes con el medie ambiente

[} superintendencia de Industriay Comercio  J) Superintendencia de Industria y Comercio de Colombia () @sicsuper

Archivos adjuntos:
19_130064_ _2.pdf 79k
19 130064 2.ndf 285k
Imagen 9. Tomada del radicado 19-130064-00004, pagina 2.

En consideracién a que el requerimiento con radicado 19-130064-00002 fue remitido a la
sociedad ACADEMIA DE PILOTOS DE AVIACION S.A. a su correo electrénico para
notificaciones, info@adevia.org, el 25 de marzo de 2021, la investigada tenia hasta el 5 de
abril de 2021 para brindar respuesta y aportas todos los documentos solicitados en él; sin
embargo, la sociedad ACADEMIA DE PILOTOS DE AVIACION S.A. no atendi6 el
requerimiento con radicado 19-130064-00002, de modo alguno, dentro de dicho término, asi
como tampoco con posterioridad, habida cuenta que no obra evidencia dentro del acervo
probatorio de que haya dado respuesta y/o aportado la Politica de Tratamiento de la
Informacién y los manuales internos en materia de proteccion de datos personales.

De acuerdo con lo expuesto, este Despacho halla que la sociedad ACADEMIA DE PILOTOS DE
AVIACION S.A. no dio respuesta a los requerimientos con radicados 19-130064-00001 del 10 de
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diciembre de 2019 y 19-130064-00002 del 25 de marzo de 2021 y tampoco aportd los documentos
solicitados en los mismos: i) Politica de Tratamiento de la Informacion, ii) manual interno de politicas
de seguridad, iii) manual interno de atencion de consultas y reclamos y; iv) Manual politicas y
procedimientos implementados por la sociedad para la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion
y supresion de la informacion personal. Por ello, este Despacho evidencia que la investigada
desconoci6 abiertamente el deber previsto en el literal 0) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 en
concordancia con el literal f) del articulo 21 de la misma norma, el articulo 25 de la Ley 1581 de
2012, el literal a) del articulo 2.2.2.26.1.2 del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, el inciso 2
del articulo 2.2.2.25.6.1 de la misma norma y el literal b) del articulo 2.2.2.26.3.1 del mismo Decreto,
por lo cual se le impondra una sancién de caracter pecuniaria de acuerdo con lo previsto en el literal
a) del articulo 23 de la Ley 1581 de 2012.

12.2.6 Respecto de inscribir las bases de datos en el Registro Nacional de Bases de Datos —
RNBD

En primer lugar, es de sefialar que si bien en la Resolucién No. 49620 del 6 de agosto de 2021 no se
le formulé cargos a la sociedad ACADEMIA DE PILOTOS DE AVIACION S.A. por no inscribir sus
bases de datos en el RNBD, este Despacho harda las siguientes precisiones sin que ello impliqgue que
se sanciona a la investigada por no efectuar dicha inscripcion.

Debe partirse de que el articulo 25 de la Ley 1581 de 2012 dispone:

“Articulo 25. Definicidn. El Registro Nacional de Bases de Datos es el directorio publico de
las bases de datos sujetas a Tratamiento que operan en el pais.

El registro sera administrado por la Superintendencia de Industria y Comercio y sera de libre
consulta para los ciudadanos.

Para realizar el registro de bases de datos, los interesados deberan aportar a la
Superintendencia de Industria y Comercio las politicas de tratamiento de la informacion, las
cuales obligardn a los responsables y encargados del mismo, y cuyo incumplimiento
acarreara las sanciones correspondientes. Las politicas de Tratamiento en ningun caso
podrén ser inferiores a los deberes contenidos en la presente ley.

Paragrafo. El Gobierno Nacional reglamentard, dentro del afio siguiente a la promulgacion
de la presente ley, la informacién minima que debe contener el Registro, y los términos y
condiciones bajo los cuales se deben inscribir en este los Responsables del Tratamiento™.

Por su parte, el Decreto 90 de 2018 establece en sus articulos 1 y 2 establece:

“ARTI’CU’LO 1°. Modifiquese el articulo 2.2.2.26.1.2 del Decreto nimero 1074 de 2015 -
Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, el cual quedara asi:

‘Articulo 2.2.2.26.1.2. Ambito de aplicacion. Seran objeto de inscripcion en el Registro
Nacional de Bases de Datos, las bases de datos que contengan datos personales cuyo
Tratamiento automatizado o manual sea realizado por los Responsables del tratamiento que
redinan las siguientes caracteristicas:

a) Sociedades y entidades sin 4nimo de lucro que tengan activos totales superiores a
100.000 Unidades de Valor Tributario (UVT);

b) Personas juridicas de naturaleza publica’.

ARTI’CUL}O 2°. Modifiquese el articulo 2.2.2.26.3.1 del Decreto numero 1074 de 2015 -
Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, el cual quedara asi:

‘Articulo 2.2.2.26.3.1. Plazo de inscripcion. La inscripcion de las bases de datos en el
Registro Nacional de Bases de Datos se llevara a cabo en los siguientes plazos:

a) Los Responsables del Tratamiento, sociedades y entidades sin animo de lucro que tengan
activos totales superiores a 610.000 Unidades de Valor Tributario (UVT), deberan realizar la
referida inscripcion a mas tardar el treinta (30) de septiembre de 2018, de acuerdo con las
instrucciones impartidas por la Superintendencia de Industria y Comercio;

b) Los Responsables del Tratamiento, sociedades y entidades sin &nimo de lucro que tengan
activos totales superiores a 100.000 y hasta 610.000 Unidades de Valor Tributario (UVT),
deberan realizarla referida inscripcion a més tardar el treinta (30) de noviembre de 2018, de
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conformidad con las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Industria y
Comercio;

c) Los Responsables del Tratamiento, personas juridicas de naturaleza publica, deberan
realizar la referida inscripcion a mas tardar el treinta y uno (31) de enero de 2019, de
conformidad con las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Industria y
Comercio.

Las bases de datos que se creen con posterioridad al vencimiento de los plazos referidos
en los literales a), b) y c¢) del presente articulo, deberan inscribirse dentro de los dos (2)

19

meses siguientes, contados a partir de su creacion”.

En virtud de las normas citadas, y de acuerdo con el literal 0) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012
gue establece que los Responsables del Tratamiento tienen el deber de “/cJumplir las instrucciones y
requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio”, es obligatorio que todo
Responsable que cumpla con las caracteristicas previstas en el articulo 2.2.2.26.1.2. del Decreto
Unico Reglamentario 1074 de 2015, modificado por el articulo 1 del Decreto 90 de 2018, inscriba sus
bases de datos en el Registro Nacional de Bases de Datos — RUES, dentro de los plazos previstos
en el articulo 2.2.2.26.3.1. del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, modificado por el articulo
2 del Decreto 90 de 2018.

Respecto de la inscripcion de las bases de datos en el RNBD, en el Capitulo Segundo - Titulo V de
la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio’ se desarrolla, entre otros aspectos,
la forma de inscripcion y actualizacion de las bases de datos en el RNBD y por otra parte, es de
sefialar que esta Superintendencia expidié el “Manual de Usuario del Registro Nacional de Bases de
Datos — RNBD” en el cual se describe de forma detalla como efectuar la inscripcion de las bases de
datos.

Ahora bien, este Despacho encuentra en el Registro Unico Empresarial y Social — RUES que la
sociedad ACADEMIA DE PILOTOS DE AVIACION S.A. tenia en el afio 2018 activos totales
equivalentes a $6.587.235.053 como puede verse en la siguiente imagen:

Imagen 10. Tomada el 29 de abril de 2022 del Registro Unico Empresarial y Social — RUES.

En razén a que para el afio 2018 la DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES —
DIAN fijé la UVT en $ 33.156 mediante la Resolucion No. 63 del 14 de noviembre de 2017, se tiene
qgue el activo total de $6.587.235.053 corresponde a 198.673,99 UVT. Al encontrarse los activos
totales para el 2018 entre el rango de 100.000 y hasta 610.000 UVT, la sociedad ACADEMIA DE
PILOTOS DE AVIACION S.A. debi6 inscribir sus bases de datos en el RNBD a mas tardar el 30 de
noviembre de 2018; sin embargo, al consultar este Despacho el RNBD se evidencia que la
investigada no ha inscrito sus bases de datos, como puede visualizarse en las siguientes imagenes:

7 La Circular V expedida por la Superintendencia de Industria y Comercio realiz6 un compendio de las érdenes de
inscripcion de en el RNB, la cual fue impartida por primera vez mediante Circular Externa 002 del 3 de noviembre de
2015.
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Consultas

Registro

Nombre o Razén Social Documento de Identificacion Usuario
= Consultas

|[so01s7963 I
2
Ver

ACADEMIA DE PILOTOS DE AVIACION S.A 800187963 Ver Detalle

Showing 1 to 1 of 1 entries

Imagen 11. Tomada el 28 de abril de 2022 del RNBD al realizar una busqueda por el nimero de identificacion tributaria
800.187.963 disponible en: https://rnbd.sic.gov.co/sisi/rnbd/consultas/.

Inscribir Base de Datos

Registro
En esta seccion se solicita la cantidad de bases de datos con informacion personal respecto de las cuales el Responsable
Consultas realiza Tratamiento, que deben inscribirse de manera independiente cada una Este nimero se puede modificar posteriormente.
en caso de ser necesario. Para iniciar la inscripcion, se debe editar el registro correspondiente a cada base de datos ingresando
Responsable del Tratamiento por la opcion "Continuar Registro”. Una vez finalice el registro de una base de dafos, podra realizar modificaciones o
actualizaciones ingresando por la opcion "Modificar Datos” que aparecerd en las bases de datos finalizadas y se generara un
Consulta de Reclamaciones consecutivo del primer ndmera de radicado, para lo cual debe "Finalizar el Registro de Informacién” nuevamente. Si desea

consultar el registro de Ia base de datos, puede hacerlo por la opcidn "Consultar Registro”, Ia cual también aparece una vez se
finalice el registro de informacién, siempre y cuando ne se inicie ninguna modificacion. Ayuda

Reporte de Novedades

Imagen 12. Tomada el 28 de abril de 2022 del RNBD al realizar una bisqueda por el nimero de identificacion tributaria
800.187.963 disponible en: https://rnbd.sic.gov.co/sisi/rnbd/consultas/.

Consulta de Base de Datos

Incidentes de Seguridad

* Inscribir Bases de Datos

Por su parte, es de expresar que al consultarse el certificado de existencia y representacion legal de
la sociedad ACADEMIA DE PILOTOS DE AVIACION S.A., este Despacho encuentra que del objeto
social se sustrae que la investigada somete a Tratamiento datos personales de Titulares que deben
encontrarse en bases de datos, ya que dentro de su objeto social esta que imparte capacitaciones a
personal, brinda formacion integral a pilotos y a personal especializado en disciplinas aeronauticas, y
desarrolla actividades que para este Despacho implica que, por lo menos, cuente con proveedores,
clientes y empleados. En su objeto social se visualiza lo siguiente:

Cbjeto Social: E1  objete social principal, serd: La ensefianza y
capacitacién al personal en las actividades de apoyo a la aviacién
civil, comercial y privada, tales como formacién de profesionales a
nivel superior y tecnoldgico en las Areas de ingenieria de aviacién y
mantenimiento aerondutico, actividades de apoyoc. El objeto social
principal propendsrd por: la formacidn integral de pilotos idéneos,
responsables de la opsracldn y seguridad de una asronave durante el
tiempo de vwvuelo. Sus contenidos apuntan a una sxcelente formacidn
técnica y al desarrollo de competencias gue promuevan el liderazgo,
la autoconfianza y la toma de decisiones la formacién integral de
profesicnales idénecs, responsables de la opesracién y sequridad de
una asronave no comercial durante el tiempo de wuelo. 3us contenidoes
apuntan a2 una excelente formacidén técnica y al desarrollo de
competencias gue promuevan <l liderazge, la autoconfianza y la toma
de decisiones. La formaciém de pilotos con los conocimientos técnicos
vy las habilidadss personales nescesarias para operar helicdptesrcs
comerciales de forma éptima y segura. El profesiocnal egresado de este
programa estd en capacidad de desempefiarse en diferentes compafiias
aéreas. La formacién de perscnal técnico con excelentes
conocimientos, habilidades y destrezas para realizar mantenimiento
preventivo y servicio mecanico a los aviones, de conformidad con las
directrices emanadas por las autoridades aercnduticas. El objetivo
prioritario gue =s la méxima calidad en la formacidn de= pilotos y
personal especializado en las disciplinas asronéduticas, creando un
ambients idéneo de ensefianza gue promusva la adguisicidn vy
aprendizaje de amplios conocimientos teérico-précticos. En desarrollo
de su objetoc social principal, podrd efectuar todas y cada una de las
operacién industriales, comerciales o de asesorias que a continuacién

Imagen 13. Tomada el 29 de abril de 2022 del Registro Unico Empresarial y Social — RUES.

Rl l CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA
7 tagimn Unin Emgronral y focia El presente documento cumple lo dispuesto en el articulo 15 del Decreto Ley 019/12.
Ginar de Commria: Para uso exclusivo de las entidades del Estado
se establece: la explotacidn de cualguier rama industrial; 1la

explotacidén de cualguier rama comercial; la explotacidn de cualguier
rama de servicics; la compra o permuta de bienes musbles con el &nimo
de venderlos, permutarlos o explotarles; la compra o permuta de
bienes inmuebles con el &nimo de urbanizarlos, construirlos,
explotarles y /0 wvenderlos; adguirir en arrendamiento, subarrendar
bienes raices, magquinaria, mercancia y/o implementos de oficina,
implementos propicos del ramo comercial, papsles bursdtiles y de
inversidén, operaciones de crédito comc deudora o acreedora con
garantia o sin =lla; operaciocnes financieras nacionalss =
internacicnales; formar parte de otras socisdadss, cuando estas
tengan actividades semsjantes complementarias o accescrias al objeto
social de la compafila, podrd absorberlas o fusionarse con ellas segin
el caso; ejecutar en general todos los actos complementarios o
accesorics de los anteriores gque se relacionen directamente con el
cbjeto soclal de la sociedad.

Imagen 14. Tomada el 29 de abril de 2022 del Registro Unico Empresarial y Social — RUES.




RESOLUCION NUMERO 32236 DE 2022 HOJAN® 22

“Por la cual se impone una sancion y se imparten unas ordenes”

Por lo anterior, y en virtud de la facultad otorgada a esta Superintendencia a través del literal e) del
articulo 21 de la Ley 1581 de 2012, se impartira una orden administrativa a la sociedad ACADEMIA
DE PILOTOS DE AVIACION S.A. para que cumpla con la instruccion de inscribir sus bases de datos
en el RNB y evite, que este Despacho la sancione por desconocer dicho deber.

DECIMO TERCERO: En este orden de ideas, de acuerdo a los argumentos de hecho y de derecho
expuestos por la investigada, una vez analizadas las pruebas obrantes en el expediente, y en virtud
del literal e) del articulo 21 de la Ley 1581 de 2012, mediante el cual se le asigna, entre otras
funciones, esta Superintendencia el “(...)/Impartir instrucciones sobre las medidas y procedimientos
necesarios para la adecuacion de las operaciones de los Responsables del Tratamiento y
Encargados del Tratamiento a las disipaciones previstas en la presente Ley (...)”, esta Instancia
procedera a impartir las siguientes instrucciones:

0] La sociedad ACADEMIA DE PILOTOS DE AVIACION S.A., identificada con NIT.
800.187.963-2, deberd documentar, implementar y poner en conocimiento de los Titulares una
Politica de Tratamiento de la Informacién, de acuerdo con el literal k) del articulo 17 de la Ley
1581 de 2012 y debera contener minimo lo previsto en el articulo 2.2.2.25.3.1. del Decreto
Unico Reglamentario 1074 de 20158,

(i) La sociedad ACADEMIA DE PILOTOS DE AVIACION S.A., identificada con NIT.
800.187.963-2, deberd adoptar un manual interno que contenga las politicas y procedimientos
de seguridad para prevenir la adulteracién, pérdida, consulta, uso o0 acceso no autorizado o
fraudulento de los datos personales que estan sujetos a su Tratamiento, de acuerdo con el
literal k) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 en concordancia con el literal g) del articulo 4
de la Ley en cita y el articulo 2.2.2.25.6.1 del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015.

(i) La sociedad ACADEMIA DE PILOTOS DE AVIACION S.A., identificada con NIT.
800.187.963-2, debera adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para la
atencion de consultas y reclamos, de conformidad con el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012.

(iv) La sociedad ACADEMIA DE PILOTOS DE AVIACION S.A., identificada con NIT.
800.187.963-2, debera adoptar un manual con las politicas y procedimientos para la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y supresion de la informacién, a fin que
documente e implemente el correcto Tratamiento de la informacion personal en las diferentes
etapas del ciclo de vida del dato (recoleccion, circulacion y disposicion final), de acuerdo con
el literal k) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 en concordancia con el inciso 2 del articulo
2.2.2.25.2.1 del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, el inciso 2 del articulo
2.2.2.25.6.1. y el inciso 2 del articulo 2.2.2.25.2.8 ejusdem.

(v) La sociedad ACADEMIA DE PILOTOS DE AVIACION S.A., identificada con NIT.
800.187.963-2, debera inscribir todas las bases de datos sujetas a su Tratamiento en el
Registro Nacional de Bases de Datos — RNBD, de acuerdo con el articulo 25 de la Ley 1581
de 2012 y los articulos 2.2.2.26.1.2., 2.2.2.26.1.3., 2.2.2.26.2.1., 2.2.2.26.2.2., 2.2.2.26.2.4.,
2.2.2.26.2.5., 2.2.2.26.2.6., 2.2.2.26.3.1., 2.2.2.26.3.2. y 2.2.2.26.3.3. del Decreto Unico
Reglamentario 1074 de 2015.

De lo anteriormente ordenado la sociedad ACADEMIA DE PILOTOS DE AVIACION S.A. debera
remitir a este Despacho las acciones correctivas adoptadas, dentro del término sefialado en la parte
resolutiva del presente acto administrativo.

DECIMO CUARTO: Imposicién y graduacion de la sancion

14.1 Facultad sancionatoria

La Ley 1581 de 2012 le confirio a la Superintendencia de Industria y Comercio una potestad
sancionatoria que se concreta en el articulo 23 de la Ley 1581 de 2012, el cual sefiala lo siguiente:

8 A través del enlace

https://www.sic.gov.co/sites/default/files/files/Nuestra Entidad/Publicaciones/Cartilla_formatos datos Personales nov22.
pdf puede consultar la Cartilla “Formato modelo para el cumplimiento de obligaciones establecidas en la Ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”.



https://www.sic.gov.co/sites/default/files/files/Nuestra_Entidad/Publicaciones/Cartilla_formatos_datos_Personales_nov22.pdf
https://www.sic.gov.co/sites/default/files/files/Nuestra_Entidad/Publicaciones/Cartilla_formatos_datos_Personales_nov22.pdf

RESOLUCION NUMERO 32236 DE 2022 HOJAN® 23

“Por la cual se impone una sancion y se imparten unas ordenes”

“ARTICULO 23. SANCIONES. La Superintendencia de Industria y Comercio podra imponer a los
Responsables del Tratamiento y Encargados del Tratamiento las siguientes sanciones:

a) Multas de caracter personal e institucional hasta por el equivalente de dos mil (2.000)
salarios minimos mensuales legales vigentes al momento de la imposicion de la sancién. Las
multas podran ser sucesivas mientras subsista el incumplimiento que las originé;

b) Suspension de las actividades relacionadas con el Tratamiento hasta por un término de
seis (6) meses. En el acto de suspension se indicaran los correctivos que se deberan
adoptar;

c¢) Cierre temporal de las operaciones relacionadas con el Tratamiento una vez transcurrido
el término de suspensién sin que se hubieren adoptado los correctivos ordenados por la
Superintendencia de Industria y Comercio;

d) Cierre inmediato y definitivo de la operacion que involucre el Tratamiento de datos
sensibles;

(..)

Por su parte, la Corte Constitucional a través de sentencia C-557 de 2000, sefialé que la ley
aprobatoria del Plan Nacional de Desarrollo tiene la siguiente naturaleza:

“Partiendo de la concepcion que entiende la planeacién como el instrumento fundamental
para el manejo econdmico del Estado, y con base en lo dispuesto por el inciso tercero del
articulo 341 de la Constitucién Politica segun el cual “(e)l Plan Nacional de Inversiones se
expedird mediante una ley que tendra prelacién sobre las demdas leyes”, y que “sus
mandatos constituiran mecanismos idéneos para su ejecucion y suplirdn los existentes sin
necesidad de la expedicion de leyes posteriores”, la jurisprudencia ha destacado gue la Ley
del Plan de Desarrollo, gue debe expedirse en cada periodo presidencial, determina el
contenido _de las leyes anuales de presupuesto, de otras leyes que tocan el tema
econdémico, social o ambiental (...)”. (Se subraya fuera de texto)

El Plan Nacional de Desarrollo por ser una ley de iniciativa gubernamental y de un amplio consenso -
tanto en la elaboracion del proyecto de Ley como en su tramite legislativo- su cumplimiento debe
hacerse de manera inmediata por parte de todas las entidades de orden nacional®. Su cumplimiento
se mide en la ejecucion que se haga del Plan Nacional de Desarrollo dentro las competencias que le
sean propias a cada una de las entidades del orden nacional observando los criterios de
concurrencia, complementariedad y subsidiariedad.

En consecuencia, cualquier norma que se incluya dentro del Plan Nacional de Desarrollo debe ser de
obligatorio cumplimiento por las entidades que conforman la rama ejecutiva del nivel nacional a
través del respectivo plan de accién institucional como lo establece el inciso 1 del articulo 26 de la
Ley 152 de 1994.

En ese orden de ideas, el articulo 49 de la Ley 1955 de 2019, mediante la cual se expide el Plan
Nacional de Desarrollo 2018-2022, establece lo siguiente:

“ART. 49. —Cdélculo de valores en UVT. A partir del 1° de enero de 2020, todos los cobros,
sanciones, multas, tasas, tarifas y estampillas, actualmente denominados y establecidos con
base en el salario minimo mensual legal vigente, SMMLV, deberan ser calculados con base
en su equivalencia en términos de la unidad de valor tributario, UVT. En adelante, las
actualizaciones de estos valores también se haran con base en el valor de la UVT vigente.

PAR. —Los cobros, sanciones, multas, tasas, tarifas y estampillas, que se encuentren
ejecutoriados con anterioridad al 1° de enero de 2020 se mantendran determinados en
SMMLV”,

De esta manera y de conformidad con la norma antes sefialada, si el valor de los cobros, sanciones
0 multas se encuentran establecidos en salarios minimos, estos deberan ser calculados con base en
su equivalencia en términos de la unidad de valor tributario UVT. Por lo cual, las multas de caracter
personal e institucional dispuestas en la Ley 1581 de 2012, seran determinadas de la siguiente
manera:

9 Las entidades territoriales tienen sus propios Planes de Desarrollo, articulos 31 y ss., de la Ley 152 de 1994. Sin
perjuicio, a la participacidon que éstas tienen en la elaboracion del PND.
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SMMLV
UVT vigente 2022

= SMMLV expresado en UVT'S

SMMLV expresado en UVT'S = Nimero de SMMLV a convertir = Sancion expresada en UVT'S

De otra parte, la Ley 1581 de 2012 en su articulo 24 sefala los criterios de graduacion de las
sanciones de los cuales este Despacho entrara a determinar cuales se deben tener en cuenta en
caso concreto, asi:

De otra parte, dentro del marco de la Ley 1581 de 2012, con relacion a la imposicién de la sancion, el
articulo 24 ibidem establece unos criterios de graduacion que permiten garantizar el respeto de las
garantias del articulo 29 Constitucional'® y que, por lo tanto, esta Direccién deberd analizar para el
caso concreto y asi determinar cuales debe tener en cuenta. Esos criterios, segun la sentencia C-
748 de 2012, hacen referencia a cinco circunstancias de agravacion, entre los literales a) y €), y a
una circunstancia de atenuacion o disminucion de la sancion, correspondiente al literal f).

De igual forma, respecto a las sanciones que se imponen por la infraccion al Régimen de Proteccion
de Datos, debe precisarse que conforme al principio de proporcionalidad que orienta el derecho
administrativo sancionador, esta Superintendencia debe ejercer su potestad sancionatoria de forma
razonable y proporcionada, de modo que logre el equilibrio entre la sancion y la finalidad que la
norma vulnerada que establezca, asi como la proporcionalidad entre la gravedad de la infraccion y la
sancién aplicada. Sobre la aplicacion de este principio, la Corte Constitucional ha sefialado:

“En cuanto al principio de proporcionalidad en materia sancionatoria administrativa, éste
exige que tanto la falta descrita como la sancién correspondiente a las mismas que resulten
adecuadas a los fines de la norma, esto es, a la realizacién de los principios que gobiernan
la funcién publica. Respecto de la sancién administrativa, la proporcionalidad implica también
gue ella no resulte excesiva en rigidez frente a la gravedad de la conducta, ni tampoco
carente de importancia frente a esa misma gravedad™*.

Siendo asi, para la correcta adecuacion de los hechos y la sancion aplicable, el operador juridico en
materia de proteccibn de datos personales debe analizar todos los criterios de graduacion del
articulo 24 de la Ley 1581 de 2012 con la finalidad de establecer como se aplican al caso concreto vy,
de esa forma, seleccionar y graduar la sancién que se impondra. Para esta finalidad, también se
pueden tener en cuenta para la dosificacion de la sancion, el tamafio de la empresa, sus ingresos
operacionales, patrimonio y, en general, su informacion financiera, como también su rol dentro del
cumplimiento la Ley de habeas data financiero, de tal forma que la sancion resulte disuasoria mas no
confiscatoria.

Es necesario precisar que las sanciones que se imponen dentro de procesos administrativos
sancionatorios no constituyen ninguna cuantificacién de perjuicios materiales o morales, es decir no
se trata de la cuantificacion de un dafio subjetivo, como sucede en el régimen civil de
responsabilidad. Por el contrario, las sanciones que impone esta Superintendencia, en virtud del
articulo 23 y siguientes de la Ley 1581 de 2012, es una consecuencia negativa impuesta en contra
de la persona natural o juridica que viole las disposiciones de la Ley 1581 de 2012. Esta
consecuencia negativa tiene como finalidad promover y garantizar el cumplimiento de la Ley de
habeas data financiero y, de esa forma, proteger el derecho fundamental a la proteccién de datos
personales, entre otros?*?.

La imposicion de sanciones por violacion de la Ley 1581 de 2012 tiene como fin central proteger y
promover el respeto del derecho fundamental a la proteccion de datos personales, derecho humano
(universal, inalienable, indivisible, irrenunciable e imprescriptible) que fue positivizado por el
Constituyente Primario en el articulo 15 de la Constitucion de 1991, y que en muchas ocasiones es
conexo a otros derechos fundamentales de gran relevancia constitucional como la dignidad humana,
el buen nombre, la intimidad, etc.

10 “Articulo 29. El debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas. (...)”. (Negrita
afadida)

11 Corte Constitucional, Sala Plena, C-125 del 18 de febrero de 2003, Magistrado Ponente Marco Gerardo Monroy Cabra.
12 | as sanciones impuestas en funcion del derecho administrativo sancionatorio pretenden asegurar el orden publico y el
correcto funcionamiento de la administracion. Al respecto ver: Corte Constitucional, Sala Plena, C-703 de 2010,
Magistrado Ponente Gabriel Eduardo Mendoza, Considerando 5; Corte Constitucional, Sala Plena, C-010-03, Magistrada
Ponente Clara Inés Vargas.
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Del mismo modo, la vulneracion del derecho fundamental a la proteccion de datos personales no
solo afecta los derechos de una persona en particular, sino que pone en riesgo los derechos
fundamentales de toda la sociedad. Por eso, las sanciones de dichas conductas no pueden, ni deben
tratarse, como una cuestién insignificante o de poca monta. La transgresion flagrante a los derechos
humanos de un ciudadano es, por si solo, un hecho muy grave que no necesita de forzosos
razonamientos para evitar un desentendimiento de la importancia de lo sucedido.

Recuérdese que, segun la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, “el desconocimiento y
el menosprecio de los derechos humanos han originado actos de barbarie ultrajantes para la
conciencia de la humanidad”?. Por eso, segun dicho documento, se considera “esencial que los
derechos humanos sean protegidos por un régimen de Derecho”. No debe olvidarse que el respeto
de los derechos humanos es un elemento esencial de la democracia'®.

La Ley 1581 de 2012 le confiri6 a la Superintendencia de Industria y Comercio potestad
sancionatoria que se concreta en el articulo 23 de la misma ley. Asimismo, el articulo 24 de la
norma en mencioén indica los criterios a seguir para graduar las sanciones en los siguientes términos:

“ARTicuLO 24. CRITERIOS PARA GRADUAR LAS SANCIONES. Las sanciones por infracciones a las
qgue se refieren el articulo anterior, se graduaran atendiendo los siguientes criterios, en
cuanto resulten aplicables:

a) La dimensién del dafio o peligro a los intereses juridicos tutelados por la presente ley;

b) El beneficio econdémico obtenido por el infractor o terceros, en virtud de la comisién de la
infraccion;

¢) La reincidencia en la comisién de la infraccion;

d) La resistencia, negativa u obstruccidon a la accion investigadora o de vigilancia de la
Superintendencia de Industria y Comercio;

e) La renuencia o desacato a cumplir las érdenes impartidas por la Superintendencia de
Industria y Comercio;

f) El reconocimiento o aceptacién expresos que haga el investigado sobre la comisién de la
infraccién antes de la imposicion de la sancién a que hubiere lugar.”

Por lo tanto, atendiendo dichos criterios, este Despacho entrara a determinar cudles debera tener en
cuenta en el caso en concreto, asi:

14.1.1 La dimensién del daiio o peligro a los intereses juridicos tutelados por la ley

De la lectura de la norma citada, resulta claro que para que haya lugar a la imposicién de una
sancién por parte de este Despacho, basta que la conducta desplegada por la investigada haya
puesto en peligro los intereses juridicos tutelados por la Ley 1581 de 2012.

13 Organizacion de las Naciones Unidas (1948). Declaracion Universal de los Derechos Humanos

14 Articulo 3 de la Carta Democratica Interamericana la cual se puede consultar en:
http://www.oas.org/OASpage/esp/Documentos/Carta_Democratica.htm

15 ey 1581 de 2012, articulo 23: “La Superintendencia de Industria y Comercio podra imponer a los Responsables del
Tratamiento y Encargados del Tratamiento las siguientes sanciones:

a) Multas de caracter personal e institucional hasta por el equivalente de dos mil (2.000) salarios minimos mensuales
legales vigentes al momento de la imposicion de la sancion. Las multas podran ser sucesivas mientras subsista el
incumplimiento que las origino;

b) Suspension de las actividades relacionadas con el Tratamiento hasta por un término de seis (6) meses. En el acto de
suspension se indicaran los correctivos que se deberan adoptar;

c) Cierre temporal de las operaciones relacionadas con el Tratamiento una vez transcurrido el término de suspension sin
gue se hubieren adoptado los correctivos ordenados por la Superintendencia de Industria y Comercio;

d) Cierre inmediato y definitivo de la operacién que involucre el Tratamiento de datos sensibles;

PARAGRAFO. Las sanciones indicadas en el presente articulo sélo aplican para las personas de naturaleza privada. En
el evento en el cual la Superintendencia de Industria y Comercio advierta un presunto incumplimiento de una autoridad
publica a las disposiciones de la presente ley, remitira la actuacion a la Procuraduria General de la Nacion para que
adelante la investigacion respectiva’”.
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Respecto a las sanciones que se imponen por la infraccion al Régimen de Proteccion de Datos, debe
precisarse que conforme al principio de proporcionalidad que orienta el derecho administrativo
sancionador, la autoridad administrativa debe ejercer su potestad sancionatoria en forma razonable y
proporcionada, de modo que logre el equilibrio entre la sancion y la finalidad de la norma que
establezca, asi como la proporcionalidad entre el hecho constitutivo de la infraccidén y la sancion
aplicada. Sobre la aplicacion de este principio, la Corte Constitucional ha sefialado:

“En cuanto al principio de proporcionalidad en materia sancionatoria administrativa, éste
exige gue tanto la falta descrita como la sancion correspondiente a las mismas que resulten
adecuadas a los fines de la norma, esto es, a la realizacion de los principios que gobiernan
la funcién publica. Respecto de la sancién administrativa, la proporcionalidad implica también
gue ella no resulte excesiva en rigidez frente a la gravedad de la conducta, ni tampoco
carente de importancia frente a esa misma gravedad™®.

De esta forma, para la correcta adecuacion de los hechos y la sancién aplicable, el operador juridico
en materia de proteccion de datos personales, debe en primera medida, analizar la dimensién del
dafio o peligro a los intereses juridicos tutelados, asi como el posible beneficio econémico, para
luego analizar otras circunstancias concurrentes de graduacion, tales como la capacidad econdémica
del investigado, la reiteracion de la infraccion, colaboracién del investigado para esclarecer los
hechos investigados?'’.

También se tendran en cuenta para la dosificacién de la sancion, el tamafio de la empresa, sus
ingresos operacionales, patrimonio y, en general, su informacion financiera, de tal forma que la
sancién resulte disuasoria mas no confiscatoria. Asi como, la conducta de la investigada durante el
trdmite de la investigacion administrativa.

En el caso sub-examine, quedd demostrado que:

° La sociedad ACADEMIA DE PILOTOS DE AVIACION S.A. no cuenta con una Politica de
Tratamiento de la Informacién al no haber atendido los requerimientos con radicados 19-
130064-00001 del 10 de diciembre de 2019 y 19-130064-00002 del 25 de marzo de 2021
efectuados por esta Direccion, a través de los cuales se le solicitd, entre otros aspectos, copia
de la Politica de Tratamiento de la Informacion, asi como se encontrd que la investigada no
cargo dicha politica en el RNBD. Asi las cosas, se encontr6 demostrado su actuar negligente
en el Tratamiento de los datos personales de los Titulares al no contar con la Politica de
Tratamiento de la Informacién, en la cual se informa a los Titulares, cuanto menos, lo previsto
en el articulo Articulo 2.2.2.25.3.1 en del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015 , por lo
cual se impondra una sancion pecuniaria equivalente a QUINIENTAS CINCUENTA (550)
UNIDADES DE VALOR TRIBUTARIO - UVT® por la vulneracién del deber previsto en el
literal k) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, en concordancia con el articulo 25 de la
misma Ley, el articulo 2.2.2.25.3.1 del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, el articulo
2.2.2.25.3.2 del mismo Decreto, el articulo 2.2.2.25.3.3 de la misma norma y el articulo
2.2.2.25.3.4 ejusdem.

. La sociedad ACADEMIA DE PILOTOS DE AVIACION S.A. no acredité que cuenta con un
manual de politicas y procedimientos que garantice la seguridad de la informacion frente a la
administracion de los datos personales, al no allegarla tras el requerimiento con radicado 19-
130064-00001 ni el de radicado 19-130064-00002, asi como tampoco aportarse dentro de

16 Corte Constitucional, Sala Plena, Sentencia C-125 del 18 de febrero de 2003, Exp. Rad. D-4059, Magistrado Ponente
Dr. Marco Gerardo Monroy Cabra.

17 Ley 1581 de 2012 “Articulo 23. La Superintendencia de Industria y Comercio podra imponer a los Responsables del
Tratamiento y Encargados del Tratamiento las siguientes sanciones: a) Multas de caracter personal e institucional hasta
por el equivalente de dos mil (2.000) salarios minimos mensuales legales vigentes al momento de la imposicion de la
sancion. Las multas podran ser sucesivas mientras subsista el incumplimiento que las origind; b) Suspensién de las
actividades relacionadas con el Tratamiento hasta por un término de seis (6) meses. En el acto de suspension se
indicaran los correctivos que se deberan adoptar; c) Cierre temporal de las operaciones relacionadas con el Tratamiento
una vez transcurrido el término de suspension sin que se hubieren adoptado los correctivos ordenados por la
Superintendencia de Industria y Comercio; d) Cierre inmediato y definitivo de la operacion que involucre el Tratamiento
de datos sensibles; Paragrafo. Las sanciones indicadas en el presente articulo sélo aplican para las personas de
naturaleza privada. En el evento en el cual la Superintendencia de Industria y Comercio advierta un presunto
incumplimiento de una autoridad publica a las disposiciones de la presente ley, remitira la actuacion a la Procuraduria
General de la Nacion para que adelante la investigacion respectiva”.

18 Mediante Resolucién 140 del 25 de noviembre de 2021 se fijo en $38.004 pesos el valor de la Unidad de Valor
Tributario - UVT, que regira durante el afio 2022.
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esta investigacion, por lo cual se impondra una sancidn pecuniaria equivalente a
QUINIENTAS CINCUENTA (550) UNIDADES DE VALOR TRIBUTARIO - UVT por infringir el
deber previsto en literal k) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 en concordancia con el literal
g) del articulo 4° de la precitada ley, y el articulo 2.2.2.25.6.1. del Decreto Unico
Reglamentario 1074 de 2015.

. La sociedad ACADEMIA DE PILOTOS DE AVIACION S.A. no cuenta con un Manual Interno
para la Atencion de Consultas y Reclamos en razon a que no lo aportd a esta entidad tras las
solicitudes realizadas a través de los requerimientos con radicados 19-130064-00001 y 19-
130064-00002 y dentro de esta actuacion administrativa de caracter sancionatorio, de manera
que se impondra una sancién pecuniaria equivalente a QUINIENTAS CINCUENTA (550)
UNIDADES DE VALOR TRIBUTARIO - UVT por la vulneracion del deber contemplado en el
literal j) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, en concordancia con el literal k) del articulo 17
ejusdem y el inciso 4 del articulo 2.2.2.25.3.1. del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015.

° La ACADEMIA DE PILOTOS DE AVIACION S.A. no demostré que cuenta con un Manual que
contenga el Procedimiento para la Recoleccion, Almacenamiento, Uso, Circulacion y
Supresion de la informacién al no allegarlo a esta investigacion, por lo cual se impondra una
sancion pecuniaria equivalente a QUINIENTAS CINCUENTA (550) UNIDADES DE VALOR
TRIBUTARIO - UVT por infringir el deber previsto en literal k) del articulo 17 de la Ley 1581 de
2012, en concordancia con el articulo 2.2.2.25.2.1 del Decreto Unico Reglamentario 1074 de
2015, el inciso 2 del articulo 2.2.2.25.6.1 y el articulo 2.2.2.25.2.8 de la misma norma.

° La ACADEMIA DE PILOTOS DE AVIACION S.A. no dio respuesta ni aportd los documentos
requeridos mediante las comunicaciones con radicados 19-130064-00001 del 10 de diciembre
de 2019 y 19-130064-00002 del 25 de marzo de 2021, las cuales fueron entregadas a las
direcciones de notificaciones de la investigada, por lo cual es clara su negligencia en la
atencién de los requerimientos efectuados por la autoridad de proteccidén de datos personales,
omisién que obstaculiza las facultades conferidas a esta Direccion. Por ello, se impondra una
sancion pecuniaria equivalente a QUINIENTAS CINCUENTA (550) UNIDADES DE VALOR
TRIBUTARIO - UVT por el incumplimiento del deber del literal o) del articulo 17 de la Ley
1581 de 2012 en concordancia con el literal f) del articulo 21 de la misma norma, el articulo 25
de la Ley 1581 de 2012, el literal a) del articulo 2.2.2.26.1.2 del Decreto Unico Reglamentario
1074 de 2015, el inciso 2 del articulo 2.2.2.25.6.1 de la misma norma y el literal b) del articulo
2.2.2.26.3.1 del mismo Decreto.

14.1.2 Otros criterios de graduacion

Por ultimo se aclara que los criterios de graduacién de la sancion sefalados en los literales b), ¢), d)
y e) del articulo 24 de la Ley 1581 de 2008 no seran tenidos en cuenta debido a que (i) dentro de la
investigacion realizada no se encontré que la investigada hubiera obtenido beneficio econdmico
alguno por la comisién de la infraccion, (i) no hubo reincidencia en la comisién de la infraccion, (iii)
no hubo resistencia u obstruccién a la accion investigativa de la Superintendencia y; (iv) no hubo
renuencia o desacato a cumplir las 6rdenes e instrucciones del Despacho.

El criterio de atenuacion sefialado en el literal f) del articulo citado no se aplica toda vez que la
investigada no reconocié o acept6 la comision de las infracciones.

DECIMO QUINTO: CONCLUSION

Se procedera a imponer una sancion e impartir unas 6rdenes administrativas por las siguientes
razones:

0] Se comprobdé que la investigada infringié abiertamente el cumplimiento de los deberes
previstos en el: i) literal k) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, en concordancia con el
articulo 25 de la misma Ley, el articulo 2.2.2.25.3.1 del Decreto Unico Reglamentario 1074 de
2015, el articulo 2.2.2.25.3.2 del mismo Decreto, el articulo 2.2.2.25.3.3 de la misma norma y
el articulo 2.2.2.25.3.4 ejusdem, ii) literal k) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 en
concordancia con el literal g) del articulo 4° de la precitada ley, y el articulo 2.2.2.25.6.1. del
Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, iii) literal j) del articulo 17 de la Ley 1581 de
2012, en concordancia con el literal k) del articulo 17 ejusdem y el inciso 4 del articulo
2.2.2.25.3.1. del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, iv) literal k) del articulo 17 de la
Ley 1581 de 2012, en concordancia con el articulo 2.2.2.25.2.1 del Decreto Unico
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Reglamentario 1074 de 2015, el inciso 2 del articulo 2.2.2.25.6.1 y el articulo 2.2.2.25.2.8 de
la misma norma y; v) literal o) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 en concordancia con el
literal f) del articulo 21 de la misma norma, el articulo 25 de la Ley 1581 de 2012, el literal a)
del articulo 2.2.2.26.1.2 del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, el inciso 2 del
articulo 2.2.2.25.6.1 de la misma norma y el literal b) del articulo 2.2.2.26.3.1 del mismo
Decreto.

(i) Se prob6 que la investigada no cuenta con: i) Politica de Tratamiento de la Informacion, ii)
Manual de Politicas de Seguridad de la Informacion, iii) Manual de Atencién a Consultas y
Reclamos y; iv) Manual de procedimientos usados para la Recoleccion, Almacenamiento,
Uso, Circulacion y Supresion de los Datos Personales, al no aportarlos tras ser requeridos por
esta entidad a través de las comunicaciones con radicados 19-130064-00001 del 10 de
diciembre de 2019 y 19-130064-00002 del 25 de marzo de 2021.

(i)  Se evidenci6 que la investigada no ha puesto en conocimiento de los Titulares una Politica de
Tratamiento de la Informacion a través del Registro Nacional de Bases de Datos — RNBD al
no inscribir sus bases de datos en el mismo y en consecuencia, el no cargue de esta Politica
en el RNBD permite demostrar que la sociedad ACADEMIA DE PILOTOS DE AVIACION
S.A. no cuenta con una Politica de Tratamiento de la Informacién.

(iv) Se demostré6 que la investigada no dio respuesta ni aportd los documentos en los
requerimientos con radicados 19-130064-00001 del 10 de diciembre de 2019 y 19-130064-
00002 del 25 de marzo de 2021, el primero de ellos entregado a la direccién para notificacion
judicial y el segundo, enviado al correo electrénico de notificacion, de la sociedad ACADEMIA
DE PILOTOS DE AVIACION S.A.

Asi las cosas, una vez analizada toda la actuacién administrativa, la informacion y documentos que
conforman el expediente, encuentra este Despacho procedente imponer la sancién correspondiente
a CIENTO CUATRO MILLONES QUINIENTOS ONCE MIL PESOS M/CTE ($ 104.511.000),
equivalente a DOS MIL SETECIENTAS CINCUENTA (2750) UNIDADES DE VALOR TRIBUTARIO
— UVT, por la violacién del i) literal k) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, en concordancia con el
articulo 25 de la misma Ley, el articulo 2.2.2.25.3.1 del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015,
el articulo 2.2.2.25.3.2 del mismo Decreto, el articulo 2.2.2.25.3.3 de la misma norma y el articulo
2.2.2.25.3.4 ejusdem, ii) literal k) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 en concordancia con el literal
g) del articulo 4° de la precitada ley, y el articulo 2.2.2.25.6.1. del Decreto Unico Reglamentario 1074
de 2015, iii) literal j) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, en concordancia con el literal k) del
articulo 17 ejusdem y el inciso 4 del articulo 2.2.2.25.3.1. del Decreto Unico Reglamentario 1074 de
2015, iv) literal k) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, en concordancia con el articulo 2.2.2.25.2.1
del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, el inciso 2 del articulo 2.2.2.25.6.1 y el articulo
2.2.2.25.2.8 de la misma norma y; V) literal o) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 en concordancia
con el literal f) del articulo 21 de la misma norma, el articulo 25 de la Ley 1581 de 2012, el literal a)
del articulo 2.2.2.26.1.2 del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, el inciso 2 del articulo
2.2.2.25.6.1 de la misma norma y el literal b) del articulo 2.2.2.26.3.1 del mismo Decreto, a la
sociedad ACADEMIA DE PILOTOS DE AVIACION S.A., identificada con NIT. 800.187.963-2.

DECIMO SEXTO: Que, como consecuencia de la situacion actual, y teniendo en cuenta el Estado de
Emergencia Econdmica, Social y Ecologica decretado por el Gobierno Nacional, se ha restringido el
ingreso a las instalaciones de la Superintendencia, en consecuencia, se establecieron las medidas
pertinentes para permitir el acceso completo a los expedientes por medios digitales.

Al punto se precisa que, con el fin de garantizar los derechos fundamentales de la sociedad
ACADEMIA DE PILOTOS DE AVIACION S.A., identificada con NIT. 800.187.963-2, mediante la
Resolucién No. 49620 de 2021 esta Direccién ha concedié el acceso al presente Expediente
digital a esta, por intermedio de su Representante Legal Principal vinculado al correo electronico de
notificacién judicial de la sociedad, info@adevia.org, quien debe registrarse en calidad de persona
natural, exclusivamente con los datos en mencion, en el enlace
https://servicioslinea.sic.gov.co/servilinea/ServiLinea/Portada.php.

En caso de que la sociedad requiera un acceso adicional de consulta del Expediente, debera dirigir
su solicitud en tal sentido desde el correo electronico de notificacion judicial de la sociedad, a los
correos electronicos contactenos@sic.qov.co y habeasdata@sic.gov.co, indicando los nombres y
numeros de identificacion de las personas autorizadas, acreditando para dicho efecto los debidos
poderes y/o autorizaciones, segun corresponda.
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Si tiene alguna duda o presenta algun inconveniente para la consulta del expediente o requiere mas
informacion relacionada con la Proteccion de Datos Personales, favor comunicarse con el contact
center (571) 592 04 00, para que la misma sea atendida en el menor tiempo posible.

En mérito de lo expuesto, este Despacho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: IMPONER una sancién pecuniaria a la sociedad ACADEMIA DE PILOTOS
DE AVIACION S.A., identificada con NIT. 800.187.963-2, de CIENTO CUATRO MILLONES
QUINIENTOS ONCE MIL PESOS M/CTE ($ 104.511.000), equivalente a DOS MIL SETECIENTAS
CINCUENTA (2750) UNIDADES DE VALOR TRIBUTARIO — UVT, por la violaciéon de lo dispuesto
en el: i) literal k) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, en concordancia con el articulo 25 de la
misma Ley, el articulo 2.2.2.25.3.1 del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, el articulo
2.2.2.25.3.2 del mismo Decreto, el articulo 2.2.2.25.3.3 de la misma norma y el articulo 2.2.2.25.3.4
ejusdem, ii) literal k) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 en concordancia con el literal g) del
articulo 4° de la precitada ley, y el articulo 2.2.2.25.6.1. del Decreto Unico Reglamentario 1074 de
2015, iii) literal j) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, en concordancia con el literal k) del articulo
17 ejusdem y el inciso 4 del articulo 2.2.2.25.3.1. del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, iv)
literal k) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, en concordancia con el articulo 2.2.2.25.2.1 del
Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, el inciso 2 del articulo 2.2.2.25.6.1 y el articulo
2.2.2.25.2.8 de la misma norma y; v) literal o) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 en concordancia
con el literal f) del articulo 21 de la misma norma, el articulo 25 de la Ley 1581 de 2012, el literal a)
del articulo 2.2.2.26.1.2 del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, el inciso 2 del articulo
2.2.2.25.6.1 de la misma norma y el literal b) del articulo 2.2.2.26.3.1 del mismo Decreto.

PARAGRAFO: El valor de la sanci6on pecuniaria que por esta resolucién se impone, debera
consignarse en efectivo o cheque de gerencia en el Banco Popular, Cuenta No. 050000249, a
nombre de Direccion del Tesoro Nacional — Fondos Comunes, Cadigo Rentistico No. 350300, Nit.
899999090-2. El pago deberd efectuarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
ejecutoria de esta resolucion y acreditarse en la ventanilla de Tesoreria de esta Superintendencia
con el original de la consignacién, donde le expediran el recibo de caja aplicado a la resolucion
sancionatoria. Vencido este plazo se cobraran intereses por cada dia de retraso, liquidados a la tasa
del 12% efectivo anual.

ARTICULO SEGUNDO: ORDENAR a la sociedad ACADEMIA DE PILOTOS DE AVIACION S.A.,
identificada con NIT. 800.187.963-2, que dentro del término de TRES (3) MESES siguientes a la
ejecutoria de la presente decision, de cumplimiento a las siguientes instrucciones:

(1) La sociedad ACADEMIA DE PILOTOS DE AVIACION S.A., identificada con NIT.
800.187.963-2, deberd documentar, implementar y poner en conocimiento de los Titulares una
Politica de Tratamiento de la Informacion, de acuerdo con el literal k) del articulo 17 de la Ley
1581 de 2012 y debera contener minimo lo previsto en el articulo 2.2.2.25.3.1. del Decreto
Unico Reglamentario 1074 de 2015.

(i) La sociedad ACADEMIA DE PILOTOS DE AVIACION S.A., identificada con NIT.
800.187.963-2, debera adoptar un manual interno que contenga las politicas y procedimientos
de seguridad para prevenir la adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento de los datos personales que estan sujetos a su Tratamiento, de acuerdo con el
literal k) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 en concordancia con el literal g) del articulo 4
de la Ley en cita y el articulo 2.2.2.25.6.1 del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015.

(i) La sociedad ACADEMIA DE PILOTOS DE AVIACION S.A., identificada con NIT.
800.187.963-2, deberad adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para la
atencion de consultas y reclamos, de conformidad con el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012.

(v) La sociedad ACADEMIA DE PILOTOS DE AVIACION S.A., identificada con NIT.
800.187.963-2, debera adoptar un manual con las politicas y procedimientos para la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y supresion de la informacion, a fin que
documente e implemente el correcto Tratamiento de la informacion personal en las diferentes
etapas del ciclo de vida del dato (recoleccion, circulacion y disposicion final), de acuerdo con
el literal k) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 en concordancia con el inciso 2 del articulo
2.2.2.25.2.1 del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, el inciso 2 del articulo
2.2.2.25.6.1. y el inciso 2 del articulo 2.2.2.25.2.8 ejusdem.
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(V) La sociedad ACADEMIA DE PILOTOS DE AVIACION S.A., identificada con NIT.
800.187.963-2, debera inscribir todas las bases de datos sujetas a su Tratamiento en el
Registro Nacional de Bases de Datos — RNBD, de acuerdo con el articulo 25 de la Ley 1581
de 2012 y los articulos 2.2.2.26.1.2., 2.2.2.26.1.3., 2.2.2.26.2.1., 2.2.2.26.2.2., 2.2.2.26.2.4.,
2.2.2.26.2.5., 2.2.2.26.2.6., 2.2.2.26.3.1., 2.2.2.26.3.2. y 2.2.2.26.3.3. del Decreto Unico
Reglamentario 1074 de 2015.

PARAGRAFO PRIMERO: La sociedad ACADEMIA DE PILOTOS DE AVIACION S.A., identificada
con NIT. 800.187.963-2, debera acreditar el cumplimiento de lo ordenado en el presente articulo ante
esta Superintendencia dentro de los CINCO (5) DIAS hébiles siguientes a la expiracion del plazo
previsto para su acatamiento. Para ello debera remitir a esta entidad una certificacion de
cumplimiento de las 6rdenes impartidas por mandato de este acto administrativo. Dicha certificacion
debe ser emitida por un auditor interno o externo con conocimientos o especializado en los temas
gue involucra la implementacion de cada orden, y suscrita por el representante legal de la entidad sin
animo de lucro.

PARAGRAFO SEGUNDO: El incumplimiento de lo ordenado en el presente acto administrativo, hara
a la sociedad ACADEMIA DE PILOTOS DE AVIACION S.A., identificada con NIT. 800.187.963-2,
acreedora de las sanciones previstas en la ley.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR personalmente el contenido de la presente resolucion a la
sociedad ACADEMIA DE PILOTOS DE AVIACION S.A., identificada con NIT. 800.187.963-2, a
través de su representante legal, entregandole copia de esta e informandole que contra ella procede
el recurso de reposicion, ante el Director de Investigacion de Proteccion de Datos Personales, y el de
apelacion, ante el Superintendente Delegado para la Proteccion de Datos Personales, dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes a su notificacion.

ARTICULO CUARTO : La Superintendencia de Industria y Comercio se permite recordar que los
canales habilitados para que los investigados ejerzan sus derechos, den respuesta a requerimientos,
interpongan recursos, entre otros, son:

- Correo Superintendencia de Industria y Comercio: contactenos@sic.gov.co

- Sede Principal: Carrera 13 No. 27 - 00, Pisos 1y 3 en la Ciudad de Bogota de lunes a
viernes de 8:00 a.m. a 4:30 p.m.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota, D.C., 26 MAYO 2022

El Director de Investigacion de Proteccion de Datos Personales,
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