REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

RESOLUCION NUMERO 26106 DE 2022

(04 MAYO 2022) [ VERSION ]

“Por la cual se imponen unas sanciones y se imparten unas ordenes administrativas”
Radicacion 19-118729

EL DIRECTOR DE INVESTIGACION DE PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las conferidas por el articulo 19 y los literales a) y
b) del articulo 21, ambos de la Ley 1581 de 2012, y el articulo 17 del Decreto 4886 de 2011,
modificado por el articulo 7 del Decreto 092 de 2022; y
CONSIDERANDO

PRIMERO: Que mediante escrito radicado el 27 de mayo de 2019 con nimero 19-118729-000000,

se radic6 la denuncia presentada por la Titular | G
i, en contra de las sociedades GIRALDO ABOGADOS Y

identificada con C.C. No.
ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION, identificada con NIT. 900.434.497-4, y CANDAMIL &
TORO ABOGADOS ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION, identificada con NIT. 900.572.004-8,
por los siguientes hechos:

1.1 En la queja se afirma que: “(...) Me llegd un correo desestimando una demanda e
inmediatamente recibi dos correos de abogados ofreciéndome los servicio (sic). En mi concepto
mi informacién es privada y no se (sic) como (sic) estas empresas tiene (sic) acceso a mi
informacion (...)".

1.2 Para soportar su denuncia, la sefiora [ GGG 2o o

siguiente:

1.2.1 Captura de pantalla de un correo electrénico del 22 de mayo de 2019 remitido por el sefior
, en la cual se visualiza lo siguiente:

Imagen 1. Tomada del radicado 19-118729-000000, pagina 2.
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1.2.2 Captura de pantalla de un correo electronico del 22 de mayo de 2019 remitido desde el correo

electronico | @giraldoabogados.com, realizando prospeccién comercial de

servicios juridicos, en la que se encuentra:

Imagen 2. Tomada del radicado 19-118729-000000, pagina 3.

1. La sefiora I arifiesta ser victima del

Tratamiento indebido de sus datos personales por parte de la sociedad ZULUAGA

ABOGADOS ASOCIADOS toda vez que recibié un correo electrénico con la siguiente
informacién ‘sefiora * por medio de este
mensaje le comunicamos gue la demanda presentada ante la Superintendencia de Industria

y Comercio fue inadmitida. A partir de esto queremos ofrecerle nuestros servicios juridicos.
Para la reapertura del proceso ante la Superintendencia de Industria y Comercio.

2. ¢Cudles son los mecanismos implementados por ustedes para la obtencion de la
informacion personal almacenada en sus bases de datos para la promocién de sus servicios
ante los usuarios de los servicios de esta Superintendencia?

3. Manifieste cual fue el mecanismo implementado por ustedes para la recoleccién de los
datos personales de la sefiora :

4. En los términos del articulo 9 de la Ley 1581 de 2012 ¢ cuenta con la autorizacion expresa,
previa e informada de la sefiora para la

recoleccién y tratamiento de sus datos personales?

En caso de ser afirmativa su respuesta, remitir copia del formulario y/o formato mediante el
cual se realiza este procedimiento y se informa al Titular la finalidad de la recoleccién y los
derechos que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

5. Sefiale qué datos personales de la Titular | IEEEEEEG——

reposan en sus bases de datos.

6. ¢, Cudles son las Politicas de Tratamiento implementadas por ustedes para el manejo de
datos personales? Sirvase remitir copia de las mismas.

7. Aclare a este Despacho si el tratamiento que realiza a las bases de datos que tiene
almacenadas lo hace en calidad de Responsable y/o Encargado.

8. Sefiale puntualmente qué tipo de informacién de los usuarios de los servicios prestado por
esta Superintendencia (correos electronicos personales y/o corporativos, direcciones de
domicilio, nombre, nimeros telefénicos, imagenes, etc.) se encuentra almacenada en su
base de datos.

SEGUNDO: Que, dentro de la actuacion administrativa adelantada por el Grupo de Trabajo de
Investigaciones Administrativas, se recolectaron los elementos materiales de prueba que se enlistan
a continuacion:

2.1 Por medio de oficio con radicado 19-118729-00007 se envi0 requerimiento de informacién del
27 de junio de 2019 dirigido a la sociedad TORO ZULUAGA ABOGADOS ASOCIADOS
solicitando que informara lo siguiente:
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9. De conformidad con el articulo 2.2.2.25.4.4 seccién 4 capitulo 25 del Decreto Unico
Reglamentario 1074 de 2015; ¢ quién es la persona o area desighada por el Responsable y
Encargado que asuma la funcién de proteccion de datos personales, que dara tramite a las
solicitudes de los Titulares, para el ejercicio de los derechos a que se refiere la Ley 1581 de
2012 y el decreto antes citado?

10. Sirvase indicar cuédles son los canales dispuestos por ustedes para la atencion de
consultas y reclamos presentados por los Titulares de informacién.

11. Sirvase remitir copia del manual de Politicas de Seguridad.

12. Sirvase manifestar si cuentan con un manual o procedimiento para la atencion de
consultas y reclamos. Remita copia del mismo.

13. Sirvase manifestar si la sociedad cuenta con un manual en el que se describan los
procedimientos usados para la recoleccion, uso, circulacién y supresion de la informacion
almacenada en sus bases de datos. Remita copia de la misma”.

2.2 Mediante la comunicacién con radicado 19-118729-00005 del 27 de junio de 2019, esta

2.3

2.4

Superintendencia requiri6 a COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A., la siguiente
informacion:

“1. Informar el nombre e identificacion del suscriptor del contrato de telefonia movil
correspondiente a los abonados telefénicos || EGN;N vy

2. Que datos de ubicacibn se encuentran registrados para el mencionado abonado
telefénico”.

Por medio de la comunicacion con radicado 19-118729-00009 del 4 de julio de 2019, la
sociedad COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. atendiendo el requerimiento de
informacion, informa lo siguiente:

“1.1 La linea celular | se encuentra bajo titularidad de GIRALDO ABOGADOS Y
ASOCIADOS SAS GIRALDO y Nit. 900434497.

1.2 La linea ceIuIarr se encuentra bajo titularidad de ||| GTccNEEEE

y C.C.

A través de comunicaciones radicadas bajo los numeros 19-118729-00010 y 19-118729-00011
del 9 de julio de 2019, el sefior dio respuesta al
requerimiento de informacion de esta Superintendencia del 27 de junio de 2019, en
calidad de representante legal de la sociedad CANDAMIL & TORO ABOGADOS
ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION, NIT. 900.572.004-8, informando lo siguiente:

“1. (...) En ningdn momento he vulnerado los datos personales de la sefiora || Gzc
. No poseo sus datos personales de naturaleza privada o
semiprivada como lo relata la quejosa. La molestia de la sefiora || GG
I -stiba en que le envié un correo electrénico ofreciéndole servicios
juridicos, de libre aceptacion, comoquiera que segun estado emitido por la Superintendencia

de Industria y Comercio le fue inadmitida la demanda de proteccién al consumidor que radicé

buscando la proteccién del derecho al consumidor. Cabe resaltar que la fuente de la
informacion para contactar a la sefiora fue
el propio estado de la Superintendencia de Industria y Comercio, luego consultamos su caso

con el radicado del proceso y consideramos que le asistia el derecho en su reclamacion.
Luego procedimos a realizar la oferta comercial.

2. Revisamos los estados y discriminamos las demandas inadmitidas o rechazadas, luego
consultamos el proceso virtualmente y cuando creemos que le asiste el derecho en la
reclamacion enviamos la oferta comercial. Todos los datos publicos los recopilamos de una
entidad publica como la Superintendencia de Industria y Comercio. No poseemos datos
privados o semiprivados o sensibles de nuestros clientes.

3. Los datos de la sefiora | /cron recolectados

de la manera establecida en la respuesta al numeral 2.

4. El unico medio de contacto que tenemos para nuestros prospectos de clientes es el correo
electronico.
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5. Ninguno. Después de que enviamos las ofertas comerciales no hacemos ningun tipo de
seguimiento. Si el cliente estd interesado en tomar los servicios, son ellos quienes se
comunican con nosotros.

6. Se remite copia de la politica de tratamiento de datos personales.

7. Responsable, bajo el entendido que sélo recolectamos el correo electrénico para enviar
las ofertas comerciales.

8. Sblo poseemos y utilizamos el correo electronico de las personas a las que se les han
enviado ofertas comerciales. No tiene otro fin que el de ofertar los servicios profesionales
para la representacion durante el trdmite del proceso que se ventila ante la Superintendencia
de Industria y Comercio.

9. El suscrito es el responsable.
10. Correo electrénico o nimero de atencion a clientes.

11. No se posee politica de seguridad.

12. No lo poseemos, nosotros mantenemos contacto directo y rendimos informes periédicos
de los negocios confiados.

13. Estos items estan contenidos en la politica de tratamiento de datos, de la cual se adjunta
copia.

Nota: Debe aclararse que el promedio de envio de ofertas comerciales en un dia es
aproximadamente 10, de las cuales aceptan los servicios un promedio de 2. Utilizamos este
medio de contacto porque consideramos gque puede ser un buen nicho de negocio, ademas
de ayudar a salvaguardar los derechos de los consumidores mediante una profesional
reclamacion de sus derechos ante la Superintendencia de Industria y Comercio”.

Para soportar su respuesta, el sefior ||| GGG < calidad de

representante legal de la sociedad CANDAMIL & TORO ABOGADOS ASOCIADOS S.A.S.
EN LIQUIDACION, allegd como anexo el documento “POLITICA DE TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES Y HABEAS DATA DE (sic) LA TORO ZULUAGA ABOGADOS
ASOCIADOS™.

2.5 Por medio del oficio con radicado 19-118729-00015, se envi6 requerimiento de informacion del
25 de septiembre de 2019 dirigido a la sociedad GIRALDO ABOGADOS Y ASOCIADOS
S.A.S. EN LIQUIDACION, en el que se solicito lo siguiente:

1. La serora I :rifiesta ser victima del

Tratamiento indebido de sus datos personales por parte de la sociedad GIRALDO
ABOGADOS Y ASOCIADOS S.A.S. toda vez que recibié un correo electrénico con la
siguiente informaciéon ‘Nos permitimos informarle que su demanda fue inadmitida por la
Superintendencia de Industria y Comercio, y tienes hasta el 29 de mayo para dar respuesta.
Le invitamos a explicarle en detalle la situacién, para que pueda re direccionar la demanda, y
continuar su curso en dicha entidad. También nos puedes compartir tu nimero de contacto
para comunicarnos contigo. Nuestro niimero de contacto es h Estaremos atentos
de atender cualquier duda e informacion adicional que pueda requerir sobre el particular’.

2. ¢Cuéles son los mecanismos implementados por ustedes para la obtencion de la

informacion personal almacenada en sus bases de datos para la promocién de sus servicios
ante los usuarios de los servicios de esta Superintendencia?

3. Manifieste cual fue el mecanismo implementado por ustedes para la recoleccion de los
datos personales de la sefiora :

4. En los términos del articulo 9 de la Ley 1581 de 2012 ¢ cuenta con la autorizacion expresa,
previa e informada de la sefiora para la

recoleccién y tratamiento de sus datos personales?

! Obrante en los radicados 19-118729-00010, pagina 3, y 19-118729-00011, pagina 3.
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En caso de ser afirmativa su respuesta, remitir copia del formulario y/o formato mediante el
cual se realiza este procedimiento y se informa al Titular la finalidad de la recoleccion y los
derechos que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

5. Sefiale qué datos personales de la Titular |GGG

reposan en sus bases de datos.

6. ¢ Cudles son las Politicas de Tratamiento implementadas por ustedes para el manejo de
datos personales? Sirvase remitir copia de las mismas.

7. Aclare a este Despacho si el tratamiento que realiza a las bases de datos que tiene
almacenadas lo hace en calidad de Responsable y/o Encargado.

8. Sefale puntualmente qué tipo de informacién de los usuarios de los servicios prestado por
esta Superintendencia (correos electronicos personales y/o corporativos, direcciones de
domicilio, nombre, nimeros telefénicos, imagenes, etc.) se encuentra almacenada en su
base de datos.

9. De conformidad con el articulo 2.2.2.25.4.4 seccién 4 capitulo 25 del Decreto Unico
Reglamentario 1074 de 2015; ¢quién es la persona o area designada por el Responsable y
Encargado que asuma la funcién de proteccion de datos personales, que dara tramite a las
solicitudes de los Titulares, para el ejercicio de los derechos a que se refiere la Ley 1581 de
2012 y el decreto antes citado?

10. Sirvase indicar cuales son los canales dispuestos por ustedes para la atencion de
consultas y reclamos presentados por los Titulares de informacién.

11. Sirvase remitir copia del manual de Politicas de Seguridad.

12. Sirvase manifestar si cuentan con un manual o procedimiento para la atencion de
consultas y reclamos. Remita copia del mismo.

13. Sirvase manifestar si la sociedad cuenta con un manual en el que se describan los
procedimientos usados para la recoleccion, uso, circulacion y supresion de la informacién
almacenada en sus bases de datos. Remita copia de la misma”.

2.6 A través de comunicacion con radicado 19-118729-00016 del 7 de octubre de 2019, la sociedad
GIRALDO ABOGADOS Y ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION dio respuesta al
requerimiento de informacion del 25 de septiembre de 2019, informando lo siguiente:

“...) 1. (...) GIRALDO ABOGADOS & ASOCIADOS S.A.S. tiene un dominio identificado
como @giraldoabgoados.com (sic) y de ninguna de las cuentas de correo electrénico de tal
dominio se envié mensaje a la referida sefiora.

El nimero de celular |l si esta registrado a nombre de la sociedad GIRALDO
ABOGADOS & ASOCIADOS S.A.S., pero dicha linea es utilizada por la sociedad Grupo
Innova International S.A.S. en su actividad misional. Es del caso informar que las sedes
fisicas de ambas sociedades estan localizadas en el edificio ubicado en la || GTGTcGEG
B de la ciudad de Manizales.

2. (...) Se responde: GIRALDO ABOGADOS & ASOCIADOS S.A.S. no ha implementado
mecanismos para la obtencion de informacién personal y promocion de servicios para
gestionar ante esa Superintendencia, por cuanto dentro del portafolio de servicios no existen
procedimientos o actividades que deban ejecutarse o llevarse a cabo ante esta dependencia
administrativa.

3. (...) Se responde: GIRALDO ABOGADOS & ASOCIADOS S.A.S. no utiliz6 ningun

mecanismo para la obtencién de datos de la sefiora | EGTGTcNGEEEEE
i. No ha tenido ningun tipo de contacto, no ha recolectado ni tratado datos de

la referida ciudadana.

4. (...) Se responde: GIRALDO ABOGADOS & ASOCIADOS S.A.S., no ha procurado
autorizacion de la sefiora ||| GGG o' cuanto no tiene
ningun interés en ello, nunca ha tenido contacto con la referida persona por ninguna via
(personal directa, telefénica, mail, Instagram, Facebook, u otra cualquiera). Asi las cosas, no
ha incumplido el mandato legal anunciado.

5. (...) Se responde: GIRALDO ABOGADOS & ASOCIADOS S.A.S. no ha captado ningun
dato de la sefiora .
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2.7

6. (...) Se responde: GIRALDO ABOGADOS & ASOCIADOS S.A.S. desde abril uno (1) de
2017 tiene un MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS EN MATERIA DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES’. Remito copia del mismo.

7. (..) Se responde: De conformidad con el ‘MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES’ el
tratamiento de datos que efectia GIRALDO ABOGADOS & ASOCIADOS S.A.S., lo hace en
calidad de RESPONSABLE.

8. (...) Se responde: GIRALDO ABOGADOS & ASOCIADOS S.A.S. no almacena ningun
tipo de informacién de personas que acuden ante la Superintendencia de Industria y
Comercio por cuanto desconoce quiénes acuden a la misma y ademas, no ejerce actividad
ante la misma.

9. (...) Se responde: GIRALDO ABOGADOS & ASOCIADOS S.A.S. en el articulo 13 del
‘MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS EN MATERIA DE PROTECCION DE
DATOS PERSONALES’, defini6 a los Gerentes Regionales de la Sociedad para cumplir con
la funcién de proteccién de datos personales y dar tramite a las solicitudes que se formulen
en ejercicio de los derechos de la informacion por parte de sus titulares.

10. (...) Se responde: De conformidad con el articulo 11 del ‘MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES’ de
GIRALDO ABOGADOS & ASOCIADOS S.A.S,, los titulares de la informacién podran ejercer
su derecho de informacién y consulta mediante escrito dirigido a la sede de atencidn de la
sociedad.

11. (...) Se adjunta copia del MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS EN
MATERIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES’ de GIRALDO ABOGADOS &
ASOCIADOS S.A.S. el cual se encuentra vigente desde Abril 1 de 2017

12. (...) Se responde: GIRALDO ABOGADOS & ASOCIADOS S.A.S. dentro del MANUAL
DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES’, determiné un item relativo a ‘DERECHOS DE LOS TITULARES DE LA
INFORMACION’ en el articulo 6 y en el articulo 10 definié la ‘FORMA Y MECANISMOS
PARA OTORGAR LA AUTORIZACION’ de la recoleccién y tratamiento de datos.

13. (...) Se responde: GIRALDO ABOGADOS & ASOCIADOS S.A.S. dentro del ‘MANUAL
DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES’, se definen los términos relativos al (sic) recoleccion, uso, circulacion y
supresion de la informacion almacenada en sus bases de datos (...)".

Con su respuesta, la sociedad GIRALDO ABOGADOS Y ASOCIADOS S.A.S. EN
LIQUIDACION allegb como anexo el documento “MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES”.

Por medio del oficio con radicado 19-118729-00017 se envi6é requerimiento de informacion del
25 de junio de 2020 dirigido a la sociedad GRUPO INNOVA INTERNATIONAL S.A.S.
solicitando que informara lo siguiente:

“1. Informe y acredite qué datos personales (v. gr. numero telefénico, direccion de
residencia, numero de identificacion, correo electrénico, entre otros) de la Titular

, Se encuentran almacenados en su(s) base(s)
de dato(s).

2. Informe y acredite la fecha y forma de recoleccién de los datos personales de la Titular
, e indique si le fue dada a conocer su finalidad.

3. En los términos del articulo 9 de la Ley 1581 de 2012, informe si cuenta con la
autorizacion previa, expresa e informada de la Titular
dpara el tratamiento de sus datos personales. Acredite su respuesta.

4. Informe si actualmente existe o0 existid vinculo y/o relacion contractual o comercial alguna,
entre la sociedad GIRALDO ABOGADOS Y ASOCIADOS S.A.S., identificada con NIT.
900.434.497-4 y la sociedad GRUPO INNOVA INTERNATIONAL S.A.S. Acredite su
respuesta.

5. Indique si el tratamiento de datos personales que realiza lo hace en calidad de
Responsable y/o Encargado e informe:
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a. En caso de contar con un Encargado del Tratamiento, informe los datos de identificacion
(nombre, cédula o Nit) y contacto (direccion, ciudad, correo electrénico) y remita copia del
correspondiente contrato.

b. En caso de ser Encargado del Tratamiento, informe los datos de identificacién (nombre,
cédula o Nit) y contacto (direccion, ciudad, correo electrénico) del Responsable del
Tratamiento y remita copia del correspondiente contrato.

6. Informe si la sociedad GRUPO INNOVA INTERNATIONAL S.A.S. es la suscriptora de la
linea de telefonia celular

2.8 A través de comunicacion radicada bajo el nimero 19-118729-00018 del 10 de julio de 2020, la

sociedad GRUPO INNOVA INTERNATIONAL S.A.S. dio respuesta al requerimiento de
informacion del 25 de junio de 2020 informando lo siguiente:

“...) 1. (...) Respecto del contenido del punto uno (1), me permito manifestar que la
Sociedad GRUPO INNOVA INTERNATIONAL SAS no tiene ningin dato de la sefiora

I . 2/macenado en sus bases de datos.
2. (...) sefiora | HNEEEEEE. ' sc deja constancia que,

“Articulo 16. Requisito de procedibilidad. El Titular o causahabiente sélo podra elevar
gueja ante la Superintendencia de Industria y Comercio una vez haya agotado el
trdmite de consulta o reclamo ante el Responsable del Tratamiento o Encargado del
Tratamiento. La sefiora no ha realizado ninguna reclamacién ante nosotros.

3. (...) Se responde: GRUPO INNOVA INTERNATIONAL SAS, no ha procurado
autorizacion de la sefiora || GGG o' cuanto no ha
realizado manejo de sus datos.

4. (...) Se responde: En la actualidad las sociedades en mencién ostentan la calidad de
socios. Pero se deja constancia que GIRALDO ABOGADOS Y ASOCIADOS SAS, no
interviene en el objeto social de GRUPO INNOVA INTERNATIONAL SAS, ni en la actividad
misional. Y viceversa.

5. (...) Se responde: GRUPO INNOVA INTERNATIONAL SAS, lo hace en calidad de
RESPONSABLE.

6. (...) Se responde: GRUPO INNOVA INTERNATIONAL SAS, no es la suscriptora de dicha
linea. (...)".

TERCERO: Que mediante Resolucién No. 80831 del 10 de diciembre de 2021 la Direccién de
Investigacion de Proteccién de Datos Personales resolvié iniciar investigacion administrativa contra:

3.1

3.2

La sociedad CANDAMIL & TORO ABOGADOS ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION,
identificada con NIT 900.572.004-8, por la presunta violacion de las normas sobre proteccién de
datos personales, consagradas en particular en (i) el literal b) del articulo 17 de la Ley 1581 de
2012, en concordancia con el literal c) del articulo 4 y el articulo 9 de la misma Ley, asi como de
los articulos 2.2.2.25.2.2, 2.2.2.25.2.4 y 2.2.2.25.2.5 del Decreto Unico Reglamentario 1074 de
2015 y; (i) el literal c) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, en concordancia con el literal b)
del articulo 4 y el articulo 12 de la misma Ley, y el inciso primero del articulo 2.2.2.25.2.2. del
Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015.

La sociedad GIRALDO ABOGADOS Y ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION, identificada
con NIT 900.434.497-4, por la presunta vulneracién de las normas sobre proteccion de datos
personales, consagradas en particular en (i) el literal b) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012,
en concordancia con el literal c) del articulo 4 y el articulo 9 de la misma Ley, asi como de los
articulos 2.2.2.25.2.2, 2.2.2.25.2.4 y 2.2.2.25.2.5 del Decreto Unico Reglamentario 1074 de
2015 vy; (ii) el literal c) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, en concordancia con el literal b)
del articulo 4 y el articulo 12 de la misma Ley, y el inciso primero del articulo 2.2.2.25.2.2. del
Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015.

La mencionada resolucion le fue notificada a las investigadas para que se pronunciaran sobre los
hechos materia de investigacion y aportaran y/o solicitaran las pruebas que pretendieran hacer valer
dentro del referido tramite, con el fin de que ejercieran a cabalidad su derecho de defensa y
contradiccion.
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CUARTO: Que, por conducto de su representante legal, la sociedad GIRALDO ABOGADOS Y
ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION, encontrandose dentro del término establecido para el
efecto, mediante comunicacion radicada bajo el numero 19-118729-00030 del 12 de enero de 2022
presentd los respectivos descargos con las pruebas que pretende hacer valer en la presente
actuacion administrativa, en los cuales:

4.1 Manifesté que si bien es titular de la linea de celular |||l no ha sometido a Tratamiento

los datos personales de la Titular | IEEEEEEEEG—

4.2 Expreso que GIRALDO ABOGADOS Y ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION cuenta con
dos dominios, @giraldoabogados.com y @giraldoabogados.com.co; sin embargo, la remision
del mensaje de correo electronico desde no
correspondioé a una actuacion de la sociedad GIRALDO ABOGADOS Y ASOCIADOS S.AS.
EN LIQUIDACION, ya que si bien dicho correo electronico corresponde a uno de los dominios,
la empresa no dio el consentimiento al sefior |GGG < tonces
empleado en calidad de dependiente judicial, para el envio del mensaje y, agrego, que dentro
de las actividades misionales de la empresa no esta la de ejercer representacion de “...)
ningun tipo de trdmite ante la Superintendencia de Industria y Comercio, afirmacion (sic) puede
ser verificada en las bases de datos que reposan en tal ente gubernamental (...)” sino lo
referente a asuntos de derecho laboral administrativo y seguridad social.

4.3 Afadio que el logo “SC” “SOLUCIONES AL CONSUMIDOR” le es desconocido y nunca fue

autorizado, pudiendo el sefior || GGG -aborarlo a través de

cualquier programa de sistemas, quien, ademas, la Unica funcion que tenia “(...) era la vigilar
los procesos en los cuales se ejercia la representacion ante los despachos judiciales de la
ciudad de Manizales en la especialidades de Administrativo y Laboral (...)".

4.4 Solicit6 el decreto de las siguientes pruebas:

“e Solicito se haga verificacién en las bases de datos de la Superintendencia de Industria y
Comercio si la sociedad GIRALDO ABOGADOS & ASOCIADOS S.A.S. ha ejercido actividad
ante esa entidad representacion de alguna persona natural o juridica.

¢ Solicito se llame al abogado , identificado con la
cédula de ciudadania N° , quien ocupo el cargo de Gerente Juridico de la Sociedad

Giraldo Abogados & Asociados S.A.S., a efectos de que rinda declaracién, respecto de los
hechos que generaron esta investigacion administrativa, en especial, para informe sobre la
mision de la sociedad y las funciones para las que fue contratado el sefior

()

QUINTO: Que la sociedad CANDAMIL & TORO ABOGADOS ASOCIADOS S.AS. EN
LIQUIDACION, respecto de la Resolucion No. 80831 de 2021, se abstuvo de presentar descargos y
las pruebas que pretende hacer valer dentro de esta investigacion.

SEXTO: Que, mediante la comunicaciéon con radicado 19-118729-00032 del 14 de marzo de 2022,
esta entidad procedio a trasladar algunas de las pruebas obrantes en los expedientes con radicados
18-14008, 19-49498 y 19-94250 a esta actuacién administrativa bajo radicado 19-118729.

SEPTIMO: Que a través de la Resolucion No. 13521 del 18 de marzo de 2022 este Despacho
procedié a: (i) incorporar las pruebas obrantes en la totalidad del expediente 19-118729 del
consecutivo 19-118729-00000 al 19-118729-000032 y las demas pruebas que oportuna y en debida
forma sean allegadas a esta actuacion administrativa, con el valor probatorio que les corresponda,
(i) rechazar las pruebas solicitadas por la sociedad GIRALDO ABOGADOS Y ASOCIADOS S.A.S.
EN LIQUIDACION en descargos, por cuanto con ellas no se acredita que la investigada “(i) solicito la
autorizacion previa, expresa e informada de la Titular para el Tratamiento de su informacion personal
y; (ii) ha informado las finalidades del Tratamiento, a la denunciante y en general a los Titulares”y;
(iii) trasladar para alegatos de conclusion.

OCTAVO: Que a las sociedades CANDAMIL & TORO ABOGADOS ASOCIADOS S.AS. EN
LIQUIDACION y GIRALDO ABOGADOS Y ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION se les comunicé
la Resolucion No. 13521 de 2022 el 18 de marzo de 2022, a través de sus representantes legales, de
acuerdo con la certificacion con radicado 19-118729-00038 del 31 de marzo de 2022 de la Secretaria
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General Ad-Hoc de esta Superintendencia, no presentando ninguna de las investigadas alegatos de
conclusion.

NOVENO: Competencia de la Superintendencia de Industriay Comercio

El articulo 19 de la Ley 1581 de 2012, establece la funcion de vigilancia que le corresponde a la
Superintendencia de Industria y Comercio para garantizar que en el Tratamiento de datos personales
se respeten los principios, derechos, garantias y procedimientos previstos en la mencionada Ley.

DECIMO: Anélisis del caso
10.1 Adecuacién tipica

La Corte Constitucional mediante sentencia C-748 de 20112, establecio lo siguiente en relacion con
el principio de tipicidad en el derecho administrativo sancionatorio:

“En relacion con el principio de tipicidad, encuentra la Sala que pese a la generalidad de la
ley, es determinable la infracciébn administrativa en la medida en que se sefiala que la
constituye el incumplimiento de las disposiciones de la ley, esto es, en términos
especificos, la regulacién que hacen los articulos 17 y 18 del proyecto de ley, en los que se
sefialan los deberes de los responsables y encargados del tratamiento del dato”.

Atendiendo los parametros sefialados por la citada jurisprudencia, para el caso especifico se tiene
que:

0] El articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 establece los deberes que les asisten a los
Responsables del Tratamiento respecto del manejo de los datos personales de los Titulares.
El incumplimiento de tales requisitos dara lugar a la aplicacion de las sanciones definidas
especificamente en el articulo 23 de la Ley 1581 de 2012.

(i) De conformidad con los hechos y el acervo probatorio que obra en el expediente, se puede
establecer que la conducta desplegada por las investigadas se concreta en la posible
vulneracién del (i) literal b) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, en concordancia con el
literal c) del articulo 4 y el articulo 9 de la misma Ley, asi como de los articulos 2.2.2.25.2.2,
2.2.2.25.2.4y 2.2.2.25.2.5 del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015 vy; (i) literal c) del
articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, en concordancia con el literal b) del articulo 4 y el articulo
12 de la misma Ley, y el inciso primero del articulo 2.2.2.25.2.2. del Decreto Unico
Reglamentario 1074 de 2015.

En ese orden de ideas, corresponde a este Despacho establecer si las conductas desplegadas por
las investigadas daran lugar o no a la imposicion de sanciones para lo cual se deberan tener en
cuenta las razones de hecho y de derecho aducidas por la sociedad GIRALDO ABOGADOS Y
ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION en descargos, asi como el conjunto de pruebas allegadas al
expediente.

10.2 Valoracioén probatoriay conclusiones

A continuacion, se realizara un analisis de cada uno de los cargos imputados a las investigadas en la
presente actuacion, asi como del acervo probatorio recaudado, para en cada caso establecer si se
presentd una infraccion al Régimen de Proteccion de Datos Personales. Para efectos metodoldgicos
y en razdn a la identidad normativa presuntamente vulnerada por la sociedad CANDAMIL & TORO
ABOGADOS ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION vy la sociedad GIRALDO ABOGADOS Y
ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION, en cada uno de los dos siguientes numerales se analizara
primero el fundamento juridico posiblemente infringido y luego, se efectuara la valoracion probatoria
individual para cada investigada respecto de cada presunta vulneraciéon normativa.

10.2.1 Respecto de los deberes de contar con la autorizacion previa, expresa e informada del
Titular y de informar las finalidades del Tratamiento

El articulo 15 de la Constitucidn Politica establece que las personas, en desarrollo de sus derechos a
la autodeterminacion informatica y el principio de libertad, son quienes de forma expresa deben
autorizar que la informacién que sobre ellos sea recaudada pueda ser incluida en una base de datos.

2 Corte Constitucional, Magistrado Ponente Jorge Ignacio Pretelt Chaljub, seis (6) de octubre de dos mil once (2011).
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El articulo 4 de la Ley 1581 de 2012, contempla los principios para el Tratamiento de datos
personales, entre los cuales se encuentra el principio de libertad, al disponer:

“Articulo 4°. Principios para el Tratamiento de datos personales. En el desarrollo,
interpretacion y aplicacién de la presente ley, se aplicaran, de manera arménica e integral,
los siguientes principios:

(...

c) Principio de libertad: El Tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento, previo,
expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados
sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el
consentimiento;

(..)

Sobre este principio, la Corte Constitucional en sentencia C-748 del 6 de octubre de 2011, por
medio de la cual realiz6 el estudio de constitucionalidad del proyecto de ley estatutaria que
posteriormente se convirtié en la Ley 1581 de 2012, sefialo lo siguiente:

“Principio de libertad: El tratamiento s6lo puede ejercerse con el consentimiento, previo,
expreso e informado del titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados
sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el
consentimiento.

Este principio, pilar fundamental de la administracion de datos, permite al ciudadano
elegir voluntariamente si su informacion personal puede ser utilizada o0 no en bases de datos.
También impide que la informacioén ya registrada de un usuario, la cual ha sido obtenida con
su consentimiento, pueda pasar a otro organismo que la utilice con fines distintos para los
gue fue autorizado inicialmente.

El literal c) del Proyecto de Ley Estatutaria no sélo desarrolla el objeto fundamental de la
proteccion del habeas data, sino que se encuentra en intima relacion con otros derechos
fundamentales como el de intimidad y el libre desarrollo de la personalidad. En efecto, el ser
humano goza de la garantia de determinar qué datos quiere sean conocidos y tiene el

293

derecho a determinar lo que podria denominarse su ‘imagen informatica”.

El principio de libertad es desarrollado, entre otros, por el articulo 9 y el literal b) del articulo 17 de la
Ley 1581 de 2012. El primero de ellos sefiala que “[s]in perjuicio de las excepciones previstas en la
ley, en el Tratamiento se requiere la autorizacion previa e informada del Titular, la cual debera ser
obtenida por cualquier medio que pueda ser objeto de consulta posterior”. En el segundo se expresa
gue es deber de los Responsables del Tratamiento “[sjolicitar y conservar, en las condiciones
previstas en la presente ley, copia de la respectiva autorizacion otorgada por el Titular’.

Asi, en virtud del principio de libertad, el legislador impuso a los Responsables del Tratamiento de
datos personales la exigencia de requerir la autorizacion previa, expresa e informada del Titular,
consagrada en el articulo 9 de la Ley 1581 de 2012 y, ademas, el deber de solicitar y conservar
copia de la autorizacion de Tratamiento otorgado por el mismo, dispuesto en el literal b) del articulo
17 del mismo compendio normativo.

Al respecto, la Corte Constitucional mediante la sentencia C-748 de 2011 expreso:

“En relaciéon con el responsable del tratamiento, es decir, aquel que define los fines y
medios esenciales para el tratamiento del dato, incluidos quienes fungen como fuente y
usuario, se establecen deberes que responden a los principios de la administracién de datos
y a los derechos —intimidad y habeas data- del titular del dato personal.

Especificamente se dispone que son deberes de esta parte de la relacion:

(i) Solicitar y conservar la autorizacion para el tratamiento del dato —en los términos
descritos previamente, lo que se ajusta plenamente al principio de libertad y consentimiento
expreso del titular del dato (...)".

También, en sentencia T-987 de 2012, la Sala Novena de Revision de la Corte Constitucional sefalo:
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“La autorizacion sera compatible con el derecho de habeas data cuando la misma es
idéneas para garantizar las facultades de conocimiento, actualizacién y rectificacion, al igual
que la clausula general de libertad. Esto significa que sujeto concernido manifiesta su
consentimiento de tratamiento del dato (i) para que sea consignado en una base o registro
de datos particular e identificable; y (ii) para unas finalidades y usos que son expresos y
puestos a consideracion del Titular del dato, como condicidn previa para el otorgamiento de
la_autorizacion. Este requisito, por ende, implica que son violatorias del derecho de héabeas
data de aquellas formas de recopilacion de informacién personal que sean secretas o que se
fundamentan en desnaturalizar o falsear la voluntad del sujeto concernido para la
incorporacioén del dato personal”. (Se subraya fuera de texto)

Ademas de lo anterior, en el Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015 se dispone lo siguiente:

“Articulo 2.2.2.25.2.2. Autorizacion. El Responsable del Tratamiento debera adoptar
procedimientos para solicitar, a mas tardar en el momento de la recoleccion de sus datos, la
autorizacion del Titular para el Tratamiento de los mismos e informarle los datos personales
seran recolectados asi como todas las finalidades especificas del Tratamiento para cuales
se obtiene consentimiento.

Los datos personales que se encuentren en fuentes de acceso publico, con independencia
del medio por el cual se tenga acceso, entendiéndose por tales aquellos datos o bases de
datos que se encuentren a disposicion del publico, pueden ser tratados por cualquier
persona siempre y cuando, por su naturaleza, sean datos publicos.

En caso de haber cambios sustanciales en el contenido de las politicas del Tratamiento a
gue se refiere a la seccion 3 de este capitulo, referidos a la identificacion del Responsable y
a la finalidad del Tratamiento de los datos personales, los cuales puedan afectar el contenido
de la autorizacion, el Responsable del Tratamiento debe comunicar estos cambios al Titular
antes de o a mas tardar al momento de implementar las nuevas politicas. Ademas, debera
obtener del Titular una nueva autorizacion cuando el cambio se refiera a la finalidad del
Tratamiento.

(..

Articulo 2.2.2.25.2.4. Modo de obtener la autorizacion. Para efectos de dar cumplimiento
a lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1581 de 2012, los Responsables del Tratamiento de
datos personales estableceran mecanismos para obtener la autorizacién de los titulares o de
quien se encuentre legitimado de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.2.25.4.1.,
del presente Decreto, que garanticen su consulta. Estos mecanismos podran ser
predeterminados a través de medios técnicos que faciliten al Titular su manifestacion
automatizada.

Se entendera que la autorizacion cumple con estos requisitos cuando se manifieste (i) por
escrito, (i) de forma oral o (iii) mediante conductas inequivocas del titular que permitan
concluir de forma razonable que otorg6 la autorizacion. En ninguin caso el silencio podra
asimilarse a una conducta inequivoca”. (Se subraya fuera de texto)

ARTICULO 2.2.2.25.2.5. Prueba de la autorizacion. Los Responsables deberan conservar
prueba de la autorizacidn otorgada por los Titulares de datos personales para el Tratamiento
de los mismos”.

En virtud de lo expuesto, es importante aclarar que el consentimiento es un elemento esencial en el
manejo de la administracion de los datos, y que el mismo debe ser calificado, por cuanto debe ser
previo, expreso e informado, asi pues, el Titular antes de expresar su consentimiento debe conocer
las finalidades para las cuales seran tratados sus datos, con el fin de autorizar su conservacion, uso
y circulacién segun lo informado por el Responsable del Tratamiento, y asi poder hacer uso de la
libertad frente al poder informético y la autodeterminacion informética.

En este mismo sentido, la Corte Constitucional sefiald lo siguiente:

“La libertad en la administracion de datos personales significa que el sujeto concernido
mantenga, en todo momento, las facultades de conocimiento, actualizacion y rectificacion de
la informacion personal contenida en las bases de datos. Si ello es asi, es evidente que la
libertad del individuo ante el poder informético se concreta, entre otros aspectos, en la
posibilidad de controlar la informacion personal que sobre si reposa en las bases de datos,
competencia que esté supeditada a que exprese su consentimiento para la incorporacién de
la informacion en el banco de datos o archivo correspondiente. Este ejercicio de la libertad
en los procesos informéticos, a juicio de la Corte, se concreta en la exigencia de autorizacion
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previa, expresa y suficiente por parte del titular de la informacion, requisito predicable de los
actos de administracion de datos personales de contenido comercial y crediticio. La
eliminacion del consentimiento del titular, adicionalmente, genera una desnaturalizacion del
dato financiero, comercial y crediticio, que viola el derecho fundamental al habeas data, en
tanto restringe injustificadamente la autodeterminacion del sujeto respecto de su informacion
personal. Para la Constitucion, la libertad del sujeto concernido significa que la
administracién de datos personales no pueda realizarse a sus espaldas, sino que debe
tratarse de un proceso transparente, en que en todo momento y lugar pueda conocer en
donde estd su informacién personal, para qué propositos ha sido recolectada y qué
mecanismos tiene a su disposicion para su actualizacion y rectificacion. La eliminacion de la
autorizacion previa, expresa y suficiente para la incorporacion del dato en los archivos y
bancos de datos administrados por los operadores permite, en Ultimas, la ejecucién de actos
ocultos de acopio, tratamiento y divulgacion de informacion, operaciones del todo
incompatibles con los derechos y garantias propios del habeas data’®.

10.2.1.1 Andlisis respecto de la sociedad CANDAMIL & TORO ABOGADOS ASOCIADOS S.A.S.

EN LIQUIDACION

Preliminarmente, este Despacho evidenciéo que la sociedad CANDAMIL & TORO ABOGADOS
ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION no acredité que obtuvo la autorizacion previa, expresa e
informada de la Titular || G - - <! Tratamiento de sus datos
al momento de la recoleccion de los mismos, asi como posiblemente la investigada esta
desconociendo el deber de solicitar y conservar la autorizacion previa, expresa e informada de los
Titulares para someter a Tratamiento su informacion personal.

Ahora bien, dentro del acervo probatorio se encuentra lo siguiente:

(i)

(ii)

La sociedad CANDAMIL & TORO ABOGADOS ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION
remiti6 el 22 de mayo de 2019 a la Titular ﬁun
mensaje de correo electronico a su direccion de correo electronico

indicando el nombre de la Titular, ofreciéndole sus servicios juridicos frente a la inadmisién de
una demanda ante esta Superintendencia y presentandole una propuesta econdémica por los

servicios ofrecidos. Adicionalmente, indic6 a la Titular que los canales de contacto son el
correo electronico torozuluagaabogados@gmail.com y la linea de numero celular

Imagen 3. Tomada del radicado 19-118729-000000, pagina 2.

La sociedad COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. a través de la comunicacion
con radicado 19-118729-00009 del 4 de julio de 2019 informdé que “flla linea celular

3 Ver en: Corte Constitucional Sentencia C-748 del 6 de octubre de 2011, MP: Jorge Ignacio Pretelt Chaljub.
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_. se encuentra bajo titularidad de y C.C.

(i)  En el certificado de existencia y representacion legal de la sociedad CANDAMIL & TORO

ABOGADOS ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION obra que desde el 18 de marzo de 2013
el representante legal es el sefior * identificado con

C.C. No. . como se visualiza en la siguiente imagen:

CERTIFICA
REPRESENTANTES LEGALES - PRINCIPALES
POR ACTA NUMERO 1 DEL 18-DE MARZO DE 2013 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS, REGISTRADO EN ESTA CAMARA
DE COMERCIO. BAJO EL NUMERO 64500 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 23 DE MARZO DE 2013,

FUERON NOMBRADOS :

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL TORO ZULUAGA OSCAR EDUARDO cc 75,099,429

Imagen 4. Tomada el 19 de abril de 2022 del Registro Unico Empresarial y Social -RUES.

iv) El sefor [ G <diante comunicacién con radicado 19-
118729-00010 del 9 de julio de 20194 dio respuesta a requerimiento de informaciéon de esta
Superintendencia, en calidad de representante legal de la sociedad CANDAMIL & TORO
ABOGADOS ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION al consignar el NIT de la misma en su
mensaje, asi (encuadrado y sefialado en rojo por este Despacho):

Imagen 5. Tomada del radicado 19-118729-000010, pagina 1. (Encuadrado y sefialado por fuera de la imagen).

A su vez, la respuesta dada al requerimiento de informacién fue el siguiente:

“1. (...) En ningn momento he vulnerado los datos personales de la sefiora || Gz
. No poseo sus datos personales de naturaleza privada o
semiprivada como lo relata la quejosa. La molestia de la sefiora
estriba en que le envié un correo electronico ofreciéndole servicios
juridicos, de libre aceptacion, comoquiera que segun estado emitido por la Superintendencia
de Industria y Comercio le fue inadmitida la demanda de proteccién al consumidor que radicé
buscando la proteccién del derecho al consumidor. Cabe resaltar que la fuente de la
informacién para contactar a la_sefiora || GTGTGcNGGEEEEEEEEEEEEEEEEEE .- -
propio estado de la Superintendencia de Industria y Comercio, luego consultamos su caso
con el radicado del proceso y consideramos que le asistia el derecho en su reclamacion.
Luego procedimos a realizar la oferta comercial.

2. Revisamos los estados vy discriminamos las demandas inadmitidas o rechazadas, luego
consultamos el proceso virtualmente y cuando creemos que le asiste el derecho en la
reclamacion enviamos la oferta comercial. Todos los datos publicos los recopilamos de una
entidad publica como la Superintendencia de Industria y Comercio. No poseemos datos
privados o semiprivados o sensibles de nuestros clientes.

4 Enviada nuevamente por la sociedad CANDAMIL & TORO ABOGADOS ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION a
través de la comunicacion con radicado 19-118729-00011 del 9 de julio de 2019.
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3. Los datos de la sefiora || GGG .con recolectados

de la manera establecida en la respuesta al numeral 2.

4. El Unico medio de contacto que tenemos para nuestros prospectos de clientes es el correo
electrénico.

5. Ninguno. Después de que enviamos las ofertas comerciales no hacemos ningun tipo de
seguimiento. Si el cliente estd interesado en tomar los servicios, son ellos quienes se
comunican con nosotros.

(...

7. Responsable, bajo el entendido que sélo recolectamos el correo electronico para enviar
las ofertas comerciales.

8. Sélo (sic) poseemos y utilizamos el correo electrénico de las personas a las que se les
han enviado ofertas comerciales. No tiene otro fin que el de ofertar los servicios
profesionales para la representacion durante el tramite del proceso que se ventila ante la
Superintendencia de Industria y Comercio.

(--)

Nota: Debe aclararse que el promedio de envio de ofertas comerciales en un dia es
aproximadamente 10, de las cuales aceptan los servicios un promedio de 2. Utilizamos este
medio de contacto porque consideramos que puede ser un buen nicho de negocio, ademas
de ayudar a salvaguardar los derechos de los consumidores mediante una profesional
reclamacion de sus derechos ante la Superintendencia de Industria y Comercio”. (Subrayado
fuera de texto)

De acuerdo con lo anterior, en primer lugar es preciso indicar que respecto de lo sefialado por la
sociedad CANDAMIL & TORO ABOGADOS ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION, a través de la
comunicacién con radicado 19-118729-00010 del 9 de julio de 2019, en el sentido de que los datos
de la Titular se recolectaron desde una fuente publica, como lo son los estados de la
Superintendencia de Industria y Comercio, y siendo publicos los datos que recolecté para enviar
ofertas comerciales, este Despacho, trae a colacién el articulo 3 de la Ley 1266 de 2008 que

dispone:

“..)

e) Dato personal. Es cualquier pieza de informacion vinculada a una o varias personas
determinadas o determinables o que puedan asociarse con una persona natural o juridica.
Los datos impersonales no se sujetan al régimen de proteccion de datos de la presente Ley.
Cuando en la presente Ley se haga referencia a un dato, se presume que se trata de uso
personal. Los datos personales pueden ser publicos, semiprivados o privados;

f) Dato publico. Es el dato calificado como tal segun los mandatos de la Ley o de la
Constitucién Politica y todos aquellos que no sean semiprivados o privados, de conformidad
con la presente Ley. Son publicos, entre otros, los datos contenidos en documentos publicos,
sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidos a reserva y los
relativos al estado civil de las personas,

g) Dato semiprivado. Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni
publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no sélo a su titular sino a cierto
sector o grupo de personas 0 a la sociedad en general, como el dato financiero y crediticio
de actividad comercial o de servicios a que se refiere el Titulo IV de la presente ley.

h) Dato privado. Es el dato que por ser naturaleza intima o reservada solo es relevante para
el titular; (...)".

Sobre la naturaleza de los datos, en la Sentencia C-1011 de 2008, la Corte Constitucional declaro6 la
norma exequible en el siguiente entendido:

“El dato publico, en los términos de la norma estatutaria, corresponde a aquellos que sean
calificados de esa manera por la Constitucion y la Ley, al igual que todos los que no estén
incluidos en las categorias de datos semiprivados y privados. El legislador prevé dentro de la
categoria en comento a los documentos publicos, las sentencias judiciales debidamente
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ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva y los relativos al estado civil de las
personas.

Los datos semiprivados corresponden a aquellos que no tienen naturaleza intima, reservada,
ni puablica y que, por ende, su conocimiento puede interesar no solo a su titular sino a cierto
sector o grupo de personas o a la sociedad en general. Ejemplo de esta categoria es el dato
financiero y crediticio de actividad comercial o de servicios, e/ que, como se ha indicado
insistentemente en esta decision, es el objeto de regulacion del Proyecto de Ley. Por ultimo,
el dalo privado es aquel que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante para el
titular’.

La anterior clasificacion fue retomada de manera integra por el Alto Tribunal en la sentencia C-748
de 2011, al efectuar el estudio de constitucionalidad de la actual Ley 1581 de 2012. En la referida
sentencia dijo esa Corporacion lo siguiente:

“...) la clasificacion de los datos personales no es un elemento indispensable de la
regulacion y, dicho vacio en todo caso puede ser remediado acudiendo a la jurisprudencia
constitucional y a otras definiciones legales, especialmente al articulo 3 de la Ley 1266, en
virtud del principio de conservacion del derecho, el literal ¢) sera declarado exequible en este
respecto”.

En consideracién con la anterior normatividad y jurisprudencia, el correo electronico de la Titular,
I co'responde a un dato semiprivado al tratarse de una cuenta de uso personal
gue no solo puede interesar a su Titular sino también a cierto sector o grupo de personas o a la
sociedad en general, por lo cual se requiere solicitar y conservar la autorizacion previa, expresa e
informada del Titular para su Tratamiento. Ademas, es de sefialar que no solo se someti6 a
Tratamiento el correo electronico de la Titular sino también su nombre,

En atencion al transcrito articulo 2.2.2.25.2.2. del Decreto 1074 de 2015, en particular su parrafo
segundo, debe tenerse presente que el hecho que los datos personales de los Titulares se
encuentren publicados en medios masivos como internet o periédicos, en ningin momento quiere
decir que los datos sean publicos y que se pueda hacer uso de los mismos sin cumplir con las
disposiciones establecidas en la Ley, puesto que esto vulnera el derecho fundamental de habeas
data del Titular.

De otro lado, es importante aclarar que la informacién publicada en la pagina web de esta entidad
tiene un propdsito especifico y es el de dar publicidad a sus actuaciones administrativas y
jurisdiccionales, desconociendo cualquier Responsable del Tratamiento el principio de finalidad
legitima si recolecta el correo electrénico de los Titulares de la pagina web de la Superintendencia de
Industria y Comercio para una finalidad distinta a la que tiene esta entidad en materia de publicidad.

En materia de publicidad, la Constitucién Politica de Colombia en su articulo 209 establece que “flja
funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en
los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,
mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones”. (Se subraya fuera
de texto) Asi mismo, el articulo 3 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo ® sefiala la publicidad como un principio para desarrollar las actuaciones
administrativas, las cuales se daran a conocer mediante comunicaciones, notificaciones o
publicaciones que ordenen la ley.

Por lo anterior, es claro que la informacion tomada por la investigada de la de la pagina web de esta
Superintendencia fue publicada Unica y exclusivamente para efectos de publicidad, con el fin de que
los intervinientes dentro del proceso o los terceros afectados conozcan de las decisiones, con el fin
de garantizar el debido proceso y los principios de la funcién publica, y en consecuencia de modo

5 “ARTICULO 30. PRINCIPIOS. Todas las autoridades deberan interpretar y aplicar las disposiciones que regulan las
actuaciones y procedimientos administrativos a la luz de los principios consagrados en la Constitucién Politica, en la
Parte Primera de este Cédigo y en las leyes especiales.

Las actuaciones administrativas se desarrollardn, especialmente, con arreglo a los principios del debido proceso,
igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion, responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacion,
eficacia, economia y celeridad.

1. En virtud del principio del debido proceso, las actuaciones administrativas se adelantaran de conformidad con las
normas de procedimiento y competencia establecidas en la Constitucién y la ley, con plena garantia de los derechos de
representacion, defensa y contradiccion

(..)
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alguno se pueden tomar estos datos personales privados y semiprivados para tratarlos con fines
comerciales.

Ahora bien, a partir de la valoracion integral del acervo probatorio y, en particular, de las pruebas
relacionadas en los 4 numerales anteriores, este Despacho evidencia que:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

Esta Superintendencia requiri6é informacion con comunicacion con radicado 19-118729-00007
a TORO ZULUAGA ABOGADOS Y ASOCIADOS, en consideracion a que este fue el nombre

consignado como de remitente en el mensaje de correo electronico aportado por la Titular
en la denuncia.

Frente a dicho requerimiento, este Despacho halla que el sefior

B o respuesta, con la comunicacion con radicado 19-118729-00010 del 9 de
julio de 2019, en calidad de representante legal de la sociedad CANDAMIL & TORO
ABOGADOS ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION al consignar el NIT de la citada
sociedad luego de su nombre, como se visualiza en la imagen 5.

A su vez, como obra en la imagen 3, en el mensaje de correo electronico del 22 de mayo de
2019 se indica que “Toro Zuluaga Abogados Asociados es una empresa legalmente
constituida con domicilio principal en la ciudad de Manizales (antiguamente Candamil & Toro
Abogados Asociados), (...)”. Respecto a lo afirmado en dicho mensaje, este Despacho revisé
fuentes publicas como el Registro Unico Empresarial y Social -RUES y no evidencié datos de
identificacion de TORO ZULUAGA ABOGADOS Y ASOCIADOS que permitan concluir que
es una persona juridica legalmente constituida, asi como tampoco encontré en averiguaciones
preliminares ni en esta actuacion administrativa de caracter sancionatorio que se allegara una
sola prueba que permitiera identificar a la llamada TORO ZULUAGA ABOGADOS Y
ASOCIADOS como un ente juridico autbnomo sujeto de derechos y obligaciones.

Por el contrario, la sociedad CANDAMIL & TORO ABOGADOS ASOCIADOS, hoy
CANDAMIL & TORO ABOGADOS ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION, sefialada en el
citado mensaje de correo electronico si cuenta con personeria juridica y el representante legal
es el sefor |GGG oo se puede ver en el certificado de
existencia y representacion legal de la empresa, imagen 4.

Con fundamento en lo anterior, es respecto de la sociedad CANDAMIL & TORO ABOGADOS
ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION de quien se predica la presunta vulneraciéon de la
normatividad que dio lugar a que se le formularan cargos a través de la Resolucion No. 80831
de 2021 y a quien se le investiga por el envio del correo electrénico del 22 de mayo de 2019,
por conducto del sefior

El nimero de celular 3234965798 consignado en el mensaje de correo electronico del 22 de
mayo de 2019 remitido por la sociedad CANDAMIL & TORO ABOGADOS ASOCIADOS

S.A.S. EN LIQUIDACION es titularidad del sefior || GG

guien ha detentado la representacion legal de dicha sociedad desde el 18 de marzo de 2013.

La sociedad CANDAMIL & TORO ABOGADOS ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION
someti6 a Tratamiento el correo electronico de la Titular

I sin solicitar su autorizacién previa, expresa e informada por alguno de los
modos previstos en el articulo 2.2.2.25.2.4. del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, al
recolectarlo de la pagina web de la Superintendencia de Industria y Comercio.

La sociedad CANDAMIL & TORO ABOGADOS ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION no
solo no solicitd a la Titular su consentimiento para el Tratamiento de sus datos personales
sino que también ha incurrido en la misma conducta respecto de otros Titulares, ya que en la
comunicacion con radicado 19-118729-00010 del 9 de julio de 2019 sefialé que “[s]olo (sic)
poseemos y utilizamos el correo electronico (...) Debe aclararse que el promedio de envio de
ofertas comerciales en un dia es aproximadamente 10, de las cuales aceptan los servicios un
promedio de 2”. Con base en dicha afirmaciéon, este Despacho concluye que la sociedad
CANDAMIL & TORO ABOGADOS ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION somete a
Tratamiento diariamente 10 correos electronicos de Titulares de la informacion al recolectarlos
de la pagina web de la Superintendencia de Industria y Comercio.

Con fundamento en todo lo anterior, se comprobo el actuar negligente de la sociedad CANDAMIL &
TORO ABOGADOS ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION en el cumplimiento del deber previsto
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en el literal b) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, en concordancia con el literal c) del articulo 4 y
el articulo 9 de la misma Ley, asi como de los articulos 2.2.2.25.2.2, 2.2.2.25.2.4 y 2.2.2.25.2.5 del
Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, por cuanto sometié a Tratamiento el correo electronico
de la Titular ﬁ y de otros Titulares al recolectar sus datos
de la pagina web de la Superintendencia de Industria y Comercio sin obtener, de modo alguno, la
autorizacion previa, expresa e informada de cada uno de ellos. Por ello, se impondra una sancion
pecuniaria acorde con el literal a) del articulo 23 de la Ley 1581 de 2012 y adicionalmente, se le

impartira unas ordenes administrativas con fundamento en el literal e) del articulo 21 de la Ley 1581
de 2012.

10.2.1.2 Anélisis respecto de la sociedad GIRALDO ABOGADOS Y ASOCIADOS S.A.S. EN
LIQUIDACION

Preliminarmente, esta Direccion evidencio que la sociedad GIRALDO ABOGADOS Y ASOCIADOS

S.A.S. EN LIQUIDACION no acredit6 que obtuvo la autorizacion previa, expresa e informada de la
Titular * para el Tratamiento de sus datos personales y
posiblemente incumpliendo con el deber de solicitar y conservar el consentimiento previo, expreso e
informado de los Titulares para el Tratamiento de sus datos personales.

Frente a la formulaciéon de cargos, esta investigada en descargos® manifesté que tiene la titularidad
de la linea de numero celular -; sin embargo, no ha tratado los datos de la Titular

y no ha tenido ningan vinculo con ella. Afadiéo que si
bien tiene los dominios @giraldoabogados.com y @giraldoabogados.com.co y, el correo electrénico
se remiti6 desde la cuenta @giraldoabogados.com por parte del dependiente

judicial , €l no contaba con autorizacion de GIRALDO
ABOGADOS Y ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION para el envio de este correo.

Adicionalmente, esta investigada indicé que dentro de su actividad misional no esta lo referente a
tramites de proteccion a los consumidores y el logo del correo electronico “SC” “SOLUCIONES AL
CONSUMIDOR’” le es desconocido.

Por su parte, dentro de las pruebas obrantes en el expediente y su analisis integral, este Despacho
relaciona las siguientes evidencias:

()  Mensaje de correo electrénico recibido por la Titular -
B <! 22 de mayo de 2019 a su correo electrénico, ,
proveniente de || @giraldoabogados.com, en el que informan sobre la
inadmision de una demanda ante la Superintendencia de Industria y Comercio, indican que
puede contactarse al para mayor informaciéon y se visualiza un logo “SC”

acompafiado del nombre “SOLUCIONES AL CONSUMIDOR”. El mensaje es el siguiente:

Imagen 6. Tomada del radicado 19-118729-000000, pagina 3.

(i) La sociedad COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. a través de la comunicacion
con radicado 19-118729-00009 del 4 de julio de 2019 informé que “flla linea celular
B sc cncuentra bajo titularidad de GIRALDO ABOGADOS Y ASOCIADOS SAS
GIRALDO vy Nit. 900434497”. Adicionalmente, que dicha linea fue activada el 6 de junio de

6 Comunicacion con radicado 19-118729-00030, pagina 2.
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(iif)

(iv)

2017 por la sociedad GIRALDO ABOGADOS Y ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION
encontrandose aun activa para la fecha de la antedicha comunicacién, como se visualiza con
el siguiente pantallazo:

Imagen 7. Tomada del radicado 19-118729-000009.

La sociedad GIRALDO ABOGADOS Y ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION, dando
respuesta a requerimiento de informacion de esta entidad, a través de la comunicacién con
radicado 19-118729-00009 del 7 de octubre de 2019 sefalo:

“El nimero de celular || si esta registrado a nombre de la sociedad GIRALDO
ABOGADOS Y ASOCIADOS S.A.S., pero dicha linea es utilizada por la sociedad Grupo
Innova International S.A.S. en su actividad misional. Es del caso informar que las sedes
fisicas de ambas sociedades estan localizadas en el edificio ubicado en la _
B de /a ciudad de Manizales”.

Dentro de las pruebas traidas del expediente 18-140081 y que estan radicadas con el numero
19-118729-00032 del 14 de marzo de 2022, pagina 2, en esta actuacion administrativa, se
encuentra:

e El Titular, en la investigacién con radicado 18-140081, aport6 imagen de un mensaje de

correo electrénico’: (i) recibido de “Solucion al consumidor” de correo electrénico
solucionesalconsumidor@hotmail.com, (ii) en el que le informan de la inadmisiéon de una
demanda ante la Superintendencia de Industria y Comercio, (iii) en el que le indican que
se puede comunicar a las lineas de celular ||| | | | vy . (Vi) en ¢l no se
encuentra consignada la firma o nombre del remitente y; (v) recolecté por algin medio el
correo electréonico del Titular. A continuacién, imagen de dicho mensaje de correo
electronico:

Imagen 8. Tomada del radicado 19-118729-00032, pagina 2, folio 4.

7 Obrante en el radicado 19-118729-00032, pagina 2, folio 4.
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La sociedad GRUPO INNOVA INTERNATIONAL S.A.S. en respuesta® a requerimiento de
esta Superintendencia informé lo siguiente:

“En este punto se deben precisar dos situaciones. La primera es que no se tiene un
mecanismo para la recoleccion de los datos personales del sefior

, Y segundo, el dato al que esta haciendo referencia el ente de control no
corresponde a un dato personal, esto es, al correo electrénico al que se hace alusién en
la_denuncia. Lo anterior teniendo en cuenta que, es un dato publico. Toda vez que el
mismo esta disponible en la pagina de la Superintendencia de Industria y Comercio, de
forma libre y sin restriccion.

(..)

Tal como se indico el correo del sefior denunciante, esta disponible, no obstante, lo
anterior, se advierte que, no se esta haciendo un labor comercial con el mismo, y
tampoco se tiene recolectado, el dato no esta en ninguna base de datos de la Compaiiia,
y no hace parte de la misma, simplemente se le envi6 un correo con el fin de que
corrigiera la_demanda, pero después de enviado se procede con la eliminacion de su
dato”. (Subrayado fuera de texto)

(v) Dentro de las pruebas traidas del expediente 19-49498 y que estan radicadas con el numero
19-118729-00032 del 14 de marzo de 2022, pagina 3, en esta actuacion administrativa, se
halla:

En el mensaje recibido por el Titular el 25 de enero de 2019 a su correo electronico
—, el remitente del correo electrénico: (i) recolecté por algin medio el
correo electronico del Titular, (i) tenia conocimiento de una demanda inadmitida ante la
Superintendencia de Industria y Comercio, (iii) le informé que puede contactarlo al nUmero

celular ) (iv) el correo electrénico remisorio es

solucionesalconsumidor@hotmail.com por “‘SOLUCIONES AL CONSUMIDOR”y; (v) no es
firmado por sujeto alguno. A continuacién, imagen de dicho correo:

Imagen 9. Tomada del radicado 19-118729-00032, pagina 3, folio 4.

La sociedad GRUPO INNOVA INTERNATIONAL S.A.S., mediante la comunicacién con
radicado 19-49498-00048 del 18 de noviembre de 2021% inform6 que no tiene ninguna
relaciéon comercial ni contractual con la sociedad GIRALDO ABOGADOS Y ASOCIADOS
S.A.S. EN LIQUIDACION.

8 Obrante en el radicado 19-118729-00032, pagina 2, folio 23.

9 Obrante en la comunicacion con radicado 19-118729-00032, pagina 3, folio 77.



mailto:solucionesalconsumidor@hotmail.com

RESOLUCION NUMERO 26106 DE 2022 HOJAN® 20

‘Por la cual se imponen unas sanciones y se imparten unas ordenes administrativas”

(vi)

La sociedad GIRALDO ABOGADOS Y ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION indicé, en
comunicacion con radicado 19-49498-00049 del 19 de noviembre de 2021, que “[njo
existe ningun tipo de relacion o vinculo contractual entre las sociedades GRUPO INNOVA
INTERNATIONAL S.A.S., identificada con NIT 900.885.724-6 y GIRALDO ABOGADOS Y
ASOCIADOS S.A.S. en liquidacién™o.

Dentro de las pruebas traidas del expediente 19-94250 y que estan radicadas con el nimero
19-118729-00032 del 14 de marzo de 2022, pagina 4, en esta actuacion administrativa, se
halla:

En el mensaje recibido por el Titular el 1 de marzo de 2019 a su correo electrénico

, el remitente del correo electronico: (i) recolect6é por algin medio
el correo electronico del Titular, (ii) tenia conocimiento de una demanda inadmitida ante la
Superintendencia de Industria y Comercio, (iii) le informé que puede contactarlo al nUmero
celular Ys (iv) el correo electrénico remisorio es
solucionesalconsumidor@hotmail.com y no es firmado por persona natural o juridica
alguna. A continuacion imagen del correo electronico:

Imagen 10. Tomada del radicado 19-118729-00032, pagina 4, folio 3.

La sociedad GRUPO INNOVA INTERNATIONAL S.A.S. a través de la comunicacién con
radicado 19-94250-00030 del 3 de septiembre de 2021 dio respuesta a requerimiento de
informacion de esta entidad, encontrandose en el mensaje remisorio de la respuesta que
cuenta con el dominio @sireclamo.com, un logo de “sireclamo” y el representante legal
firma como CEO de SIRECLAMO, como se ve en la siguiente imagen:

Imagen 11. Tomada del radicado 19-118729-00032, pagina 4, folio 37.

10 Obrante en la comunicacién con radicado 19-118729-00032, pagina 3, folio 80.

" Obrante en la comunicacién con radicado 19-118729-00032, pagina 4, folio 37.
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A su vez, con dicha comunicacion la sociedad GRUPO INNOVA INTERNATIONAL S.A.S.
informa lo siguiente:

“2. Informen, si la sociedad GRUPO INNOVA INTERNATIONAL S.A.S., se comunicé con
el Titular [ - (- ¢s de su linea de telefonia celular y/o
telefonia fija y direccién de correo electronico, para ofrecerle servicios juridicos.

En ninguin momento, GRUPO INNOVA INTERNATIONAL S.A.S. se ha comunicado con
_, ni mediante lineas telefénicas de ningun tipo, ni a
través de direccion electronica alguna, por lo tanto, no sélo (sic) no se le han ofrecido

servicios juridicos, sino que no se le ha expuesto ningun tipo de informacioén, en virtud a la
ausencia de contacto entre estas partes.

(...)
8. Informen, si la sociedad GIRALDO ABOGADOS Y ASOCIADOS S.A.S., compartid

Datos Personales del Titular [ |GGG o 2 sociedad GRUPO

INNOVA INTERNATIONAL S.A.S. En caso de ser afirmativa su respuesta, sirvanse
manifestar que tipo informacion le fue compartida por parte de la GIRALDO ABOGADOS
Y ASOCIADOS S.A.S., y si contaban con la autorizacion del Titular para ello.

En ninguna oportunidad GIRALDO ABOGADOS Y ASOCIADOS S.A.S. ha compartido
con la Sociedad que represento, ningun tipo de informacién o datos de ningun cliente o
usuario, ni del sefnor

9. Informen, si la sociedad GRUPO INNOVA INTERNATIONAL S.A.S. ha enviado
mensajes de texto al nUmero de telefonia celular del cual es titular, el sefor
_, desde la linea de telefonia mévil nimero

GRUPO INNOVA INTERNATIONAL S.A.S. no ha enviado ningun tipo de mensaje de

texto a la linea del sefior || GGG (o sc¢ cuenta con esta
informacion).

10. Informen, si el correo electrénico solucionesalconsumidor@hotmail.com, pertenece a
la sociedad GRUPO INNOVA INTERNATIONAL S.A.S.

La direccion electrénica mencionada, no pertenece a la sociedad GRUPO INNOVA
INTERNATIONAL S.A.S.

11. Informen, si la sociedad GRUPO INNOVA INTERNATIONAL S.A.S., es la suscriptora
de la linea de telefonia mévil || . En caso afirmativo, indiquen la finalidad de
esta.

GRUPO INNOVA INTERNATIONAL S.A.S. No es el titular de la linea de telefonia movil
referida”.

Adicionalmente, en la Politica de Tratamiento de la Informacién aportada por la sociedad GRUPO
INNOVA INTERNATIONAL S.A.S. se halla que el numero de celular que indica de
contacto es el |l como se ve en la siguiente imagen:

Politica de Tratamiento de la Informacién

En este documento encontrards las Politicas de Tratamiento de la Informacién adoptadas por
GRUPO INNOVA INTERNATIONAL SAS, identificada con el NIT.900.885.724-6, ubicada en la ciudad

de Bogotd, con el teléfono 302-420-3116 y con el correo electronico: contacto@sireclamo.com.,

duefa del dominio www.sireclamo.com, en cumplimiento de lo dispuesto por la Ley 1581 de 2012 y
el Decreto 1377 de 2013, que regula la proteccion de datos personales en Colombia. Asi mismo, la
citada disposicién define los principios en materia de tratamiento y garantiza la proteccion de los
derechos de los titulares de los datos personales. El responsable del tratamiento de datos es
GRUPO INNOVA INTERNATIONAL SAS, en adelante S| RECLAMO *. WEBSITE: www.sireclamo.com,
en adelante la "Pagina WEB”".

Imagen 12. Tomada del radicado 19-118729-00032, pagina 4, folio 43.

Adicional a las pruebas obrantes en esta investigacion, es preciso sefalar que al consultarse el 3 de
febrero de 2022 el certificado de existencia y representacion legal de la sociedad GIRALDO
ABOGADOS Y ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION en el Registro Unico Empresarial y Social —
RUES, se encontr6 que la direccibon de correo electronico de notificaciones es
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contabilidad@giraldoabogados.com y uno de los numeros de teléfono de contacto comercial es
8804771. Igualmente, al consultarse en la misma fecha el certificado de existencia y representacion
legal de la sociedad GRUPO INNOVA INTERNATIONAL S.A.S. se visualiza que también el correo
electronico para notificaciones es contabilidad@giraldoabogados.com y el nimero de contacto
comercial es 8804771. A continuacion, imagenes de las consultas realizadas en el RUES:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razédn social: GIRALDO ABOGADOS Y ASOCIADOS S.A.S5 EN LIQUIDACION
Nit: 500.434.497-4
Domicilio principal: Bogota D.C.

MaTRICULA
Matricula No. 02702802
Fecha de matricula: 27 de junio de 2016
Ultimo afio renovado: 2021
Fecha de renovacién: 24 de marzo de 2021
Grupo NIIF: GRUPO II

LAS PERSONAS JURIDICAS EN ESTADO DE LIQUIDACION NO TIENEN QUE RENOVAR
LA MATRICULA MERCANTIL DESDE LA FECHA EN QUE SE INSCRIBIO EL
DOCUMENTC QUE DA INICIO AL PROCESO DE LIQUIDACION. (ARTICULO 31 LEY
1429 DE 2010, NUMERAL 2.1.3.13, CAPiTULO SEGUNDO, TITULO VIII DE LA
CIRCULAR UMICA DE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA ¥ COMERCIOQ).

UBICACION
Direccién del domicilio principal: Calle 44 - 59 - 12 Piso 3
Municipio: Bogota D.C.
Correo electrénico: contabilidad@giraldoabogados.com
Teléfono comercial 1: 7447643
Teléfono comercial 2: BB04771
Teléfono comercial 3: 3128121829

Imagen 13. Tomada el 3 de febrero de 2022 del certificado de existencia y representacion legal
de la sociedad GIRALDO ABOGADOS Y ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION

NOMBRE, SIGLA, IDENTIFICACION ¥ DOMICILIO

5.

NOMBRE o RAZON SOCIAL: GRUPC INNOVA INTERNATIONAL 5.
ORGANIZACION JURIDICA: SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA
CATEGORIA : PERSONA JURIDICA PRINCIPAL

NIT : 900885724-6

ADMINISTRACION DIAN : MANIZALES

DOMICILIO : MANIZALES

MATRICULA - INSCRIPCION

MATRICULA NO : 186151

FECHA DE MATRICULA : JUNIO 02 DE 2017

ULTIMO ARNO RENOVADO : 2021

FECHA DE RENOVACION DE LA MATRICULA : MARZO 24 DE 2021
ACTIVO TOTAL : 135,389,581.00

GRUPO NIIF : GRUFO II

UBICACION Y DATOS GENERALES

DIRECCION DEL DOMICILIO PRINCIPAL : CARRERA 23 N 19 43
BARRIO : CENTRO
MUNICIPIO / DOMICILIO: 17001 - MANIZALES

TELEFONO COMERCIAL 1 : 88047

TELEFONO COMERCIAL 2 REBORTO

TELEFONO COMERCIAL 3 : NO REPORTO

CORREC ELECTRONICO No. 1. : contabilidad@giraldoabogados.com

Imagen 14. Tomada el 3 de febrero de 2022 del certificado de existencia y representacion legal
de la sociedad GRUPO INNOVA INTERNATIONAL S.A.S.

Realiza la anterior relacion del acervo probatorio, se encuentra que en esta actuacion administrativa
se evidencia que el correo electronico remitido el 22 de mayo de 2019 a la Titular de la informacion
desde el correo electrénico de ||} Il @giraldoabogados.com, fue a su correo electrénico

. Este correo electronico de la Titular se trata de un dato personal semiprivado,
con fundamento en el articulo 3 de la Ley 1266 de 2008 y las sentencias C-1011 de 2008 y C-748 de
2011, por lo cual para su Tratamiento se requiere de autorizacion previa, expresa e informada de la
Titular.

Cabe reiterar que en atencion al transcrito articulo 2.2.2.25.2.2. del Decreto 1074 de 2015, en
particular su parrafo segundo, debe tenerse presente que el hecho que los datos personales de los
Titulares se encuentren publicados en medios masivos como internet o periddicos, en ningun
momento quiere decir que los datos sean publicos y que se pueda hacer uso de los mismos sin
cumplir con las disposiciones establecidas en la Ley, puesto que esto vulnera el derecho
fundamental de habeas data del Titular.

Ademas, es importante aclarar que la informacion publicada en la pagina web de esta entidad tiene
un proposito especifico y es el de dar publicidad a sus actuaciones administrativas y jurisdiccionales,
desconociendo cualquier Responsable del Tratamiento el principio de finalidad legitima si recolecta
el correo electrénico de los Titulares de la pagina web de la Superintendencia de Industria y
Comercio para una finalidad distinta a la que tiene esta entidad en materia de publicidad.
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Efectuadas las anteriores precisiones sobre la naturaleza del dato, teniendo en cuenta la valoracion
conjunta de todas las pruebas obrantes en esta actuacion administrativa, asi como de los certificados
de existencia y representacion legal de las sociedades GIRALDO ABOGADOS Y ASOCIADOS
S.A.S. EN LIQUIDACION y GRUPO INNOVA INTERNATIONAL S.A.S., esta Direccion halla que:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

Respecto del mensaje de correo electronico del Titular, que dio lugar al inicio de esta
investigacion administrativa, asi como de los que dieron lugar a las actuaciones con radicados
18-140081, 19-49498 y 19-94250, este Despacho evidencia que hay identidad en: (i) el objeto
del mensaje, al informarse, en los cuatro casos, que una demanda fue inadmitida por la
Superintendencia de Industria y Comercio e invita a contactar a unos numeros de celular y; ii)
gue no se indica el nombre del remitente.

Adicionalmente, el mensaje de correo electrénico del 22 de mayo de 2019 que origind la

resente investigacion (imagen 6), guarda identidad con el nimero de contacto del remitente,
h, consignado también en el mensaje aportado en la actuacién administrativa con
radicado 18-140081 (imagen 8) y el indicado en el mensaje causa de la investigacion con
radicado 19-94250 (imagen 10).

La sociedad GIRALDO ABOGADOS Y ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION fue o ha sido
la titular de la linea de celular ||l desde el 6 de junio de 2017 y, cuanto menos,
hasta el 4 de julio de 2019. Asi, para el 22 de mayo de 2019, fecha de envio del mensaje de
correo electrénico denunciado por la Titular, la investigada fue titular de dicha linea de celular.

Las sociedades GIRALDO ABOGADOS Y ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION y GRUPO
INNOVA INTERNATIONAL S.A.S. estan relacionadas y vinculadas con fundamento en:

e Comparten el mismo correo electrénico para notificaciones judiciales y el nidmero de
teléfono comercial, a saber: contabilidad@giraldoabogados.com y 8804771.

e La sociedad GIRALDO ABOGADOS Y ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION reconocié
el 7 de octubre de 2019 que el numero de celular ||l es de su titularidad, aunque
es utilizado por la sociedad GRUPO INNOVA INTERNATIONAL S.A.S. en desarrollo de
su actividad misional, y también informé que ambas empresas cuentan con su sede fisica
en la misma direccion, || o Vanizales.

e La sociedad GRUPO INNOVA INTERNATIONAL S.A.S. en la Politica de Tratamiento de
la Informacion, aportada en el expediente 19-94250 indica el numero celular
el cual ha sido titularidad de la sociedad GIRALDO ABOGADOS Y ASOCIADOS S.A. S
EN LIQUIDACION.

A partir de esto, este Despacho encuentra que estas empresas, aunque digan que no tienen
ninguna relacién entre ellas, si comparten relaciones dentro del giro ordinario de sus
negocios. Si esto no fuera asi, ¢ qué sentido tendria que usaran el mismo correo electrénico
para notificaciones judiciales y un mismo numero telefonico para efectos comerciales e,
incluso, hayan compartido la misma sede fisica y la sociedad GRUPO INNOVA
INTERNATIONAL S.A.S. consignado en su Politica de Tratamiento de la informacion el
numero de celular de la sociedad investigada?

Es mas, la extension del correo electrénico para notificaciones judiciales de una y otra
empresa es @giraldoabogados.com, el cual es la extension de dominio de la sociedad
GIRALDO ABOGADOS Y ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION como bien lo sefialé en
descargos??.

Del analisis individual de cada uno de los elementos del mensaje de correo electronico que
origind la presente actuacion administrativa y de los correspondientes a las investigaciones
con radicados 18-140081, 19-49498 y 19-94250, a continuacion este Despacho hace un
comparativo de los 4 mensajes y resalta en lo que son idénticos los otros 3 (imagen 8, 9y 10)
al contenido del mensaje de correo electrénico denunciado en esta investigacion (imagen 6):

| 19-118729 (imagen 6) | 18-140081 (imagen 8) | 19-49498 (imagen 9) | 19-94250 (imagen 10) |

12 Obrantes en el radicado 19-118729- -00030, pagina 2.
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________Em

1. Correo solucionesal solucionesal solucionesal
remitente aldoabogados.com consumidor@hotmail.c | consumidor@hotmail.c | consumidor@hotmail.c
om om om
2. Nombre SOLUCIONES AL | Solucion al | SOLUCIONES AL | SI RECLAMO
que aparece | CONSUMIDOR consumidor CONSUMIDOR
en el
encabezado
en remitente
3. Asunto “Inadmision Demanda | “Inadmision Demanda | “Inadmision Demanda | “lnadmisién Demanda
Superintendencia de | Superintendencia de | Superintendencia  de | Superintendencia de
Industria y Comercio”. | Industria y Comercio”. | Industria y Comercio”. Industria y Comercio”.
4. Objeto Informar sobre | Informar sobre | Informar sobre | Informar sobre
mensaje demanda inadmitida | demanda inadmitida | demanda inadmitida | demanda inadmitida
ante la SIC, informa | ante la SIC, informa | ante la SIC, informa | ante la SIC, informa
fecha maxima de |fecha méaxima de |fecha maxima de |fecha maxima de
respuesta a | respuesta a | respuesta a inadmisién | respuesta a
inadmisién e invita al | inadmision e invita al | e indica al Titular que | inadmisiéon e invita al
Titular a contactarlos | Titular a contactarlos | lo asesoran sin costo. Titular a contactarlos
para que le den|para que le den para que le den
explicaciones sobre la | explicaciones sobre la explicaciones sobre la
materia. materia. materia.
5. Lineas y _
contacto
celular del
remisor
6. Logo N Sin logo. Sin logo. Sin logo.
SOLUCIONES AL
s C CONSUMIDOR
7. Firmado Sin firma. Sin firma. Sin firma. Sin firma.
por

Del anterior cuadro comparativo, nétese que el mensaje de correo electronico de esta
investigacion (imagen 6) es exacto con los otros tres mensajes de correo electronico
denunciados en otras investigaciones (imagenes 8, 9 y 10) en cuanto: (i) el asunto y; (ii) no
contiene firma. En todo caso, adviértase también que el mensaje de la imagen 6 también tiene
identidad con: (i) los mensajes de las imagenes 8 y 9 respecto del nimero celular de contacto
B () con el nombre del encabezado “SOLUCIONES AL CONSUMIDOR” de la
imagen 9 y; (iii) el objeto contenido en el mensaje de las imagenes 8 y 10.

Aunado con estas comparaciones, hay que tener en cuenta que la sociedad GRUPO INNOVA
INTERNATIONAL S.A.S. indicé, en el expediente con radicado 18-140081, que envid el
correo electronico al Titular dentro de dicha investigacion, por lo cual, se tiene como indicio
gue es la remitente de cualquier mensaje que se envie desde el correo electronico
solucionesalconsumidor@hotmail.com. Frente a lo afirmado en el expediente 18-140081 por
dicha sociedad, se encuentra que la sociedad GRUPO INNOVA INTERNATIONAL S.A.S. se
contradijo, ya que dentro del expediente 19-94250 informé que tal correo electronico no le
pertenece.

Es de sefalar que si bien dentro de la presente actuacion administrativa el correo electrénico
del remitente es | @ giraldoabogados.com, es importante que este Despacho
se refiera al correo electrénico solucionesalconsumidor@hotmail.com en consideracién a que
el mensaje de correo electrénico que origind esta investigacion (imagen 6) es idéntico en su
contenido en 5 aspectos con otros mensajes de correo electrénico denunciados en otras
investigaciones (imagenes 8, 9 y 10), que al valorarse de forma integral permiten esclarecer
los hechos materia de investigacion en esta actuacion administrativa, permitiendo concluir que
el remitente del correo electronico de solucionesalconsumidor@hotmail.com es el mismo

remitente de correo electrénico || @ giraldoabogados.com.

A su vez, constituye un indicio de que la sociedad GRUPO INNOVA INTERNATIONAL S.A.S.
remiti6 el mensaje del expediente 19-94250 (imagen 10) del correo electronico
solucionesalconsumidor@hotmail.com y dispone de la linea de celular | . por
cuanto en dicho expediente el representante legal firmé como CEO de SIRECLAMO y se
visualiza el logo de “sireclamo” (imagen 11) y aportd la Politica de Tratamiento de la
Informacién en la que se sefiala que el nimero de celular |l es e! de contacto de
GRUPO INNOVA INTERNATIONAL S.A.S.
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En consideracion a lo anterior, estd comprobado que la sociedad GIRALDO ABOGADOS Y
ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION ha detentado la titularidad de la linea de teléfono
M consignada en el mensaje que se remiti6 desde

@giraldoabogados.com, la sociedad GRUPO INNOVA INTERNATIONAL
S.A.S. indica en su Politica de Tratamiento de la Informacion dicha linea que es titularidad de
la investigada y las dos sociedades han compartido: (i) la direccion de correo electronico para
notificaciones judiciales, (ii) el nimero de teléfono comercial y; (iii) la direccién fisica de sus
sedes para octubre de 2019. A partir de ello, y en razon a que el Responsable del Tratamiento
es cualquier “[pJersona natural o juridica, publica o privada, que por_Si_ misma 0_en asocio
con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos” (se subraya y
resalta fuera de texto), este Despacho evidencia que las sociedades GIRALDO ABOGADOS
Y ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION y GRUPO INNOVA INTERNATIONAL S.A.S. de
manera conjunta deciden sobre el Tratamiento los datos de los Titulares que obtienen de la
pagina de la Superintendencia de Industria y Comercio.

Ahora bien, se encuentra que la sociedad GIRALDO ABOGADOS Y ASOCIADOS S.A.S. EN
LIQUIDACION no demostr6 en esta actuacion administrativa que solicitd y conservo la autorizacion
previa, expresa e informada de la Titular * para tratar sus
datos personales, asi como tampoco que cumpla el deber de solicitar y conservar dicha autorizacion
en los términos previstos en el Régimen General de Proteccion de Datos Personales respecto de
otros Titulares. Asi, se encuentra demostrado que la investigada desconocio el deber previsto en el
literal b) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, en concordancia con el literal c) del articulo 4 y el

articulo 9 de la misma Ley, asi como de los articulos 2.2.2.25.2.2, 2.2.2.25.2.4 y 2.2.2.25.2.5 del
Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015.

A su vez, es de sefalar que la sociedad GIRALDO ABOGADOS Y ASOCIADOS S.AS. EN
LIQUIDACION sometié a Tratamiento el correo electronico de la Titular, lo cual implica que recolectd
su correo electronico de la pagina web de la Superintendencia de Industria y Comercio,
desconociendo el principio de finalidad legitima al usar los datos del Titular para una finalidad
diferente a la que tiene esta entidad que es la de dar publicidad a sus actuaciones administrativas y
jurisdiccionales.

Por otro lado, es menester precisar que dentro de la Resolucién No. 80831 de 2021 “[pjor la cual se
inicia una investigacion administrativa y se formulan cargos” no se formulé cargos a la sociedad
GRUPO INNOVA INTERNATIONAL S.A.S., por lo cual no ha sido investigada en esta actuacion
administrativa y los hallazgos encontrados en los expedientes 18-140081, 19-49498 y 19-94250, han
sido necesarios para esclarecer los hechos objeto de investigacidén en esta actuacién administrativa
de caracter sancionatorio respecto de la sociedad GIRALDO ABOGADOS Y ASOCIADOS S.A.S.
EN LIQUIDACION.

No obstante, el articulo 19 de la Ley 1581 de 2012 dispone que esta Superintendencia tiene la
facultad de ejercer “la vigilancia para garantizar que en el Tratamiento de datos personales se
respeten los principios, derechos, garantias y procedimientos previstos en la presente ley” y de
acuerdo con el articulo 21 de la misma ley, detenta las siguientes funciones:

“a) Velar por el cumplimiento de la legislacion en materia de proteccion de datos personales;

(..

e) Impartir instrucciones sobre las medidas y procedimientos necesarios para la adecuacion
de las operaciones de los Responsables del Tratamiento y Encargados del Tratamiento a las
disposiciones previstas en la presente ley;”.

Asi, en consideracion a las funciones que le han sido otorgadas a esta Superintendencia y con el
animo de garantizar el respeto al derecho fundamental de habeas data de los Titulares previsto en el
articulo 15 de la Carta Politica y salvaguardar el pleno cumplimiento del Régimen General de
Proteccion de Datos Personales, esta Superintendencia tiene la facultad de impartir 6rdenes
administrativas a los Responsables y Encargados que nos son objeto de investigacion dentro de una
actuacion administrativa de caracter sancionatorio. Para el caso particular, en cuanto en la
Resolucién No. 6935 del 21 de febrero de 2022, dentro del expediente 19-49498, se impartieron 3
ordenes administrativas a la sociedad GRUPO INNOVA INTERNATIONAL S.A.S., identificada con
NIT 900.885.724-6, tendientes a evitar la ocurrencia de hechos similares a los investigados en esta
actuacion administrativa, no se impartiran instrucciones adicionales a dicha sociedad.
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En todo caso, es preciso sefialar que la sociedad GRUPO INNOVA INTERNATIONAL S.A.S. debe
dar cumplimiento a las 6rdenes administrativas dentro del término concedido en el articulo segundo
de la parte resolutiva de la Resolucion No. 6935 del 21 de febrero de 2022, so pena de ser acreedora
de las sanciones previstas en la ley.

En sintesis, se encontré demostrado el actuar negligente de la sociedad GIRALDO ABOGADOS Y
ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION en el cumplimiento del deber previsto en en el literal b) del
articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, en concordancia con el literal c) del articulo 4 y el articulo 9 de la
misma Ley, asi como de los articulos 2.2.2.25.2.2, 2.2.2.25.2.4 y 2.2.2.25.2.5 del Decreto Unico
Reglamentario 1074 de 2015, por cuanto no acreditd que solicitd la autorizacion previa, expresa e
informada de la Titular |GG, < odo alguno, asi como
tampoco demostré que estd cumpliendo con este deber respecto de otros Titulares. Por ello, se
impondré una sancion de caracter pecuniario de acuerdo con lo previsto en literal a) del articulo 23
de la Ley 1581 de 2012.

No se impartiran O6rdenes administrativas a la sociedad GIRALDO ABOGADOS Y ASOCIADOS
S.A.S. EN LIQUIDACION, por cuanto mediante la Resolucion No. 6935 del 21 de febrero de 2022,
dentro del expediente 19-49498, se le impartieron 4 6rdenes tendientes a garantizar que no incurra
en hechos que fueron objeto de investigacion en esta actuacion administrativa, que deberda cumplir
dentro del término concedido en dicho acto administrativo, so pena de ser acreedora de las
sanciones previstas en la ley.

10.2.2 Respecto del deber de informar las finalidades del Tratamiento

El articulo 4 de la Ley 1581 de 2012, contempla los principios para el Tratamiento de datos
personales, entre los cuales se encuentra el principio de finalidad que sefiala que “[e]l Tratamiento
debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser
informada al Titular”. Sobre esto, la Honorable Corte Constitucional en sentencia C-748 de 2011,
sefial6 que en virtud del principio de finalidad los datos personales deben ser procesados con un
propoésito especifico y explicito, razon por la cual se impone el deber de informar clara, suficiente y
previamente al Titular acerca de la finalidad de la informacion suministrada, prohibiendo asi la
recopilacion de datos sin la especificacion clara acerca de su finalidad.

El principio rector, que para el cargo objeto de analisis es el de finalidad, debe confluir en cuanto a su
aplicacion con los deberes y derechos contenidos en la Ley 1581 de 2012, especificamente para el
cargo es relevante mencionar el deber consagrado en el literal c) del articulo 17 de informar
debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le asisten en virtud de
la autorizacion.

Adicionalmente, el articulo 12 de la misma Ley, sefiala que el Responsable debe informar clara y
expresamente al Titular: (i) el Tratamiento al cual serdn sometidos sus datos personales y la finalidad
del mismo; (ii) el caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando
estas versen sobre datos sensibles o sobre los datos de las nifias, nifios y adolescentes; (iii) los
derechos que le asisten como Titular y; (iv) la identificacién, direccion fisica o electronica y teléfono
del Responsable del Tratamiento.

A su vez, el Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015 establece lo siguiente:

“Articulo 2.2.2.25.2.2. Autorizacién. El Responsable del Tratamiento deberd adoptar
procedimientos para solicitar, a mas tardar en el momento de la recoleccién de sus datos, la
autorizacion del Titular para el Tratamiento de los mismos e informarle los datos personales
seran recolectados asi como todas las finalidades especificas del Tratamiento para cuales
se obtiene consentimiento.

(...)". (Se subraya fuera de texto)

En virtud de lo expuesto, es importante aclarar que el consentimiento es un elemento esencial en el
manejo de la administracion de los datos, y que el mismo debe ser calificado, por cuanto debe ser
previo, expreso e informado, asi pues, el Titular antes de expresar su consentimiento debe conocer
las finalidades para las cuales seran tratados sus datos, con el fin de autorizar su conservacion, uso
y circulacion segun lo informado por el Responsable del Tratamiento, y asi poder hacer uso de la
libertad frente al poder informatico y la autodeterminacion informatica.

En este mismo sentido, la Corte Constitucional sefialo lo siguiente:




RESOLUCION NUMERO 26106 DE 2022 HOJAN°® 27

‘Por la cual se imponen unas sanciones y se imparten unas ordenes administrativas”

“La libertad en la administracion de datos personales significa que el sujeto concernido
mantenga, en todo momento, las facultades de conocimiento, actualizacion y rectificacion de
la informacion personal contenida en las bases de datos. Si ello es asi, es evidente que la
libertad del individuo ante el poder informatico se concreta, entre otros aspectos, en la
posibilidad de controlar la informacion personal que sobre si reposa en las bases de datos,
competencia que esté supeditada a que exprese su consentimiento para la incorporaciéon de
la informacion en el banco de datos o archivo correspondiente. Este ejercicio de la libertad
en los procesos informéticos, a juicio de la Corte, se concreta en la exigencia de autorizacion
previa, expresa y suficiente por parte del titular de la informacion, requisito predicable de los
actos de administracion de datos personales de contenido comercial y crediticio. La
eliminacion del consentimiento del titular, adicionalmente, genera una desnaturalizacién del
dato financiero, comercial y crediticio, que viola el derecho fundamental al hdbeas data, en
tanto restringe injustificadamente la autodeterminacion del sujeto respecto de su informacion
personal. Para la Constitucion, la libertad del sujeto concernido significa que la
administracién de datos personales no pueda realizarse a sus espaldas, sino que debe
tratarse de un proceso transparente, en que en todo momento y lugar pueda conocer en
dénde estd su informacién personal, para qué propositos ha sido recolectada y qué
mecanismos tiene a su disposicion para su actualizacion y rectificacion. La eliminacion de la
autorizacion previa, expresa y suficiente para la incorporacion del dato en los archivos y
bancos de datos administrados por los operadores permite, en Ultimas, la ejecucién de actos
ocultos de acopio, tratamiento y divulgacion de informacion, operaciones del todo
incompatibles con los derechos y garantias propios del habeas data™:,

10.2.2.1 Andlisis respecto de la sociedad CANDAMIL & TORO ABOGADOS ASOCIADOS S.A.S.
EN LIQUIDACION

Preliminarmente este Despacho evidenciéo que la sociedad CANDAMIL & TORO ABOGADOS
ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION no acredité que obtuvo la autorizacion previa expresa e
informada de la Titular para el Tratamiento de sus datos personales, asi como tampoco demostré
gue informé a los Titulares de la informacion las finalidades a las que serian sometidos sus datos
personales.

Por su parte, de acuerdo con lo expuesto en el numeral 10.2.2.1 de este acto administrativo, se
prob6 que la sociedad CANDAMIL & TORO ABOGADOS ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION
no solicitd autorizacién previa, expresa e informada a la Titular

I 212 el Tratamiento de su informacion personal, en particular de su correo electrénico,
recolectada de la pagina web de la Superintendencia de Industria y Comercio.

A su vez, dentro del acervo probatorio no obra evidencia alguna de que la sociedad CANDAMIL &
TORO ABOGADOS ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION le haya informado a la Titular de la
informacion las finalidades del Tratamiento al momento de recolectar su correo electrénico de la
pagina web de la Superintendencia de Industria y Comercio. Cabe sefialar que los datos personales
susceptibles de Tratamiento acorde con la Ley 1581 de 2012, independientemente de si estos son
publicos, privados o semiprivados, siempre se deben informar las finalidades del Tratamiento a los
Titulares de la informacion.

Conforme con lo anterior, se encuentra demostrado el actuar negligente de la sociedad CANDAMIL
& TORO ABOGADOS ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION en el cumplimiento del deber previsto
en el literal c) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, en concordancia con el literal b) del articulo 4 y
el articulo 12 de la misma Ley, y el inciso primero del articulo 2.2.2.25.2.2. del Decreto Unico
Reglamentario 1074 de 2015 al no informar a la Titular de la informacion las finalidades de la
recoleccion de sus datos personales de la pagina web de esta entidad. Por ello, se le impondra una
sancion de caracter pecuniario de acuerdo con lo previsto en el literal a) del articulo 23 de la Ley
1581 de 2012.

10.2.2.2 Anélisis respecto de la sociedad GIRALDO ABOGADOS Y ASOCIADOS S.A.S. EN
LIQUIDACION

Preliminarmente esta Direccion encontré que la sociedad GIRALDO ABOGADOS Y ASOCIADOS
S.A.S. EN LIQUIDACION no acredité que obtuvo la autorizacion previa, expresa e informada de la
Titular, asi como tampoco se evidencido que haya informado de manera previa y expresa a los
Titulares sobre las finalidades del Tratamiento sus datos.

13 Ver en: Corte Constitucional Sentencia C-748 del 6 de octubre de 2011, MP: Jorge Ignacio Pretelt Chaljub.
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La sociedad GIRALDO ABOGADOS Y ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION en descargos*
; sin embargo, no ha

manifestd que tiene la titularidad de la linea de nimero celular
tratado los datos de la Titular y no ha tenido ningun

vinculo con ella.

Al respecto, y conforme con lo expuesto en el numeral 10.2.2 de este acto administrativo, la sociedad
GIRALDO ABOGADOS Y ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION junto con la sociedad GRUPO
INNOVA INTERNATIONAL S.A.S. decide sobre el Tratamiento los datos de los Titulares, en
consideracion a que Responsable del Tratamiento es cualquier “[pJersona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma 0 en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento
de los datos”. (Se subraya y resalta fuera de texto).

A su vez, en el mencionado numeral se expuso que esta plenamente demostrado que la sociedad
GIRALDO ABOGADOS Y ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION no ha acredité que solicita
autorizacion previa, expresa e informada a los Titulares para el Tratamiento de los datos
recolectados a través de la pagina web de esta Superintendencia. Aunado con este, este Despacho
evidencia que dentro del acervo probatorio no obra una sola prueba que demuestre que la antedicha
sociedad informa las finalidades del Tratamiento a los Titulares de la informacion al recolectar sus
datos personales de la pagina web.

Asi las cosas, se encuentra demostrado que la sociedad GIRALDO ABOGADOS Y ASOCIADOS
S.A.S. EN LIQUIDACION desconoci6 el cumplimiento del deber previsto en el literal ¢) del articulo
17 de la Ley 1581 de 2012, en concordancia con el literal b) del articulo 4 y el articulo 12 de la misma
Ley, y el inciso primero del articulo 2.2.2.25.2.2. del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, por
cuanto no informo a los Titulares de quienes recolect6 su correo electronico en la pagina web de esta
entidad, las finalidades del Tratamiento previo o al momento de recoleccion de los mismo. Por ello,
se impondra una multa acorde con el literal a) del articulo 23 de la Ley 1581 de 2012.

DECIMO PRIMERO: En este orden de ideas, de acuerdo a los argumentos de hecho y de derecho
expuestos por la investigada, una vez analizadas las pruebas obrantes en el expediente, y en virtud
del literal e) del articulo 21 de la Ley 1581 de 2012, mediante el cual se le asigna, entre otras
funciones, esta Superintendencia el “(...)Impartir instrucciones sobre las medidas y procedimientos
necesarios para la adecuacion de las operaciones de los Responsables del Tratamiento y
Encargados del Tratamiento a las disipaciones previstas en la presente Ley (...)”, esta Instancia
procedera a impartir las siguientes instrucciones:

e La sociedad CANDAMIL & TORO ABOGADOS ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION debera
abstenerse de someter a Tratamiento datos personales de los Titulares respecto de quienes no
cuente con su autorizacion previa, expresa e informada, acorde con la Ley 1581 de 2012 y las
normas que la modifiqguen, complementen o adicionen.

e La sociedad CANDAMIL & TORO ABOGADOS ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION debera
suprimir de sus bases de datos la informacion personal de los Titulares respecto de los cuales no
cuente con la autorizacion previa, expresa e informada, de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y las
normas que la modifiguen, complementen o adicionen.

e La sociedad CANDAMIL & TORO ABOGADOS ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION debera
abstenerse de someter a Tratamiento todo aquel dato, respecto del cual no cuente con
autorizacion previa, expresa e informada del Titular, que se encuentre consignado en actos
administrativos o providencias emitidas por esta entidad y en los estados publicados de las
actuaciones jurisdiccionales que cursan ante esta Superintendencia, lo cual también implica que
debera abstenerse de recolectar los datos personales de los Titulares que reposan en el sistema
de tramites de la Superintendencia de Industria y Comercio.

De lo anteriormente ordenado, la sociedad CANDAMIL & TORO ABOGADOS ASOCIADOS S.A.S.
EN LIQUIDACION deberéa remitir a este Despacho los soportes de que ha dado cumplimiento a lo
ordenado y que ha adoptado las acciones correctivas, dentro del término sefialado en la parte
resolutiva del presente acto administrativo.

DECIMO SEGUNDO: Imposicion y graduacion de la sancion

14 Comunicacion con radicado 19-118729-00030, pagina 2.
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12.1 Facultad sancionatoria

La Ley 1581 de 2012 le confiri6 a la Superintendencia de Industria y Comercio una potestad
sancionatoria que se concreta en el articulo 23 de la Ley 1581 de 2012, el cual sefiala lo siguiente:

“ARTICULO 23. SANCIONES. La Superintendencia de Industria y Comercio podra imponer a los
Responsables del Tratamiento y Encargados del Tratamiento las siguientes sanciones:

a) Multas de caracter personal e institucional hasta por el equivalente de dos mil (2.000)
salarios minimos mensuales legales vigentes al momento de la imposicion de la sancion. Las
multas podran ser sucesivas mientras subsista el incumplimiento que las origing;

b) Suspension de las actividades relacionadas con el Tratamiento hasta por un término de
seis (6) meses. En el acto de suspension se indicaran los correctivos que se deberan
adoptar;

c¢) Cierre temporal de las operaciones relacionadas con el Tratamiento una vez transcurrido
el término de suspension sin que se hubieren adoptado los correctivos ordenados por la
Superintendencia de Industria y Comercio;

d) Cierre inmediato y definitivo de la operacién que involucre el Tratamiento de datos
sensibles;

(..)

Por su parte, la Corte Constitucional a través de sentencia C-557 de 2000, sefialé que la ley
aprobatoria del Plan Nacional de Desarrollo tiene la siguiente naturaleza:

“Partiendo de la concepcion que entiende la planeacién como el instrumento fundamental
para el manejo econdmico del Estado, y con base en lo dispuesto por el inciso tercero del
articulo 341 de la Constitucién Politica segun el cual “(e)l Plan Nacional de Inversiones se
expedird mediante una ley que tendrd prelacién sobre las demas leyes”, y que “sus
mandatos constituirAn mecanismos idéneos para su ejecucion y supliran los existentes sin
necesidad de la expedicion de leyes posteriores”, la jurisprudencia ha destacado que la Ley
del Plan de Desarrollo, que debe expedirse en cada periodo presidencial, determina el
contenido de las leyes anuales de presupuesto, de otras leyes que tocan el tema
econdémico, social o ambiental (...)”. (Se subraya fuera de texto)

El Plan Nacional de Desarrollo por ser una ley de iniciativa gubernamental y de un amplio consenso -
tanto en la elaboracion del proyecto de Ley como en su tramite legislativo- su cumplimiento debe
hacerse de manera inmediata por parte de todas las entidades de orden nacional*®. Su cumplimiento
se mide en la ejecucion que se haga del Plan Nacional de Desarrollo dentro las competencias que le
sean propias a cada una de las entidades del orden nacional observando los criterios de
concurrencia, complementariedad y subsidiariedad.

En consecuencia, cualquier norma que se incluya dentro del Plan Nacional de Desarrollo debe ser de
obligatorio cumplimiento por las entidades que conforman la rama ejecutiva del nivel nacional a
través del respectivo plan de accién institucional como lo establece el inciso 1 del articulo 26 de la
Ley 152 de 1994.

En ese orden de ideas, el articulo 49 de la Ley 1955 de 2019, mediante la cual se expide el Plan
Nacional de Desarrollo 2018-2022, establece lo siguiente:

“ART. 49. —Calculo de valores en UVT. A partir del 1° de enero de 2020, todos los cobros,
sanciones, multas, tasas, tarifas y estampillas, actualmente denominados y establecidos con
base en el salario minimo mensual legal vigente, SMMLV, deberan ser calculados con base
en su equivalencia en términos de la unidad de valor tributario, UVT. En adelante, las
actualizaciones de estos valores también se haran con base en el valor de la UVT vigente.

PAR. —Los cobros, sanciones, multas, tasas, tarifas y estampillas, que se encuentren

ejecutoriados con anterioridad al 1° de enero de 2020 se mantendran determinados en
SMMLV”.

De esta manera y de conformidad con la horma antes sefialada, si el valor de los cobros, sanciones

15 Las entidades territoriales tienen sus propios Planes de Desarrollo, articulos 31 y ss., de la Ley 152 de 1994. Sin
perjuicio, a la participacion que éstas tienen en la elaboracién del PND.
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0 multas se encuentran establecidos en salarios minimos, estos deberan ser calculados con base en
su equivalencia en términos de la unidad de valor tributario UVT. Por lo cual, las multas de caracter
personal e institucional dispuestas en la Ley 1581 de 2012, seran determinadas de la siguiente
manera:

SMMLV
UVT wvigente 2022

= SMMLV expresado en UVT'S

SMMLV expresado en UVT'S = Nimero de SMMLV a convertir = Sancion expresada en UVT'S

De otra parte, dentro del marco de la Ley 1581 de 2012, con relacion a la imposicion de la sancion, el
articulo 24 ibidem establece unos criterios de graduacion que permiten garantizar el respeto de las
garantias del articulo 29 Constitucional'® y que, por lo tanto, esta Direccion debera analizar para el
caso concreto y asi determinar cuales debe tener en cuenta. Esos criterios, segun la sentencia C-
748 de 2012, hacen referencia a cinco circunstancias de agravacion, entre los literales a) y €), y a
una circunstancia de atenuacion o disminucion de la sancion, correspondiente al literal f).

De igual forma, respecto a las sanciones que se imponen por la infraccion al Régimen de Proteccion
de Datos, debe precisarse que conforme al principio de proporcionalidad que orienta el derecho
administrativo sancionador, esta Superintendencia debe ejercer su potestad sancionatoria de forma
razonable y proporcionada, de modo que logre el equilibrio entre la sancién y la finalidad que la
norma vulnerada que establezca, asi como la proporcionalidad entre la gravedad de la infraccién y la
sancion aplicada. Sobre la aplicacién de este principio, la Corte Constitucional ha sefialado:

“En cuanto al principio de proporcionalidad en materia sancionatoria administrativa, éste
exige gue tanto la falta descrita como la sancion correspondiente a las mismas que resulten
adecuadas a los fines de la norma, esto es, a la realizacién de los principios que gobiernan
la funcién publica. Respecto de la sancién administrativa, la proporcionalidad implica también
gue ella no resulte excesiva en rigidez frente a la gravedad de la conducta, ni tampoco
carente de importancia frente a esa misma gravedad™’.

Siendo asi, para la correcta adecuacion de los hechos y la sancion aplicable, el operador juridico en
materia de proteccidon de datos personales debe analizar todos los criterios de graduacion del
articulo 24 de la Ley 1581 de 2012 con la finalidad de establecer como se aplican al caso concreto y,
de esa forma, seleccionar y graduar la sancién que se impondra. Para esta finalidad, también se
pueden tener en cuenta para la dosificacién de la sancion, el tamafio de la empresa, sus ingresos
operacionales, patrimonio y, en general, su informacién financiera, como también su rol dentro del
cumplimiento la Ley de habeas data financiero, de tal forma que la sancion resulte disuasoria mas no
confiscatoria.

Es necesario precisar que las sanciones que se imponen dentro de procesos administrativos
sancionatorios no constituyen ninguna cuantificacion de perjuicios materiales o morales, es decir no
se trata de la cuantificacion de un dafio subjetivo, como sucede en el régimen civil de
responsabilidad. Por el contrario, las sanciones que impone esta Superintendencia, en virtud del
articulo 23 y siguientes de la Ley 1581 de 2012, es una consecuencia negativa impuesta en contra
de la persona natural o juridica que viole las disposiciones de la Ley 1581 de 2012. Esta
consecuencia negativa tiene como finalidad promover y garantizar el cumplimiento de la Ley de
habeas data financiero y, de esa forma, proteger el derecho fundamental a la proteccion de datos
personales, entre otros?,

La imposicion de sanciones por violacion de la Ley 1581 de 2012 tiene como fin central proteger y
promover el respeto del derecho fundamental a la proteccion de datos personales, derecho humano
(universal, inalienable, indivisible, irrenunciable e imprescriptible) que fue positivizado por el
Constituyente Primario en el articulo 15 de la Constitucion de 1991, y que en muchas ocasiones es

16 “Articulo 29. El debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas. (...)”. (Negrita
afadida)

17 Corte Constitucional, Sala Plena, C-125 del 18 de febrero de 2003, Magistrado Ponente Marco Gerardo Monroy
Cabra.

18 | as sanciones impuestas en funcién del derecho administrativo sancionatorio pretenden asegurar el orden publico y
el correcto funcionamiento de la administracién. Al respecto ver: Corte Constitucional, Sala Plena, C-703 de 2010,
Magistrado Ponente Gabriel Eduardo Mendoza, Considerando 5; Corte Constitucional, Sala Plena, C-010-03,
Magistrada Ponente Clara Inés Vargas.
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conexo a otros derechos fundamentales de gran relevancia constitucional como la dignidad humana,
el buen nombre, la intimidad, etc.

Del mismo modo, la vulneracion del derecho fundamental a la proteccion de datos personales no
solo afecta los derechos de una persona en particular, sino que pone en riesgo los derechos
fundamentales de toda la sociedad. Por eso, las sanciones de dichas conductas no pueden, ni deben
tratarse, como una cuestién insignificante o de poca monta. La transgresion flagrante a los derechos
humanos de un ciudadano es, por si solo, un hecho muy grave que no necesita de forzosos
razonamientos para evitar un desentendimiento de la importancia de lo sucedido.

Recuérdese que, segun la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, “el desconocimiento y
el menosprecio de los derechos humanos han originado actos de barbarie ultrajantes para la
conciencia de la humanidad”?®. Por eso, segun dicho documento, se considera “esencial que los
derechos humanos sean protegidos por un régimen de Derecho”. No debe olvidarse que el respeto
de los derechos humanos es un elemento esencial de la democracia?.

La Ley 1581 de 2012 le confiri6 a la Superintendencia de Industria y Comercio potestad
sancionatoria que se concreta en el articulo 23?1 de la misma ley. Asimismo, el articulo 24 de la
norma en mencioén indica los criterios a seguir para graduar las sanciones en los siguientes términos:

“ARTiCULO 24. CRITERIOS PARA GRADUAR LAS SANCIONES. Las sanciones por infracciones a las
gue se refieren el articulo anterior, se graduaran atendiendo los siguientes criterios, en
cuanto resulten aplicables:

a) La dimension del dafio o peligro a los intereses juridicos tutelados por la presente ley;

b) El beneficio econémico obtenido por el infractor o terceros, en virtud de la comision de la
infraccion;

c¢) La reincidencia en la comision de la infraccion;

d) La resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de vigilancia de la
Superintendencia de Industria y Comercio;

e) La renuencia o desacato a cumplir las 6rdenes impartidas por la Superintendencia de
Industria y Comercio;

f) El reconocimiento o aceptacién expresos que haga el investigado sobre la comisién de la
infraccion antes de la imposicion de la sancién a que hubiere lugar.”

Por lo tanto, atendiendo dichos criterios, este Despacho entrara a determinar cuales debera tener en
cuenta en el caso en concreto, asi:

12.1.1 La dimensién del daiio o peligro a los intereses juridicos tutelados por la ley

19 Organizacion de las Naciones Unidas (1948). Declaracion Universal de los Derechos Humanos

20 Articulo 3 de la Carta Democrética Interamericana la cual se puede consultar en:
http://www.0as.org/OASpage/esp/Documentos/Carta _Democratica.htm

2l ey 1581 de 2012, articulo 23: “La Superintendencia de Industria y Comercio podra imponer a los Responsables
del Tratamiento y Encargados del Tratamiento las siguientes sanciones:

a) Multas de caracter personal e institucional hasta por el equivalente de dos mil (2.000) salarios minimos mensuales
legales vigentes al momento de la imposicion de la sancion. Las multas podran ser sucesivas mientras subsista el
incumplimiento que las origino;

b) Suspension de las actividades relacionadas con el Tratamiento hasta por un término de seis (6) meses. En el acto
de suspensién se indicaran los correctivos que se deberan adoptar;

c) Cierre temporal de las operaciones relacionadas con el Tratamiento una vez transcurrido el término de suspension
sin que se hubieren adoptado los correctivos ordenados por la Superintendencia de Industria y Comercio;

d) Cierre inmediato y definitivo de la operacion que involucre el Tratamiento de datos sensibles;

PARAGRAFO. Las sanciones indicadas en el presente articulo sélo aplican para las personas de naturaleza privada.
En el evento en el cual la Superintendencia de Industria y Comercio advierta un presunto incumplimiento de una
autoridad publica a las disposiciones de la presente ley, remitird la actuacién a la Procuraduria General de la Nacion
para que adelante la investigacion respectiva’.
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De la lectura de la norma citada, resulta claro que para que haya lugar a la imposicién de una
sancion por parte de este Despacho, basta que la conducta desplegada por la investigada haya
puesto en peligro los intereses juridicos tutelados por la Ley 1581 de 2012.

Respecto a las sanciones que se imponen por la infraccion al Régimen de Proteccion de Datos, debe
precisarse que conforme al principio de proporcionalidad que orienta el derecho administrativo
sancionador, la autoridad administrativa debe ejercer su potestad sancionatoria en forma razonable y
proporcionada, de modo que logre el equilibrio entre la sancion y la finalidad de la norma que
establezca, asi como la proporcionalidad entre el hecho constitutivo de la infraccidon y la sancion
aplicada. Sobre la aplicaciéon de este principio, la Corte Constitucional ha sefialado:

“En cuanto al principio de proporcionalidad en materia sancionatoria administrativa, éste
exige que tanto la falta descrita como la sancion correspondiente a las mismas que resulten
adecuadas a los fines de la norma, esto es, a la realizacién de los principios que gobiernan
la funcidn publica. Respecto de la sancién administrativa, la proporcionalidad implica también
gue ella no resulte excesiva en rigidez frente a la gravedad de la conducta, ni tampoco
carente de importancia frente a esa misma gravedad’.

De esta forma, para la correcta adecuacion de los hechos y la sancion aplicable, el operador juridico
en materia de proteccion de datos personales, debe en primera medida, analizar la dimensién del
dafio o peligro a los intereses juridicos tutelados, asi como el posible beneficio econémico, para
luego analizar otras circunstancias concurrentes de graduacion, tales como la capacidad econémica
del investigado, la reiteracion de la infraccion, colaboracién del investigado para esclarecer los
hechos investigados?2.

También se tendran en cuenta para la dosificacion de la sancion, el tamafio de la empresa, sus
ingresos operacionales, patrimonio y, en general, su informacion financiera, de tal forma que la
sancion resulte disuasoria mas no confiscatoria. Asi como, la conducta de la investigada durante el
tramite de la investigacion administrativa.

En el caso sub-examine, quedd demostrado que:

° La sociedad CANDAMIL & TORO ABOGADOS ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION
recolect6 de la pagina web de la Superintendencia de Industria y Comercio el correo
electronico de la Titular || GG s obtener, por algun
modo, su autorizacion previa, expresa e informada, asi como también de la pagina web de
esta entidad recolectd, en promedio, 10 correos electrénicos diarios de Titulares de la
informacion sin su consentimiento previo, expreso e informado. Por ello, se impondra una
sancion pecuniaria equivalente a DOSCIENTAS CINCUENTA (250) UNIDADES DE VALOR
TRIBUTARIO - UVT?* por la vulneracion del deber previsto en el literal b) del articulo 17 de la
Ley 1581 de 2012, en concordancia con el literal c) del articulo 4 y el articulo 9 de la misma
Ley, asi como de los articulos 2.2.2.25.2.2, 2.2.2.25.2.4 y 2.2.2.25.2.5 del Decreto Unico
Reglamentario 1074 de 2015.

o La sociedad CANDAMIL & TORO ABOGADOS ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION no
informa las finalidades del Tratamiento a la Titular de quien recolectd su correo electrénico de
la pagina web de esta Superintendencia previo o al momento de recoleccion del mismo, por lo
cual se impondra una sancién pecuniaria equivalente a DOSCIENTAS CINCUENTA (250)

22 Corte Constitucional, Sala Plena, Sentencia C-125 del 18 de febrero de 2003, Exp. Rad. D-4059, Magistrado Ponente
Dr. Marco Gerardo Monroy Cabra.

23 Ley 1581 de 2012 “Articulo 23. La Superintendencia de Industria y Comercio podra imponer a los Responsables del
Tratamiento y Encargados del Tratamiento las siguientes sanciones: a) Multas de caracter personal e institucional hasta
por el equivalente de dos mil (2.000) salarios minimos mensuales legales vigentes al momento de la imposicion de la
sancion. Las multas podran ser sucesivas mientras subsista el incumplimiento que las origind; b) Suspensién de las
actividades relacionadas con el Tratamiento hasta por un término de seis (6) meses. En el acto de suspensién se
indicaran los correctivos que se deberan adoptar; c) Cierre temporal de las operaciones relacionadas con el Tratamiento
una vez transcurrido el término de suspension sin que se hubieren adoptado los correctivos ordenados por la
Superintendencia de Industria y Comercio; d) Cierre inmediato y definitivo de la operacién que involucre el Tratamiento
de datos sensibles; Paragrafo. Las sanciones indicadas en el presente articulo s6lo aplican para las personas de
naturaleza privada. En el evento en el cual la Superintendencia de Industria y Comercio advierta un presunto
incumplimiento de una autoridad publica a las disposiciones de la presente ley, remitird la actuacion a la Procuraduria
General de la Nacion para que adelante la investigacion respectiva”.

24 Mediante Resolucion 140 del 25 de noviembre de 2021 se fij6 en $38.004 pesos el valor de la Unidad de Valor
Tributario - UVT, que regira durante el afio 2022.
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UNIDADES DE VALOR TRIBUTARIO - UVT por el desconociendo del deber previsto en
elliteral c) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, en concordancia con el literal b) del articulo
4 y el articulo 12 de la misma Ley, y el inciso primero del articulo 2.2.2.25.2.2. del Decreto
Unico Reglamentario 1074 de 2015.

o La sociedad GIRALDO ABOGADOS Y ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION no acreditd
que solicité a la Titular [ G su -uiorizacion previa,
expresa e informada al momento de la recoleccion de su correo electronico en la pagina web
de esta entidad, asi como tampoco demostro que requiere el consentimiento previo, expreso e
informado de otros Titulares para el Tratamiento de su informacion recolectada de la pagina
web de esta Superintendencia. Por ello, se impondra una sancion pecuniaria equivalente a
CUATROCIENTAS NOVENTA (490) UNIDADES DE VALOR TRIBUTARIO - UVT por el
desconocimiento del deber previsto en el literal b) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, en
concordancia con el literal c) del articulo 4 y el articulo 9 de la misma Ley, asi como de los
articulos 2.2.2.25.2.2, 2.2.2.25.2.4 y 2.2.2.25.2.5 del Decreto Unico Reglamentario 1074 de
2015.

o La sociedad GIRALDO ABOGADOS Y ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION no acreditd
gue inform¢ las finalidades del Tratamiento a los Titulares de quienes recolect6 sus correos de
la pagina web de esta Superintendencia previo o al momento de recoleccion de los mismos,
por lo cual se impondra una sancion pecuniaria equivalente a CUATROCIENTAS NOVENTA
(490) UNIDADES DE VALOR TRIBUTARIO - UVT por el desconociendo del deber previsto en
elliteral c) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, en concordancia con el literal b) del articulo
4 y el articulo 12 de la misma Ley, y el inciso primero del articulo 2.2.2.25.2.2. del Decreto
Unico Reglamentario 1074 de 2015.

12.1.2 Otros criterios de graduacion

Por ultimo, se aclara que los criterios de graduacion de la sancién sefalados en los literales b), c), d)
y €) del articulo 24 de la Ley 1581 de 2008 no seran tenidos en cuenta debido a que (i) dentro de la
investigacion realizada no se encontr6 que la investigada hubiera obtenido beneficio econémico
alguno por la comisién de la infraccion, (ii) no hubo reincidencia en la comision de la infraccién, (iii)
no hubo resistencia u obstruccién a la accién investigativa de la Superintendencia y: (iv) no hubo
renuencia o desacato a cumplir las érdenes e instrucciones del Despacho.

El criterio de atenuacion sefialado en el literal f) del articulo citado no se aplica, ya que la investigada
no reconocio o aceptod la comision de las infracciones respecto de ellos.

DECIMO TERCERO: CONCLUSION
Se procedera a imponer unas sanciones e impartir unas 6rdenes administrativas con fundamento en:

0] Se encontro que las sociedades CANDAMIL & TORO ABOGADOS ASOCIADOS S.A.S. EN
LIQUIDACION y GIRALDO ABOGADOS Y ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION actuaron
negligentemente en el cumplimiento de los deberes previstos en (i) el literal b) del articulo 17
de la Ley 1581 de 2012, en concordancia con el literal c) del articulo 4 y el articulo 9 de la
misma Ley, asi como de los articulos 2.2.2.25.2.2, 2.2.2.25.2.4 y 2.2.2.25.2.5 del Decreto
Unico Reglamentario 1074 de 2015 v; (ii) el literal c) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, en
concordancia con el literal b) del articulo 4 y el articulo 12 de la misma Ley, y el inciso primero
del articulo 2.2.2.25.2.2. del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015.

(i) El hecho que los datos personales de los Titulares se encuentren publicados en medios
masivos como internet o periédicos, en NINGUN momento quiere decir que los datos sean
publicos y que se pueda hacer uso de los mismos sin cumplir con las disposiciones
establecidas en la Ley, puesto que esto vulnera el derecho fundamental de habeas data del
Titular.

(i)  La informacidén tomada por la investigada de la de la pagina web de esta Superintendencia
fue publicada Unica y exclusivamente para efectos de publicidad, con el fin de que los
intervinientes dentro del proceso o los terceros afectados conozcan de las decisiones, con el
fin de garantizar el debido proceso y los principios de la funcién publica, y en consecuencia de
modo alguno se pueden tomar estos datos personales privados y semiprivados para tratarlos
con fines comerciales.
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(iv)  Se comprobd que la sociedad CANDAMIL & TORO ABOGADOS ASOCIADOS S.A.S. EN
LIQUIDACION recolect6 de la pagina web de la Superintendencia de Industria y Comercio, el
correo electronico de la Titular sin solicitarle su autorizacion previa, expresa e informada por
algiin modo.

(V) Se evidencio que la sociedad CANDAMIL & TORO ABOGADOS ASOCIADOS S.A.S. EN
LIQUIDACION recolecta, en promedio, 10 correos electronicos diarios de la pagina web de la
Superintendencia de Industria y Comercio sin solicitar a cada uno de ellos su autorizacion
previa, expresa e informada para el Tratamiento de sus datos personales.

(vi)  Se encontro demostrado que la sociedad GIRALDO ABOGADOS Y ASOCIADOS S.A.S. EN
LIQUIDACION ha tenido la titularidad de la linea de teléfono celular ||}l desde el 6
de junio de 2017 y, cuanto menos, hasta el 4 de julio de 2019. De manera que, para el 22 de

mayo de 2019, fecha de envio del mensaje de correo electrénico a la Titular |Gz
I - (1121 e dicha linea.

(vii) Las sociedades GIRALDO ABOGADOS Y ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION y GRUPO
INNOVA INTERNATIONAL S.A.S. estan relacionadas al compartir numero de teléfono
comercial y correo electrénico para notificaciones judiciales, asi como para octubre de 2019 la
direccion fisica de sus sedes.

(viii) Estd demostrado la exactitud y similitud en el contenido de los mensajes de los correos
electronicos denunciados en esta investigacion y en las correspondientes a los expedientes
18-140081, 19-49498 y 19-94250, por lo cual se concluye que el remisor de los mensajes es
la misma persona.

(ix)  En la Resolucion No. 80831 de 2021 no se formul6 cargos a la sociedad GRUPO INNOVA
INTERNATIONAL S.A.S., por lo cual no ha sido investigada en esta actuacion administrativa
y los hallazgos encontrados en los expedientes 18-140081, 19-49498 y 19-94250, han sido
necesarios para esclarecer los hechos objeto de investigacibn en esta actuacion
administrativa de caracter sancionatorio respecto de la sociedad GIRALDO ABOGADOS Y
ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION.

(x) La sociedad CANDAMIL & TORO ABOGADOS ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION no
demostr6 que informo las finalidades del Tratamiento a los Titulares al momento de recolectar
sus datos personales de la pagina web de esta entidad.

(xi) La sociedad GIRALDO ABOGADOS Y ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION no acreditd
gue informo las finalidades del Tratamiento a los Titulares al momento de recolectar sus datos
personales de la pagina web de esta Superintendencia.

Asi las cosas, una vez analizada toda la actuacion administrativa, la informacion y documentos que
conforman el expediente, encuentra este Despacho procedente imponer la sancidn correspondiente
a DIECINUEVE MILLONES DOS MIL PESOS M/CTE ($ 19.002.000), equivalente a QUINIENTAS
(500) UNIDADES DE VALOR TRIBUTARIO - UVT, a la sociedad CANDAMIL & TORO
ABOGADOS ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION, identificada con NIT. 900.572.004-8, y de
TREINTA Y SIETE MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y TRES MIL NOVECIENTOS VEINTE
PESOS M/CTE ($ 37.243.920), equivalente a NOVECIENTAS OCHENTA (980) UNIDADES DE
VALOR TRIBUTARIO — UVT, a la sociedad GIRALDO ABOGADOS Y ASOCIADOS S.AS. EN
LIQUIDACION, identificada con NIT. 900.434.497-4, por la violacion del (i) literal b) del articulo 17 de
la Ley 1581 de 2012, en concordancia con el literal c) del articulo 4 y el articulo 9 de la misma Ley,
asi como de los articulos 2.2.2.25.2.2, 2.2.2.25.2.4 y 2.2.2.25.2.5 del Decreto Unico Reglamentario
1074 de 2015 vy; (ii) literal c) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, en concordancia con el literal b)
del articulo 4 y el articulo 12 de la misma Ley, y el inciso primero del articulo 2.2.2.25.2.2. del
Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015.

DECIMO CUARTO: Que, como consecuencia de la situacion actual, y teniendo en cuenta el Estado
de Emergencia Economica, Social y Ecologica decretado por el Gobierno Nacional, se ha restringido
el ingreso a las instalaciones de la Superintendencia, en consecuencia, se establecieron las medidas
pertinentes para permitir el acceso completo a los expedientes por medios digitales.

Al punto se precisa que, con el fin de garantizar los derechos de la sociedad CANDAMIL & TORO
ABOGADOS ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION, identificada con NIT 900.572.004-8, y la




RESOLUCION NUMERO 26106 DE 2022 HOJAN® 35

‘Por la cual se imponen unas sanciones y se imparten unas ordenes administrativas”

sociedad GIRALDO ABOGADOS Y ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION, identificada con NIT
900.434.497-4, esta Direccion concedio en la Resolucion No. 80831 de 2021 el acceso al
presente Expediente digital a estas, por intermedio de sus liquidadores vinculados al correo
electronico de notificacion judicial de cada sociedad correspondiente a
candamilytoroasociados@gmail.com y contabilidad@agiraldoabogados.com respectivamente, quien
debe registrarse en calidad de persona natural, exclusivamente con los datos en mencion, en el
enlace https://servicioslinea.sic.gov.co/servilinea/ServiLinea/Portada.php.

En caso de que la sociedad requiera un acceso adicional de consulta del Expediente, debera dirigir
su solicitud en tal sentido desde el correo electronico de notificacion judicial de la sociedad, a los
correos electrénicos contactenos@sic.gov.co y habeasdata@sic.gov.co, indicando los nombres y
numeros de identificacion de las personas autorizadas, acreditando para dicho efecto los debidos
poderes y/o autorizaciones, segun corresponda.

Si tiene alguna duda o presenta algun inconveniente para la consulta del expediente o requiere mas
informacion relacionada con la Proteccion de Datos Personales, favor comunicarse con el contact
center (571) 592 04 00, para que la misma sea atendida en el menor tiempo posible.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: IMPONER una sancion pecuniaria a la sociedad CANDAMIL & TORO
ABOGADOS ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION, identificada con NIT. 900.572.004-8, de
DIECINUEVE MILLONES DOS MIL PESOS M/CTE ($ 19.002.000), equivalente a QUINIENTAS
(500) UNIDADES DE VALOR TRIBUTARIO = UVT, por la violacion del (i) literal b) del articulo 17 de
la Ley 1581 de 2012, en concordancia con el literal c) del articulo 4 y el articulo 9 de la misma Ley,
asi como de los articulos 2.2.2.25.2.2, 2.2.2.25.2.4 y 2.2.2.25.2.5 del Decreto Unico Reglamentario
1074 de 2015 y; (ii) literal c) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, en concordancia con el literal b)
del articulo 4 y el articulo 12 de la misma Ley, y el inciso primero del articulo 2.2.2.25.2.2. del
Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015.

PARAGRAFO: El valor de la sancion pecuniaria que por esta resolucién se impone, debera
consignarse en efectivo o cheque de gerencia en el Banco Popular, Cuenta No. 050000249, a
nombre de Direcciéon del Tesoro Nacional — Fondos Comunes, Cddigo Rentistico No. 350300, Nit.
899999090-2. El pago debera efectuarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
ejecutoria de esta resolucion y acreditarse en la ventanilla de Tesoreria de esta Superintendencia
con el original de la consignacién, donde le expediran el recibo de caja aplicado a la resolucién
sancionatoria. Vencido este plazo se cobraran intereses por cada dia de retraso, liquidados a la tasa
del 12% efectivo anual.

ARTICULO SEGUNDO: IMPONER una sancion pecuniaria a la sociedad GIRALDO ABOGADOS Y
ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION, identificada con NIT. 900.434.497-4, de TREINTA Y SIETE
MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y TRES MIL NOVECIENTOS VEINTE PESOS M/CTE ($
37.243.920), equivalente a NOVECIENTAS OCHENTA (980) UNIDADES DE VALOR TRIBUTARIO
— UVT, por la violacion del (i) literal b) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, en concordancia con el
literal c) del articulo 4 y el articulo 9 de la misma Ley, asi como de los articulos 2.2.2.25.2.2,
2.2.2.25.2.4y 2.2.2.25.2.5 del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015 y: (i) literal c) del articulo
17 de la Ley 1581 de 2012, en concordancia con el literal b) del articulo 4 y el articulo 12 de la misma
Ley, y el inciso primero del articulo 2.2.2.25.2.2. del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015.

PARAGRAFO: El valor de la sanciéon pecuniaria que por esta resolucién se impone, debera
consignarse en efectivo o cheque de gerencia en el Banco Popular, Cuenta No. 050000249, a
nombre de Direccion del Tesoro Nacional — Fondos Comunes, Cddigo Rentistico No. 350300, Nit.
899999090-2. El pago debera efectuarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
ejecutoria de esta resolucion y acreditarse en la ventanilla de Tesoreria de esta Superintendencia
con el original de la consignacion, donde le expediran el recibo de caja aplicado a la resolucion
sancionatoria. Vencido este plazo se cobraran intereses por cada dia de retraso, liquidados a la tasa
del 12% efectivo anual.

ARTICULO TERCERO: ORDENAR a la sociedad CANDAMIL & TORO ABOGADOS ASOCIADOS
S.A.S. EN LIQUIDACION, identificada con NIT. 900.572.004-8, que dentro del término de los DOS
(2) MESES siguientes a la ejecutoria de la presente decision, de cumplimiento a las siguientes
instrucciones:
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e La sociedad CANDAMIL & TORO ABOGADOS ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION debera
abstenerse de someter a Tratamiento datos personales de los Titulares respecto de quienes no
cuente con su autorizacion previa, expresa e informada, acorde con la Ley 1581 de 2012 y las
normas que la modifiquen, complementen o adicionen.

o La sociedad CANDAMIL & TORO ABOGADOS ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION debera
suprimir de sus bases de datos la informacion personal de los Titulares respecto de los cuales no
cuente con la autorizacion previa, expresa e informada, de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y las
normas que la modifiquen, complementen o adicionen.

e La sociedad CANDAMIL & TORO ABOGADOS ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION debera
abstenerse de someter a Tratamiento todo aquel dato, respecto del cual no cuente con
autorizacion previa, expresa e informada del Titular, que se encuentre consignado en actos
administrativos o providencias emitidas por esta entidad y en los estados publicados de las
actuaciones jurisdiccionales que cursan ante esta Superintendencia, lo cual también implica que
debera abstenerse de recolectar los datos personales de los Titulares que reposan en el sistema
de tramites de la Superintendencia de Industria y Comercio.

PARAGRAFO PRIMERO: La sociedad CANDAMIL & TORO ABOGADOS ASOCIADOS S.A.S. EN
LIQUIDACION, identificada con NIT. 900.572.004-8, debera acreditar el cumplimiento de lo
ordenado en el presente articulo ante esta Superintendencia dentro de los CINCO (5) DIAS habiles
siguientes a la expiracion del plazo previsto para su acatamiento. Para ello debera remitir a esta
entidad una certificacion de cumplimiento de las 6rdenes impartidas por mandato de este acto
administrativo. Dicha certificacion debe ser emitida por un auditor interno o externo con
conocimientos o especializado en los temas que involucra la implementacion de cada orden, y
suscrita por el representante legal de la entidad sin animo de lucro.

PARAGRAFO SEGUNDO: El incumplimiento de lo ordenado en el presente acto administrativo, hara
a la sociedad CANDAMIL & TORO ABOGADOS ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION,
identificada con NIT. 900.572.004-8, acreedora de las sanciones previstas en la ley.

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR personalmente el contenido de la presente resolucion a la
sociedad CANDAMIL & TORO ABOGADOS ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION, identificada
con NIT. 900.572.004-8, a través de su liquidador, entregandole copia de esta e informandole que
contra ella procede el recurso de reposicion, ante el Director de Investigacion de Proteccién de Datos
Personales, y el de apelacion, ante el Superintendente Delegado para la Proteccidon de Datos
Personales, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su notificacion.

ARTICULO QUINTO: NOTIFICAR personalmente el contenido de la presente resolucion a la
sociedad GIRALDO ABOGADOS Y ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION, identificada con NIT
900.434.497-4, a través de su liquidador, entregandole copia de esta e informandole que contra ella
procede el recurso de reposicién, ante el Director de Investigacion de Proteccibn de Datos
Personales, y el de apelacién, ante el Superintendente Delegado para la Proteccion de Datos
Personales, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su notificacion.

ARTicULO SEXTO: COMUNICAR a la sefora [ GGG

identificada con C.C. No. ||l ¢ contenido de la presente decision.

ARTICULO SEPTIMO: La Superintendencia de Industria y Comercio se permite recordar que los
canales habilitados para que los investigados ejerzan sus derechos, den respuesta a requerimientos,
interpongan recursos, entre otros, son:
- Correo Superindustria: contactenos@sic.gov.co
- Sede Principal: Carrera 13 No. 27 - 00, Pisos 1 y 3 en la Ciudad de Bogota, de lunes a viernes de
8:00 a.m. a 4:30 p.m.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D. C., 04 MAYO 2022

El Director de Investigacion de Proteccidén de Datos Personales,
CARLOS ENRIQUE Givoesmats eahon
MUNOZ
SALAZAR MU NOZ Fecha: 2022.05.04 14:44:03 -05'00"

CARLOS ENRIQUE SALAZAR MUNOZ
Proyect6: LACA / Revis6: AMVJ / Aprob6: CESM
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NOTIFICACION:

Investigada 1: CANDAMIL & TORO ABOGADOS ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION
Identificacion: NIT 900.572.004-8

Liquidador:
Identificacion: C.C. No.
Direccion: Carrera 21 No. 30 — 03, Edificio Arquitectos, Oficina 410
Ciudad: Manizales, Caldas

Correo electronico: candamilytoroasociados@gmail.com

Investigada 2: GIRALDO ABOGADOS Y ASOCIADOS S.A.S. EN LIQUIDACION
Identificacion: NIT 900.434.497-4

Liquidador:

Identificacion: C.C. No.

Direccion: Calle 44 No. 59 — 12, piso 3

Ciudad: Bogota D.C.

Correo electronico: contabilidad@giraldoabogados.com

COMUNICACION:

Sefiora:
Identificacion: C.C. No.
Direccion:

Ciudad: Bogota D.C.
Correo electrénico:
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