REPUBLICA DE COLOMBIA
AR

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA' Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

RESOLUCION NUMERO 24685 DE 2022

(29 ABRIL 2022)

“Por la cual se resuelve un recurso de reposicion”

Radicacién 21-264946 [ VERSION UNICA ]

EL DIRECTOR DE INVESTIGACION DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las conferidas por el articulo 19 y los literales
a) y b) del articulo 21, ambos de la Ley 1581 de 2012,y el numeral 9 del articulo 17 del Decreto
4886 de 2011 modificado por el articulo 7 del Decreto 092 de 2022

y

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que, mediante Resolucion N°74241 del 17 de noviembre de 2021, la Direccion de
Investigacion de Proteccion de Datos Personales resolvié imponer una sancion pecuniaria a la
sociedad CONFIABONOS S.A.S., identificada con NIT. 900.532.702-1, de CUATRO MILLONES
TRESCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL NOVECIENTOS SESENTA PESOS M/CTE ($
4.356.960), equivalente a CIENTO VEINTE (120 UVT) Unidad de Valor Tributario, por el
incumplimiento de los deberos establecidos en:

(1) El literal a) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 en concordancia con el literal e) del
articulo 8 ejusdem y el articulo 2.2.2.25.2.6. del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015;

(i) El literal b) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, en concordancia con el literal c) del
articulo 4° y el articulo 9° de la misma Ley, asi como con el inciso primero del articulo
2.2.2.25.2.2 y el articulo 2.2.2.25.2.5 del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015;

(iii) El literal j) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 en concordancia con el articulo 15 de la
misma ley.

De igual forma se impartieron ordenes encaminadas a,

0] Implementar los procedimientos necesarios para solicitar y conservar copia de la
autorizacion previa, expresa e informada de los Titulares,

(i)

(i)  Eliminar a informacion personal de los Titulares respecto de los cuales no conserve copia
de la autorizacion,

(iv)  Eliminar de la pagina web https://confiabonos.co asi como en sus bases de datos, pagina
web, redes sociales - Facebook e Instagram- y en la Plataforma YouTube, datos personales
correspondientes al titular.

(V) Informarle a los Titulares sobre la finalidad de la recoleccion de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 12 de la Ley 1581 de 2012 y los derechos que le asisten por virtud de la
autorizacion otorgada;

(vi)  Contestar la peticion presentada los dias 27 y 28 de agosto del 2019 por el denunciante.

SEGUNDO: Que la Resolucion N°74241 del 17 de noviembre de 2021 fue notificada a la sociedad
mediante aviso 29301 del 29 de noviembre del 2021, segun consta en certificacion de la Secretaria
General Ad-hoc, visible en el expediente con radicado N°21-264946- -21 del 30 de noviembre de
2021.
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TERCERO: Que mediante comunicacion recibida el 06 de diciembre de 2021, con nimero de
radicado 21-264946- -00022, la sociedad CONFIABONOS S.A.S., a través de su representante
legal interpuso recurso de reposicion contra la resolucion aludida, manifestando lo siguiente:

3.1. Sefialo que, radicaron de forma fisica la documentacion requerida por este Despacho, en
las instalaciones de la Superintendencia, momento para el cual “manifesto explicitamente
la necesidad de recibir este tipo de notificaciones en fisico por escrito a la direccion ya que
en pasadas oportunidades ya habiamos presentado inconvenientes con las notificaciones
electronicas y por tal motivo no aceptdbamos que esta informacion nos fuera enviada
unicamente por el correo electronico”.

3.2. Afirmd que no se pronunciaron dentro del presente expediente toda vez que no fueron
notificados a través de correo certificado y/o via telefonica y el Unico correo recibido
corresponde a la notificacion del 26 de noviembre de 2021.

3.3. Adicionalmente indicé que “la primera solicitud fue enviada de manera fisica la cual
aclaramos que es la unica solicitud que hemos recibido y dado debida respuesta de manera
fisica en las instalaciones de la superintendencia”y que “La segunda solicitud fue enviada
el 28 de agosto de 2019, a través de correo electronico, desde su correo personal (...) al
correo oficial de la sociedad confiabonos@gmail.com lo cual es falso adjunto pantallazo de
busqueda desde el correo oficial”.

3.4. Afirmo que ‘el dia 17-102019 donde se mostraba que se habia eliminado el material del
sefior (...) es veridico no se dejo ningun tipo de contenido del sefior mencionado, para el
dia 05 de Marzo del 2021 por un tema de error de almacenamiento de hosting y dominio
la pagina web www.confiabonos.co tuvo una caida de un mes la cual pudimos reanudar el
dia 05 de Abril 2021 donde la uUnica opcidon que tuvimos fue recuperar una copia de
seguridad del afilo 2019 donde el material tanto visual como informativo y enlaces de su
momento se reanudaron, tuvimos un mes y medio para hacer esta actualizacion donde
tuvimos que modificar producto por producto, imagenes, enlaces etc”. Y que dicho para
dicho video se solicitaron autorizaciones por parte de la organizacion que realizo el video.

3.5. Por ultimo frente al video que aparece en su pagina manifiestan “corresponde a un video
tomado por la BBC donde ellos mismos llenaron documento de habeas data con las
personas que aparecen en el video, (documento que el dia de hoy 01/12/21 solicitamos via
correo para dejar claridad de la aparicion de la persona (...)) mientras esto ocurre
preferimos por decision eliminar el video hasta que nos envien el documento para volverlo
a colgar en la pagina youtube y no infringir en ninguna ley”.

CUARTO: ANALISIS DEL CASO

Previa verificacién del cumplimiento de los requisitos contemplados en el articulo 77 del Cdodigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, procede este Despacho a
estudiar los argumentos de la sociedad CONFIABONOS S.A.S., expuestos mediante recurso de
reposicion y en subsidio apelacion, bajo las siguientes consideraciones:

4.1 Frente ala notificacion de las actuaciones

Dice la recurrente que no recibieron las notificaciones de las actuaciones surtidas dentro del
presente expediente “manifestd explicitamente la necesidad de recibir este tipo de notificaciones en
fisico por escrito a la direccion ya que en pasadas oportunidades ya habiamos presentado
inconvenientes con las notificaciones electronicas y por tal motivo no aceptdbamos que esta
informacién nos fuera enviada unicamente por el correo electronico”. Frente a lo anterior, esta
Direccion se permite manifestar que debido a la pandemia del coronavirus COVID -19, el decreto
491 de 28 de marzo de 2020 de la Presidencia de la Republica, donde se decreto el estado de
Emergencia Econdémica, Social y Ecoldgica, se establecio lo siguiente:

“(...)Articulo 4. Notificacion o comunicacion de actos administrativos. Hasta tanto
permanezca vigente la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social, la notificacion o comunicacion de los actos administrativos se hara
por medios electrénicos. Para el efecto en todo tramite, proceso o procedimiento que
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se inicie sera obligatorio indicar la direccion electréonica para recibir notificaciones, vy
con la sola radicacion se entendera que se ha dado la autorizacion.

En relacién con las actuaciones administratrivas que se encuentren en curso a la expedicion
del presente Decreto, los administrados deberan indicar a la autoridad competente la direccion
electronica en la cual recibirdn notificaciones o comunicaciones. Las autoridades, dentro de
los tres (3) dias habiles posteriores a la expedicion del presente Decreto, deberan habilitar un
buzdn de correo electrénico exclusivamente para efectuar las notificaciones o comunicaciones
a gue se refiere el presente articulo.

El mensaje que se envie al administrado debera indicar el acto administrativo que se
notifica 0 comunica, contener copia electronica del acto administrativo, los recursos
gue legalmente proceden, las autoridades ante guienes deben interponersey los plazos
para hacerlo. La notificacibn o comunicacion quedara surtida a partir de la fecha y hora en
que el administrado acceda al acto administrativo, fecha y hora que debera certificar la
administracion. En el evento en que la notificacion o comunicacion no pueda hacerse de forma
electrénica, se seguira el procedimiento previsto en los articulos 67 y siguientes de la Ley 1437
de 2011 (...)".

Asi las cosas, este Despacho reviso el expediente encontrando lo siguiente:

Frente a la notificacion de la Resolucion N°. 42067 del 07 de julio de 2021 a través de la cual se
formularon cargos y se corre traslado para presentar alegatos, encontramos que a través de oficio
21-264946—4 del 8 de julio de 2021 se envio al representante legal de la sociedad CONFIABONOS
S.A.S., citacion de notificacion personal de la resolucién enunciada, asi como comunicacién a
través del Rdo. 21-264946- -3 para que procediera con el registro para realizar la notificacion de
forma personal

i -
i

i
Industria vy Comercio
SUPERINTENDENCIA

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA ¥ COMERCIO
RADICACION: 21-264848. -3 FECHA: 2021 -07-08 16:18:56
TRAMITE: 184 PROTECDATOS EVENTO: 330 INVESTIGACION
ACTUACION: 432 COMUNICACTOADRM FOLIOS: 1
DEPEMDEMCIA: T100 DIRINVDATOSPERS

COMUNICACION

Sefior(a)es)

HECTOR ALFOMSO MARTINEZ PIMILLA

castimarproducciones124Dgmail.com

Raferancia Resalucion 42087

Fecha: 07 de julic de 2021

Expadianta: 21-264946-

Tramita: 384 PROTECCION DE DATOS PERSOMALES

Evento: 330 INVESTIGACION

Actuacion: 432 COMUNICACION ACTO ADMINISTRATIVO

Para su informacian y trdmite pertinente adjunto a usled copia de Resolucion Mo. 42087 expedida el 07 de julio de 2021,

Lo invitamos a evaluar el proceso de nolificacion ¥ comunicacion de actos administralivos de la Superintendencia de Industria ¥ Comercio, an la pagina web
www_sic.gov.co, opcidn nolificaciones, seleccionando "Encuesta de salisfaccion”, o a ravés del siguiente cadigo QR:

= =

=
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Industria v Comercio
SUPERINTENDENCIA

SUPCRNTC MOEWOLA O INDUSTRLA ¥ CDEERDK

R AT PO 39 -l - FECHA: 3G 070 50 -1 50
TRAMITL: s FROTICOATCS EVERTC: 130 WS THGAL DA
SCTUAC PO 412 C Ol LIl AT T O [l ORI 1

CEFTRDLRC LA 7100 D8RI WA TOSFER S

CITACION NOTIFICACION

b= PR

WILMAR YEEID MOREND VIVAS

st s i Ligaal

CIDMFABDMTSE EAS

confiabonsffgmail com

P Faomi Ruigishi cidey 42067

Fancifia OF o i e B 021

Expadinng: g . R L TR

Tr daming: 354 PROTECCION DE DATOS PERSOMALES
E i 330 INVESTIGACION

LT T 437 COMUMBCACION ACTD ADMINIETRATIVD

D conformedad oomn b erlabhbcalo an o Decreds Preskoencial 451 del 28 de mar2o de 2050 ¢ oon o §n de nolifcans: ol comenddo el ot admin et o
radforanecha, O manars aneie ool reelizer o negsine pana noffoeciin personal ekcindnica o b plging Wb Www s o, o0, 8 rareis o la opokdn N ol e
“holificaciongs. Elecmninicas” o oreiands ooimed o eoirdniod o oonmaolsnesfun Gov. O B unko “Aulorizecedn Molficacin Personal Elecindnioa”

5 o S Surie la rolficackdn personal slecirnica deniro o s 5 dis hdbles Sipsonies & la meopoiin de esia ciackdn, osie S0 realinard por madin o aviso Sogln ko
O S i ol artioiike 60 di la Ly 1437 de 2011 qued Sa ramdlind & Su oonmed aheoindnicd, oon oopia nlegre oo o decisiin

Teniendo en cuenta que la investigada no realiz6 el registro en la pagina web de esta
Superintendencia para proceder a la notificacion electronica, se procedi6 a realizar la notificacion
por aviso 16111, tal como consta en los radicados 21-264946—7 y 21-264946 - -8:

=

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

[

SUPERINTEMDEMCIA DE IKDUSTRIA Y CDMERCID

FRADICACION: I1-2845846- -7 FECHA: Ja21-07-18 B8:12:05
TRAMITE: 384 PROTECDATOS EWERTO: 330 IMVESTERACION
ACTUACION: 348 ROTIFINAVIED: FOLBE: 1

DEPEMDERCIA: T100 DIRSMVDATOSPERS

NOTIFICACION POR AVISO

Draclona)

WILMAR YESID MORENO VIVAS
Representante Legal
CONFIABOHOS SAS
wonfiabonosi@gmail.com

BOGOTA D.C.
Asunto: Radicacian: 21264 845- .7
Tramibe: 384 PROTECCION DE DATOS PERSONALES
Evenio: 330 INVESTHGACION
Actuacion: B4 NOTIFICACION POR AVIS0
Falias: 1
Aviso Mo, 16111 Fecha del fwiso: 18072021
RESOLUCION 43087 Facha: OFOTr2021

LA SECRETARIA GENERAL
HACE SABER:
Ciue sty supeariniendencia profirié &l aclo administralivo relaconado ameriarmeante, del cual s enirega copia inlegra sdjunta al presenle aviso, &n &l que indica &nsu

parte resoluliva ka suloridad que lo expidid, los recursos gue legalmente proceden, las auloridades anle quienses deben inlerponense y los plaros respectivos, de
oonformidad con lo establecida en el articulo 69 de ks Ley 1437 de 2011,

SE INFORMA QUE LA NOTIFICACION QUE POR ESTE MEDIO SE HACE SE COMSIDERARA SURTIDA AL FINALIZAR EL DiA SIGUIENTE AL DE LA
ENTREGA DEL AVIZO EN EL LUGAR DE DESTING.

Lo imvitamos a evaluar =l proceso de nolificacidn ¥ comunicacion de aclos adminisirativos de la Supsriniendenda de Indusiia y Comerdio, en la plgina web
WA, Sic.gov oo, opcitn nolificaciones, selscdonanda “Encuesta de satisfaccidn”, o a fravés del siguiente codigo QR:
s
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Detalles del envio

Mombre/Razon social del usuario: Superintendendcia de Industria y Comercio (OC/NIT 8001 76089)
Identificador de usuario: 400630

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de comreocertificado@sic.gov.co <400630@certificado.4-72.com.co=
(originado por correccertificado@sic.gov.co)

Destino: castimarproducciones1 23@gmail.com

Fecha y hora de enwvio: 8 de Julio de 2021 (16:21 GMT -05:00)
Fecha vy hora de entrega: B de Julio de 2021 (16:21 GMT -05:00)

Asunto: Comunicacion: Resolucion No. 42067 de 07/07/2021|1041246 (EMAIL CERTIFICADO de
correocertificado@sic.gov.co)

Como se puede observar, y con el fin de garantizar los derechos al debido proceso de la recurrente,
esta Superintendencia realizo las notificaciones en debida forma al correo de notificacion judicial
autorizado por la sociedad, tal y como quedo comprobado por las pruebas que obran en el plenario.

Finalmente, dentro de los siguientes cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcién de la citacion y
actuando de conformidad con el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, se efectud la notificacién de la
Resoluciéon 42067 de 7 de julio de 2021 (mediante la cual se formulan cargos) a través del aviso,
por lo tanto se concedi6é la oportunidad procesal para presentar descargos y las pruebas que
pretendia hacer valer.

Por otra parte, la Resolucion N°. 60020 del 20 de septiembre de 2021 a través de la cual se
incorporaron pruebas y se corri6 traslado para alegar, se comunico el 21 de septiembre de 2021 a
la sociedad CONFIABONOS S.A.S., dicha comunicacion se efectla teniendo en cuenta que la
resolucién través de la cual se incorporan pruebas corresponde a un acto administrativo de tramite
que le da impulso a la actuacion administrativa y es previa al acto administrativo que decide de
fondo, ademas que no crea, extingue o modifica derecho subjetivos, intereses juridicos o una
situacion juridica, por tal motivo en su contra no proceden recursos :

-

~

"
Industria v Comercio
SUPERINTENDENCIA

SUPERINTENDENCLA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
RADICACION: 21.284846- 11 FECHA: 2021-09-21 10:56:02
TRAMITE: 384 PROTECDATOS EVENTO: 330 INVESTIGACION
ACTUACION: 432 COMUMICACTOADM FOLIOS: 1
DEFENDENCIA: T100 MRINVOATOSPERS

COMUNICACION

Senor{a)es)

CAMILO ANDERSOMN MOREMND VIVAS
Reprasentante Lagal

COMFLABONOS SAS
confisbonos@gmail.com

Referencia Resohscidn 0020

Fecha: 20 de septambre de 2021

Expediante: 21-DE4046-

Trammite: 384 PROTECCIKON DE DATOS PERSONALES
Everto: 330 INVESTIGACIOMN

Actuacion: 432 COMUNICACION ACTO ADMIMISTRATIVG

Para su informacién y trémite pertinents adjunto & wsted copia de Resolucidn No. 60020 expedida &l 20 de septiembre de 2021.

Lo invitamos a evaluar el proceso de notificacién y comunicacién de actos administratives de la Superintendencia de Industria y Comercio, en la pagina web
whanw_sic.gov.co, opcidn notificaciones. seleccionando “Encuesta de satisfaccion®, o a través del siguiente cbdigo OR:

Detalles del envio

Nombre/Razon social del usuario: Superintendencia de Industria y Comercio (CC/MNIT 8001 76089)
Identificador de usuario: 400630

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de correocertificado@sic.gov.co <400630@certificado.4-7 2.com.cox
(originado por correocertificado@sic.gov.co)

Desting: confiabonos@gmail com

Fecha y hora de envio: 21 de Septiemnbre de 2021 (10:59 GMT -05:00)
Fecha y hora de entrega: 21 de Septiembre de 2021 (10:55 GMT -05:00)

Asunto: Comunicacion: Resolucion No. 60020 de 20/09/2021|1113928 (EMAIL CERTIFICADD de
correocertificado@sic.gov.co)
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Ahora bien, todo lo anterior en divergencia con el recurso de reposicion presentado por la sociedad
CONFIABONOS S.A.S., através del canal contactenos@sic.gov.co , se tiene que el mismo se
remitio a través del correo confiabonos@gmail.com, mismo a través del cual se notificaron las
actuaciones antes enunciadas:

De: confiabonos@gmail.com

Enviado el: 2021-12-06 16:48:17

Para: contactanos@sic. gov.co

Copia:

Asunto: Recurso de Reposicién

Radicacion: 21-264946- -00022-0000

Facha: 2021-12-07 09:31:45 Dependencia: 7100 DIRINVDATOSPERS
Tramite: 384 PROTECDATOS Evento: 330 INVESTIGACION
Actuacion: 412 REPOSPRESRECU Folios 3

Hola buenas tardes.

Siguiendo procedimients y respuesta de resolucién 42067 del 7 de julio dal 2021 Radicacion : 21-264946.

Deseamos interponer un recurso de Reposicidn. Adjunto documentos, gracias por tiempo prestado guedamos atentos a sus
comeantarios

Por lo indicado, no le asiste razon a al recurrente en indicar que no han recibido las notificaciones
de las resoluciones antes citadas, maxime cuando es a través del mismo medio que esta
pretendiendo hacer uso del preste mecanismo de defensa. Es por ello que se recomienda a la
sociedad tener un mayor cuidado frente a los medios internos que utilizan para notificacion y evitar
este tipo de ‘“inconvenientes con las notificaciones electronicas”.

4.2 Frente al presunto cumplimiento parcial de la orden

Afirma la recurrente que “La documentacidn presentada de parte nuestra en respuesta el dia 17-
10- 2019 donde se mostraba que se habia eliminado el material del sefior (...) es veridico no se
dejo ningun tipo de contenido del sefior mencionado, para el dia 05 de Marzo del 2021 por un tema
de error de almacenamiento de hosting y dominio la pagina web www.confiabonos.co tuvo una
caida de un mes la cual pudimos reanudar el dia 05 de Abril 2021 donde la Gnica opcidn que tuvimos
fue recuperar una copia de seguridad del afio 2019 donde el material tanto visual como informativo
y enlaces de su momento se reanudaron, tuvimos un mes y medio para hacer esta actualizacion
donde tuvimos que modificar producto por producto, imagenes, enlaces etc. Donde se tuvimos en
cuenta imagenes donde aparecia la persona mencionada y se hicieron las redspectivas
correcciones adjunto imagen de la URL mencionada en la HOJA No 11 del documento enviado
https://confiabonos.co/nosotros/

Frente a tal consideracion, este Despacho advierte que, a través de la Resolucion N°. 74241 del 17
de noviembre de 2021 se dispuso entre otras que: “La sociedad CONFIABONOS S.A.S. debera
eliminar de la pagina web https://confiabonos.co , asi como en sus bases de datos, pagina web,
redes sociales - Facebook e Instagram- y en la Plataforma YouTube, datos personales
correspondientes al Titular (...)"

Al respecto aporto a traves del presente recurso las siguientes capturas de pantalla:

S L ARG esRe-She AR AL E AT L ISR CEPL 3
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6'77 <\

Video no disponible

La persona que subid el video lo quitd

VOLVER A LA PAGINA PRINCIPAL

Una vez realizado el analisis de las mismas se tiene que estas no son suficientes para demostrar
la eliminacion, ya que esta debe estar acreditada, evidenciar fecha de la supresion y desindexacion
de la pagina. Al respecto, es importante recordar que conforme a lo consagrado en el literal b) del
articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, el Responsable del Tratamiento tiene el deber de “solicitar y
conservar (...) copia de la respectiva autorizacion otorgada por el Titular”. Por su parte, el articulo
9 de la misma Ley establece que “(...) en el Tratamiento se requiere la autorizacion previa e
informada del Titular”. Con relacion a lo anterior, la Corte Constitucional ha sido enfatica en que el

consentimiento del Titular de la informacién es calificado toda vez debe ser previo, expreso e
informado

Asi las cosas debe recordarse que de conformidad con la Ley 1581 de 2012, los Responsables
deben ademas de solicitar la autorizacion, conservar copia de estay mantenerla en su poder
mientras los datos del titular sean objeto de tratamiento

Por lo anterior, es pertinente sefialar que, dentro de las pruebas aportadas por el titular,
encontramos que desde el 27 de agosto de 2019 solicit6 a la sociedad CONFIABONOS S.A.S,,
gue no continuaran realizando el uso de su imagen tal como se puede evidenciar en las pruebas
aportadas al expediente a través del Radicado 21-264946- - 2 pagina 4:

|
Facta2d 1032018 1215 n H
'l
Fecta Prog Entrega 27 /08 (2018 Ly

| . ey

A No.: BT765 546 GUIA No.: 9102983384 :
SCH DOCUMENTO UNITAR  PZ: 1 ‘
o Judad SOACHA =" 1
'._R‘ 253 EUNDINAMARCA _ F.P. CONTADO ;
z ORMAL I T.TERRESTRE i,
E CRA 288 NO 1A - 15 ESTE SAN MATED $ =
g WALMAR YESID MOREND VIVAS ;‘,
oo R 0 LR ;
aamad = |
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Santafé de Bogota D.C., 23 de Agosto de 2018.

Sefior:

WILMAR YESID MORENO VIVAS

Gerente de Confiabonos S.AS.

Representante de la Fundacion Heroes de Honor de Honor
Ciudad.

REF: ABSTENERSE DE HACER USO DE IMAGENES Y PUBLICIDAD

Comedidamente me dirijo a usted y/o a las personas que administran las redes
soaalesdelaemmambaenmorwn Iawalusledreprmmaoadmnmra

derecho Autonomo en Fotos Videos Vooes programas de ayuda humannnna
rifas, pendones, volantes, brochures, redes sociales, pagina web, 0 cualquier otro
medio escrito, hablado, entre otros, utilizando mi imagen en pautas publicitarias con
la empresa Confiabonos s.a.s y la Fundacion Heroes de Honor de Honor.

Es de anotar que en el evento de Emprender nuevos proyectos con empresas o
aliados asociadas con la actividad empresanial lo cual tengo emprendimiento, bien
sea privada o publica o ONG, con la cual pueda trabajar sin tener impedimentos
para el buen nombre de mi imagen (Good Will).

Es importante hacer un alto en el camino y para tal efecto avoco a la ley 1581 de
2012 (proteccién a datos personales, articulos 3, 8 y el Decreto Reglamentario 1377
de 2013 el derecho de imagen pasa a ser considerado como proteccién a mis datos
personales y que regula la sentencia T- 634 de 2013 (derecho a la intimidad y al

buen nombre)
Sin otro en particular, quedo atento a una pronta y eficaz respuesta.
Cordialmente. TN

De igual manera, encuentra este Despacho que la sociedad mantuvo este video en su pagina web
por mas de dos (2) afios y tres (3) meses sin contar con la autorizacidén respectiva ya que dentro
de su escrito afirma que “corresponde a un video tomado por la BBC donde ellos mismos llenaron
documento de habeas data con las personas que aparecen en el video”. Sobre el particular,
advierte esta Direccidn una infraccion, en tanto que la investigada pretende que con la eliminacion
del video se pase por alto que este se publicd en su pagina web durante un lapso de tiempo
considerable aun cuando el titular solicit6 el retiro de mismo manifestando su voluntad de no ser
la imagen visible en las publicaciones de la sociedad y sin embargo, no se atendio a su peticion
dentro de un tiempo que la ley sefiala.

Las anteriores aseveraciones, confirman que la sociedad CONFIABONOS S.A.S, realiz6
tratamiento de datos personales sin el cumplimento de las disposiciones y deberes previstos a su
cargo en la Ley 1581 de 2012 dentro su modelo de negocio, lo cual confirma que la investigada no
contaba con autorizacion en los términos y bajos las exigencias previstas en la Ley 1581 de 2012 y
sus reglamentos respecto de los datos del denunciante, pero mas grave aun el hecho que no adopté
ningun procedimiento dirigido a verificar el cumplimiento de la exigencia legal prevista en la
mencionada ley para que en su operacion y explotacion de su modelo de negocio se garantizara el
cumplimiento del deber legal de contar con las autorizaciones otorgadas por los titulares de
conformidad con los requisitos y calidades exigidas para que dichas autorizaciones se consideren
debidamente otorgadas de acuerdo y con sujecién a lo previsto en la citada Ley 1581 de 2012 y
sus decretos reglamentarios.

QUINTO: Que analizadas todas las cuestiones planteadas con ocasion del recurso y al tenor de lo
dispuesto por el articulo 80 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo!, este Despacho encuentra que no fueron desvirtuados los argumentos que
fundamentaron la Resolucion, por lo cual sera confirmada. De igual manera es importante precisar
que la sociedad investigada no solicitd en subsidio le recurso de apelacion.

SEXTO: CONCLUSIONES

1 Ley 1437 de 2011. Norma vigente al momento de iniciar la actuacién administrativa.
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Sin perjuicio de lo ya expresado no se accederd a las pretensiones de la recurrente por las
siguientes razones:

1) El recurrente no logré demostrar que las notificaciones no se realizaron en debida forma y
por el contrario este despacho garantizé en todo momento su derecho a la defensa.

2) Las pruebas y afirmaciones realizadas en el escrito no son suficientes para desvirtuar las
multas impuestas por la vulneracion de los deberes contenidos en lo contemplado en los
literales a), b) yj) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, toda vez que no aporto al expediente
la autorizacion previa expresa e informada del titular para el tratamiento de sus datos
personales, no demostré que suprimio los datos personales del titular una vez este lo solicitd
y tampoco allego prueba alguna que determine que dio respuesta a la peticion presentada
por el denunciante.

3) No logré demostrar el cumplimento de las érdenes impartidas encaminadas a “eliminar de la
pagina web https://confiabonos.co, asi como en sus bases de datos, pagina web, redes
sociales - Facebook e Instagram- y en la Plataforma YouTube, datos personales
correspondientes al Titular HECTOR ALFONSO MARTINEZ PINILLA”, ya que no aport6 una
prueba técnica que asi lo demuestre y el video estuvo ha estado por mas de dos (2) afos
en su pagina web después de que el titular solicitara la eliminacién del mismo.

SEPTIMO: Que como consecuencia de la situacion actual, y teniendo en cuenta el Estado de
Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica decretado por el Gobierno Nacional, se ha restringido
el ingreso a las instalaciones de la Superintendencia, en consecuencia, se establecieron las
medidas pertinentes para permitir el acceso completo a los expedientes por medios digitales.

Al punto se precisa que, con el fin de garantizar los derechos fundamentales de la sociedad
CONFIABONOS S.A.S., identificada con NIT. 900.532.702-1, esta Direccién ha concedido el
acceso al presente Expediente digital a esta, por intermedio de su Representante Legal Judicial
Suplente vinculado al correo electrénico de notificacion judicial de la sociedad
confiabonos@gmail.com quien debe registrarse en calidad de persona natural, exclusivamente
con los datos en mencion, en el enlace
https://servicioslinea.sic.gov.co/servilinea/ServiLinea/Portada.php.

En caso de que la sociedad requiera un acceso adicional de consulta del Expediente, debera dirigir
su solicitud en tal sentido desde el correo electronico de notificacion judicial de la sociedad, a los
correos electrénicos contactenos@sic.qov.co y habeasdata@sic.gov.co, indicando los nhombres y
nameros de identificacién de las personas autorizadas, acreditando para dicho efecto los debidos
poderes y/o autorizaciones, segun corresponda.

Finalmente, indicando que la totalidad del Expediente se encuentra digitalizado para su consulta por
medios virtuales, si la sociedad investigada considera estrictamente necesario el acceso del
Expediente en fisico, debera enviar un correo electronico a
contactenos@sic.gov.co y habeasdata@sic.gov.co, solicitando la asignacion de una cita para
revision fisica del Expediente en las instalaciones de la Superintendencia de Industria y Comercio en
la ciudad de Bogota D.C., indicando el nimero de radicado. Lo anterior por cuanto se deben
garantizar el ingreso a las instalaciones con las adecuadas medidas de bioseguridad.

En mérito de lo anterior, esta Direccion
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR integramente la Resolucion N°. 74241 del 17 de noviembre
de 2021 por las razones expuestas en la parte motiva de este acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR personalmente la presente decision a la sociedad
CONFIABONOS S.A.S., identificada con NIT. 900.532.702-1 en calidad de recurrente, a través de
su representante legal y/o apoderado, entregandole copia de este acto administrativo e informado
gue con el presente acto administrativo no procede recurso alguno.
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ARTICULO TERCERO: La Superintendencia de Industria y Comercio se permite recordar que los
canales habilitados para que los investigados ejerzan sus derechos, den respuesta a
requerimientos, interpongan recursos, entre otros, son:

- Correo Superindustria: contactenos@sic.gov.co

-Sede Principal: Carrera 13 No. 27 - 00, Pisos 1y 3 en la Ciudad de Bogot& de lunes a viernes de
8:00 a.m a 4:30 p.m.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota, D.C., 29 ABRIL 2022

El Director de Investigacion de Proteccién de Datos Personales,
Firmado digital t
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