REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RESOLUCION NUMER®" 48386 DE 2012
( 116 Aco 202 )

Radicacién No. 10-101935 VERSION PUBLICA

Por la cual se ordena el archivo de una averiguacién preliminar

EL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA LA PROTECCION DE LA COMPETENCIA
en ejercicio de sus facultades iegales, en especial las previstas en el Articulo 52 del
Decreto 2153 de 1992, modificado por el Articulo 155 del Decreto 0019 de 2012, y el

numeral 4 del articulo 9 del Decreto 4886 de 2011, v,

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que el articulo 333 de la Constitucién Politica de Colombia establece que la
libre competencia econdmica es un derecho de todos, e impone al Estado el deber de
impedir que se obstruya o se restrinja la libertad econdémica y evitar o controlar cualquier
abuso que personas o empresas hagan de su posicion dominante en el mercado nacional.

SEGUNDO: Que el articulo 3 de la Ley 1340 de 2009 establecié como propésitos de las
actuaciones administrativas ‘[Vjelar por la observancia de las disposiciones sobre
proteccién de la competencia; atender las reclamaciones o quejas por hechos que pudieren
implicar su contravencién y dar trédmite a aquellas que sean significativas para alcanzar en
particular los siguientes propésitos: la libre participacion de las empresas en el mercado, el
bienestar de los consumidores y la eficiencia econémica.(...)”

TERCERO: Que de conformidad con lo dispuesto en el numeral 2 del articulo 1 del Decreto
1687 de 2010, es funcién de la Superintendencia de Industria y Comercio “velar por la
observancia de las disposiciones sobre promocion de la compelencia y practicas
comerciales restrictivas en los mercados nacionales (...)".

CUARTO: Que de conformidad con lo dispuesto en el numeral 2 del articulo 1 del Decreto
4886 de 2012, es funcidn de la Superintendencia de Industria y Comercio “fe/n su condicion
de Autoridad Nacional de Proteccioén de la Competencia, velar por la observancia de las
disposiciones en esta materna en los mercados nacionales [...J".

QUINTO: Que el numeral 4 del articulo 9 del Decreto 4886 de 2011 establece como
funciones del Superintendente Delegado para la Proteccion de la Competencia “ftlramitar,
de oficio o por solicitud de un tercero, averiguaciones preliminares e instruir las
investigaciones tendientes a establecer infracciones a las disposiciones sobre profeccién de
la competencia”. .

SEXTO: Que mediante comunicaciones identificadas con los nimeros:; 10-101935% del 19
de agosto de 2010, 10-101948° del 19 de agosto de 2010, 10-101954° del 19 de agosto de
2010, 10-101960° del 19 de agosto de 2010, 10-101966° del 19 de agosto de 2010, 10-

! Vigente para ia época de los hechos, subrogado por el Decreto 4886 de 2011.
% Documento obrante en el Cuaderne No. 1, folios 1 a 81.

3 Documento obrante en el Cuadernc No. 1, folios 83 a 161.

4 Documento obrante en el Cuaderno No. 1, folios 163 a 247.

5 Documento obrante en el Cuaderno No. 2, folios 249 a 328.
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101969’ del 19 de agosto de 2010, 10-101976° del 19 de agosto de 2011, 10-101981° del
19 de agosto de 2010, 10-101984'° del 19 de agosto de 2010, 10-101998'" del 19 de agosto

de 2010, 10-115340" del 17 de septiembre de 2010, acumuladas al expediente No. 10-
101935,
present6d queja en contra de las

siguientes comunidades organizadas que prestan el servicio de television:

1 | ASOCIACION DE COOPROPIETARIOS DE TELEVISION COMUNITARIA POR CABLE
CIRCUNVALAR, en adelante TV CIRCUNVALAR.

2 | ASOCIACION DE COOPROPIETARIOS DE TELEVISION COMUNITARIA, en adelante
PARACENTRAL.

ASOCIACION QRGANIZADA DE TELEVISION SATELITAL, en adelante TELEVISAR.

4 | ASOCIACION ANTENA PARABOLICA BARRIO CERVANTES ALEDANOS Y CENTRO,
en adelante CABLE HOGAR.

ASOCIACION DE TELEVIDENTES, en adelante TV SIETE.

6 | ASOCIACION DE PRODUCTORES DE TELEVISION COMUINITARIA CERRADA DE LA
LOMA, en adelante TELELOMA.

"7 | ASOCIACION DE TELEVIDENTES COOPROPIETARIOS DEL SISTEMA DE
TELECOMUNICACIONES DE SOACHA, en adelante TELESOACHA.

8 | ASQCIACION DE COOPROPIETARIOS DE LA TELEVISION COMUNITARIA DE
BARRANCABERMEJA, en adelante PARANORTE.

9 | ASOCIACION DE COCPROPIETARIOS DE LA ANTENA PARABOLICA DE SAN GIL, en
adelanie ASOPARSA.

10 | CORPORACION ADMINISTRADORA DE LOS SERVICIOS COMUNALES DEL BARRIO
COMPARTIR SOACHA, en adelante COADSECOMSO.

11 | ASOCIACION DE USUARIOS DE LA ANTENA PARABOLICA DE GUARNE AGUDAP
CABLEP, en adelante CABLE PLUS.

para cada una de las comunidades organizadas
antes relacionadas, de cuyos resultados el quejoso expuso en los escritos de sus denuncias
los siguientes hechos para cada una de ellas:

® Documento obrante en el Cuaderno No. 2, folios 330 a 407.
’ Documento obrante en el Cuadetno No, 2, folios 409 a 479.
® Documento obrante en el Cuaderno No. 3, folios 481 a 566.
® Documento obrante en el Cuaderno No. 3, folios 568 a 652.
% bocumento obrante en el Cuaderno No. 3, folios 654 a 735.
" Documento obrante en el Cuaderno No. 4, folios 737 a 830.
2 Documento obrante en el Cuaderno No. 4, folios 832 a 921.
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6.1 TV CIRCUNVALAR

() Que ofrece cuarenta y nueve g49) canales en su grilla de programacion, de los cuales
trece (13) canales son codificados'®, es decir transmite mas de siete (7) sefiales codificadas,
incumpliendo asi lo dispuesto en los articulos 24 y 25 de la Ley 182 de 1995 y los articulos
16, 25 y 26 del Acuerdo 009 de 2006 de la
Comision Nacional de Televisién, en adelante CNTV.

(i) Que cobra un abono mensual de diecinueve mil pesos ($19.000), a cada uno de sus
usuarios a quienes cobra el valor del IVA, incumpliendo lo dispuesto en el concepto 33819
del 13 de junio de 2003 de la DIAN, segun el cual las comunidades organizadas que prestan
en servicio de television, no gravan, ni pagan IVA por el servicio prestado a la comunidad.

(iif} Que presta sus servicios al treinta y un por ciento (31%) de usuarios del servicic de
television paga en el municipio de Barrancabermeja, es decir, en referencia al total de la
poblacion de Barrancabermeja, equivale a un nimero aproximado de CIENTO SESENTA Y
SEIS (166) hogares, constituyéndose de esta manera tal prestacion, como altamente
significativa en este mercado.

6.2 PARACENTRAL

{i) Que ofrece cincuenta y un 551) canales en su grilla de pregramacién, de los cuales nueve
(9) canales son codificados’™, es decir transmite mas de siete (7) sefales codificadas,
incumpliendo asi lo dispuesto en el articulo 16 del Acuerdo 009 de 2006 de la
Comisién Nacional de Television, en adelante CNTV.

(i) Que cobra un abono mensual de diecinueve mil pesos ($19.000), a cada uno de sus
usuarios.

(iit) Que el area de cobertura de la organizacién comunitaria se circunscribe a los barrios
Palmira, Inscredial, Victoria, Urbanizacién Magdalena, Ciudad Bolfvar, Camelias, Santana,
Nuevo Palmira, Miradores del Cacique, Tres Unidos, Santa Barbara, Altos de Cafaveral,
Casas de Ferrovias, Tamarindos’s Club aledafios.

(iv) Que presta sus servicios al treinta y cuatro por ciento (34%) de usuarios del servicio de
television paga en el municipio de Barrancabermeja, en su zona de cobertura, es decir, en
referencia al total de la poblacion de Barrancabermeja, equivale a un numero aproximado de
MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y NUEVE (1.479) hogares, constituyéndose de esta
manera tal prestacion, como altamente significativa en este mercado.

" NATIONAL GEOGRAPHIC, DISCOVERY CHANNEL, DISCOVERY KIDS, NICKELODEON, VENEVISION
CONTINENTAL (NOVELISIMA), DISNEY CHANNEL, MGM, SPACE, UNIVERSAL CHANNEL, ESPN, FOX
SPORTS, TNT y A&E. Documento obrante en el Cuaderno No. 1, folios 5, 30a 31y 39.

" TNT, DISCOVERY CHANNEL, ANIMAL PLANET, FOX SPORTS, UNIVERSAL CHANNEL, MGM,
UTILISIMA SATELITAL, DISCOVERY KIDS y ESPN. Documento obrante en el Cuaderno No. 1, folios 87, 112
a113y121. Wl




. . ’
RESOLUCION NUMERG 48386 DE 2012 Hoja N°. 4

Por la cual se ordena el archivo de una averiguacion preliminar
VERSION PUBLICA

6.3 TELEVISAR

(i) Que ofrece cincuenta y tres (53) canales en su grilla de programacion, de los cuales
catorce (14) canales son codificados'®, es decir transmite mas de siete (7) sefales
codificadas, incumpliendo asi lo dlspuesto en el articulo 16 del Acuerdo 009 de 2006 de la
Comisién Nacional de Televisién, en adeiante CNTV.

(if) Que cobra un abono mensual de diecinueve mil pesos ($19.000), a cada uno de sus
usuarios.

(i) Que presta sus servicios al treinta y uno por ciento (31%) de usuarios del servicio de
television paga en la parte urbana del municipio de Barrancabermeja, en su zona de
cobertura, es decir, en referencia al total de la poblacion de Barrancabermeja, equivale a un
numero aproximade de TRES MIL CIENTO NOVENTA Y OCHO (3.198) hogares,

constituyéndose de esta manera tal prestacion, como altamente significativa en este
mercado.

6.4 CABLE HOGAR

(i) Que ofrece cuarenta (40) canales en su grilla de programacion, de los cuales veinticuatro
(24) canales son codificados'®, es decir transmite mas de siete (7) sefiales codificadas,
incumpliendo asi lo dispuesto en el articulo 16 del Acuerdo 009 de 2006 de la
Comisién Nacional de Television, en adelante CNTV.

(i) Que cobra un abono mensual de catorce mil pesos ($14.000), a cada uno de sus
usuarios.

(i) Que presta sus servicios al cinco por ciento (5%) de usuarios del servicio de television
paga en ia ciudad de Manizales, es decir, en referencia al total de la poblacién de Manizales,
equivale a un numero apraximado de TRES MIL SETECIENTOS ONCE (3.711) hogares,
constituyéndose de esta manera tal prestacion, como altamente significativa en este
mercado.

6.5 TV SIETE

(i) Que ofrece treinta y nueve (39) canales en su grilla de programacion, de los cuales once
(11) canales son codificados'’, es decir transmite mas de siete (7) sedales codificadas,
incumpliendo asi lo dispuesto en el articulo 16 del Acuerdo 009 de 2006 de la
Comision Nacional de Televisidn, en adelante CNTV.

' DISNEY CHANNEL, TNT, DISCOVERY KIDS, ESPN, ESPN +, THE HISTORY CHANNEL, CARTOON
NETWORK, ANIMAL PLANET, FOX SPORTS, UTILISIMA SATELITAL, CNN EN ESPANOL, DISNEY XD,
SPACE y VENEVISION CONTINENTAL (NOVELISIMA). Documento obrante en el Cuaderno No. 1, folios 167,
191 a 192 y 200.

® ESPN, FOX SPORTS, ESPN +, EL CANAL DE LAS ESTRELLAS, TL NOVELAS, DISCOVERY KIDS,
CARTOON NETWORK, DISNEY CHANNEL DISNET XD, BOOMERANG, PLAY HOUSE DISNEY CHANNEL,
MOMEMTUM, DISCOVERY CHANNEL, DISCOVERY HOME & HEALTH, ANIMAL PLANET, LIC, CNN EN
ESPANOL, SPACE, TNT, GOLDEN, MGM, MOVIE WORLD, CINEMAX ESTE y DE PELICULA. Dogumento
abrante en el Cuaderno No 2, folios 253 277 a278y 286.

" DISCOVERY CHANNEL, FOX SPORTS, NICKELODECN, TL NOVELAS, CINEMA GOLDEN, "DISNEY
CHANNEL, CINEMAX ESTE, EL CANAL DE LAS ESTRELLAS, TNT, ANIMAL PLANET y DE PELICULA.
Documento obrante en el Cuaderno No, 2, folios 333 a 334, 358 a 359 y 367.
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(i} Que cobra un abono mensual de trece mil pesos ($14.000), a cada uno de sus usuarios.

(iii) Que presta sus servicios al cuatro por ciento (4%) de usuarios del servicio de televisién
paga en el municipio de Pereira, es decir, en referencia al total de la poblacién del municipio
de Pereira, equivale a un nimero aproximado de TRES MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y
CUATRO (3.244) hogares, constituyéndose de esta manera tal prestacion, como altamente
significativa en este mercado.

6.6 TELELOMA

(i) Que ofrece cuarenta y tres (43) canales en su grilla de programacion, de los cuales
catorce (14) canales son codificados'®, es decir transmite mas de siete (7) sefiales
codificadas, incumpliendo asi lo dispuesto en el articulo 16 del Acuerdo 009 de 2006 de la
Comision Nacional de Television, en adelante CNTV.

(i) Que cobra un abono mensual de veinte mil pesos ($20.000), a cada uno de sus usuarios.

(iii) Que presta sus servicios al noventa y cinco por ciento (95%) de usuarios del servicio de
television paga en el municipio de La Loma, es decir, en referencia al total de la poblacién
del municipio de La Loma, equivale a un nimero aproximado de MIL SEISCIENTOS TRES
(1.603) hogares, constituyéndose de esta manera tal prestacién, como altamente
significativa en este mercado.

6.7 TELESOACHA

KR
(i) Que ofrece cincuenta (50) canales en su grilla de programacion de acuerdo con‘el acta
notarial 001 de fecha 11 de junio de 2010 otorgada ante la Notaria Primera de Soacha, de
los cuales nueve (9) canales son codificados’®, es decir transmite mas de siete (7) sefiales
codificadas, incumpliendo asi lo dispuesto en el articulo 16 del Acuerdo 009 de 2006 de la
Comisidén Nacional de Televisién, en adelante CNTV.

(i) Que cobra un abono mensual de trece mil pesos ($13.000), a cada un¢ de sus usuarios.

(iii) Que presta sus servicios al seis por ciento (6%) de usuarios del servicio de television
paga en el municipio de Scacha, en la zona comprendida en los barrios: El Bosque, El
Colegio, La Iglesia, Atico, Soacha Centro, La Amistad, El Nogal, Eugenio Diaz, El Silo,
Mariscal Sucre, Ricaute, 12 de Marzo, Porvenir, Quintas de la Laguna, Colmena, San
Humberto, Camilo torres, Portoalegre, San Marcos, fragua, Ubaté, El Sol, el Triunfo, Satelite,
Lincon, Santa Maria del Rincon y Leén Xlli del municipio de Soacha. Es decir, en referencia
al total de la poblacién del municipio de Soacha, equivale a un nimero aproximado de MIL
DOSCIENTOS OCHENTA Y NUEVE (1.289) hogares, constituyéndose de esta manera tal
prestacion, como altamente significativa en este mercado.

. e

'® CARTOON NETWORK, TNT, EL CALAN DE LAS ESTRELLAS, CINE LATINO, DE PELICULA, SPACE,
ESPN2, DISCOVERY CHANNEL, CANAL FOX, DISCOVERY KIDS, ANIMAL PLANET, THE FILM ZONE, FOX
SPQORTS y DE PELICULA. Documento obrante en el Cuaderno No. 2, folios 413, 437 a 438 y 446. .

' ESPN, DISNEY CHANNEL, DISNEY XD, CINEMA GOLDEN, TI NOVELAS, MULTIPREMIER, NATGEC,
GOLDEN y UTILISIMA. Documento cbrante en el Cuaderno No. 3, folios 485, 510 2511 y 519.
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6.8 PARANORTE

(i) Que ofrece cuarenta y tres (43) canales en su grilia de programacién, de los cuales doce
(12) canales son codificados®, es decir transmite mas de siete (7) sefales codificadas,

incumpliendo asi lo dispuesto en el articulo 16 del Acuerdo 008 de 2006 de Ia
Comisién Nacional de Televisién, en adelante CNTV.

(i) Que cobra un abono mensual de catorce mil pesos ($14.000), a cada uno de sus
usuarios.

(iify Que presta sus servicios al sesenta y nueve por ciento (69%) de usuarios del servicio de
television paga en el municipio de Barrancabermeja, es decir, en referencia al total de la
poblacién del municipio de Barrancabermeja, equivale a un nimero aproximado de CUATRO
MIL SEISCIENTOS SETENTA Y SEIS (4.616) hogares, constituyéndose de esta manera tal
prestacion, como altamente significativa en este mercado.

(iv) Que utiliza indistintamente la sigla PARANORTE o TELENORTE, sin que haya
justificacioén aparente para esto.

6.9 ASOPARSA

(i) Que ofrece sesenta y siete S67) canales en su grilla de programacion, de los cuales once
(11) canales son codificados?', es decir transmite mas de siete (7) sefales codificadas,
incumpliendo asi lo dispuesto en el articulo 16 del Acuerdo 008 de 2006‘“de la
Comision Nacional de Television, en adelante CNTV.

(i) Que cobra un abono mensual de quince mil quinientos pesos ($13.000), a cada uno de
sSus$ usuarios.

(iif) Que presta sus servicios al setenta y seis por ciento (76%) de usuarios de! servicio de
television paga en la parte urbana del municipio de San Gil, es decir, en referencia al total de
la poblacién del municipio de San Gil, equivale a un nimero aproximado de CINCO MIL
SEISCIENTOS CINCUENTA Y UNO (5.651) hogares, constituyéndose de esta manera fal
prestacion, como altamente significativa en este mercado.

6.10 COADSECOMSO
(i) Que ofrece sesenta y tres (63) canales para el mes de abril de 2010 y cincuenta y ocho

(68) canales para el mes de mayo en su grilla de programacién, de los cuales nueve (9)
canales son codificados??, es decir transmite mas de siete (7) sefiales codificadas,

2 £OX, FOX SPORTS, THE FILME ZONE, WARNER CHANNEL, UTILISIMA SATELITAL, DISCOVERY KIDS,
TNT, DISCOVERY CHANNEL, ANIMAL PLANET, ESPN y CARTOON NETWORK. Documento obrante en el
Cuaderno No. 3, folios 572, 597a 598 y 608. ~

# ESPN, CARTTON NETWORK, DISCOVERY KIDS, TNT, CNN EN ESPANOL, ANIMAL PLANET,
DISCOVERY CHANNEL, MP-MULTIPREMIER, FOX SPORTS, DISNEY CHANNEL y NOVELISIMA.
Documento obrante en el Cuaderno No. 3, folios 658, 682 a 683 y 693.

Z CARTOON NETWORK, DISCOVERY KIDS, TNT, ANIMAL PLANET, DISCOVERY CHANNEL,
MULTIPREMIER, FOX SPORTS, DISNEY CHANNEL y SPACE. Documento obrante en el Cuaderno No. 4,
folios 741, 766 a 767 y 776.
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incumpliendo asi lo dispuesto en el articulo 16 del Acuerdo 009 de 2006. -de la
Comisién Nacional de Television, en adelante CNTV.
(i) Que cobra un abono mensual de trece mil pesos ($13.000), a cada uno de sus usuarios.

(iii) Que el area de cobertura del operador esta compuesta por los barrios: Compartir, Nuevo
Compartir, Quintas de Santa Ana, Paseo Real, Villa Sofia Il, Santa Ana Cra 13, Sector ABC,
Cedros de Santa Ana, Tusandala Arizona, Sector San Fernando Casa Bonita, Conviva lll,
Conviva ll, Conviva I, Villa Juliana 1, Villa Juliana Il y Buenos Aires,

(iv) Que presta sus servicios al veinticuatro por ciento (24%) de usuarios de! servicio de
television paga del municipio de Soacha, es decir, en referencia al total de la poblacion del
municipio de Soacha, equivale a un nimero. aproximado de TRES MIL OCHOCIENTOS
TREINTA Y NUEVE (3.839) hogares, constituyéndose de esta manera tal prestacién, como
altamente significativa en este mercado.

6.11 CABLEPLUS

() Que ofrece cincuenta y siete 57) canales en su gnlla de programacion, de los cuales
nueve (9) canales son codificados®®, es decir transmite mas de siete (7) sefiales codificadas,
incumpliendo asi lo dispuesto en el articulo 16 del Acuerdo 009 de 2006 de la
Comisién Nacional de Television, en adelante CNTV.

(i) Que cobra un abono mensual de catorce mil quinientos pesos ($14.500), a cada uno de
SUS usuarios.

(iii) Que el operador comunitario esta autorizado para prestar sus servicios en los siguientes
barrios del municipio de Guarne: San Antonio, Camilo Torres, San Francisco, Plaza Nueva,
Maria Auxiliadora, El Aguacate, La Candelaria, Parque Principal, El guamo, Santo tomas,
Santa Ana, La mulona, La Cabafia, San Vicente, La Ramada, La Brizuela y las
urbanizaciones: Comfama etapa | y I, Laurent, La Candelaria y Alcores.

(iv) Que presta sus servicios al cuarenta y un por ciento (41%) de usuarios del servicio de
televisidn paga del municipio de Guarne, es decir, en referencia at total de la poblacién del
municipio de Guarne, equivale a un nimero aproximado de MIL TRESCIENTOS TREINTA Y
NUEVE (1.339) hogares, constituyéndose de esta manera tal prestacién, como altamente
significativa en este mercado.

(v) Que del cotejo de numero de usuarios reportados por el operador comunitario a la CNTV
y las cifras presentadas en el informe de auditoria elaborado por [l se deduce que
la comunitaria podria estar incumpliendo con su obligacién de reportar todos sus usuanos a
la CNTV.

Ahora bien, una vez revisados los resultados arrojados por el informe de aud_itoria
desarrollado por la empres | ¢ auejoso, , expuso las siguientes conclusiones

2 DISNEY CHANNEL, FOX SPORTS, DISCOVERY CHANNEL, TNT, DISCOVERY K{D_S, NICKELODEON,
ANIMAL PLANET, MOMENTUM y ESPN+.. Documento obrante en el Cuaderno No. 4, folios 836, 861a B62 y
876.
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para cada uno de los cperadores de Televisién Comunitaria antes relacionados, como se
resume a continuacion:

* Que con la conducta desplegada por los operadores comunitarios TV CIRCUNVALAR,
PARACENTRAL, TELEVISAR, CABLE HOGAR, TV SIETE, TELELOMA, TELESOACHA,
PARANORTE, ASOPARSA, COADSECOMSO y CABLE PLUS, se evidencia el
despliegue de una conducta contraria no sélo al régimen de televisién sino al de
competencia desleal, por cuanto el proceder ilegal de dichos operadores, se esta
desconociendo que el servicio de televisién comunitaria solamente puede ser prestado
por los operadores legaimente habilitados y de acuerdo a los limites taxativamente
otorgados por la licencia correspondiente, ya que de otra forma estarian incursionando
ilegalmente en un mercado regulado.

» La conducta desplegada por las comunitarias de la referencia, de actuar por fuera de los
limites que les imponen sus licencias como operadores del servicio de televisién
comunitario, les permiten ofrecer servicios similares o iguales a aquellos que son
prestados por los operadores del servicio de televisién por suscripcidn, cobrando para el
efecto precios mucho menores que los exigidos por parte de los operadores de televisién
por suscripcion a sus usuarios, distorsionando de esta manera el comportamiento del
mercado y afectando los intereses de los operadores que actaan dentro de la legalidad.

¢ Que conforme a la normatividad vigente, el servicio que han venido prestando los
operadores comunitarios denunciados es manifiestamente clandestino e ilegal y con el
mismo han logrado participar en un mercado para que cual el legislador exige titulo
habilitante distinto al que poseen y por la misma razén han podido obtener una ventaja
significativa en el mercado de la televisién paga, que de otra forma no hubieran obtenido.

¢ Que la violacion en la que incurrieron las comunitarias de la referencia, prestando un
servicio para el cual no habian sido autorizadas, ademas de desconocer el régimen de
television, influye directamente en la desestabilizacion del sector de television,
principalmente el que tiene que ver con el servicio de televisidn por suscripcion vy
desconoce el marco normativo de los titulos habilitantes legitimamente ejercidos por otros
operadores habilitados para la prestacion del servicio de televisidn por suscripcién, razén
por la cual incurren en conductas constitutivas de competencia desieal, puesto que la
prestacion ilegal del servicio de televisidbn comunitaria les permitid obtener una ventaja
competitiva significativa al interior del mercado de la television paga.

SEPTIMO: Que con fundamento en diversos medios de prueba que obran en el expediente,
esta Delegatura, mediante memorando de fecha 29 de septiembre de 2010%, radicado con
el nimero 10-101935-3, decidié dar tramite a una averiguacién preliminar, con el fin de
establecer si existia evidencia que determinara la necesidad de abrir una investigacion en
contra de los operadores de television comunitaria TV CIRCUNVALAR, PARACENTRAL,
TELEVISAR, CABLE HOGAR, TV SIETE, TELELOMA, TELESOACHA, PARANORTE,
ASOPARSA, COADSECOMSO y CABLE PLUS, por la presunta realizacién de actos
constitutivos de competencia desleal administrativa.

2 Documento obrante en el Cuaderno No. 4, folio 922.
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Og;I'AV(z)Gz Que en desarrolio de las facultades conferidas a esta Entidad por los numerales
38% 39% y 407 del articulo 1 del Decreto 1687 de 2010%, en el desarrollo de fa
averiguacion preliminar esta Delegatura:

8.1. Efectu6 diferentes requerimientos de informacién, mediante las siguientes
comunicaciones:

» Comunicacién con radicado 10-101935-5 del 1 de octubre de 2010, dirigida al operador
de televisién comunitaria ASOPARSA.

» Comunicacién con radicado 10-101935-6 del 1 de octubre de 2010, dirigida al operador
de televisién comunitaria TELESQACHA.

» Comunicacién con radicado 10-101935-7 del 1 de octubre de 2010, dirigida al operador
de television comunitaria PARANORTE.

¢ Comunicacion con radicado 10-101935-8 del 1 de octubre de 2010, dirigida al opérador
de television comunitaria COADSECOMSO.

* Comunicacion con radicado 10-101935-9 del 1 de octubre de 2010, dirigida al operador
de television comunitaria CABLE PLUS.

s Comunicacion con radicado 10-101935-10 del 1 de octubre de 2010, dirigida al operador
de televisidn comunitaria CABLE HOGAR.

» Comunicacion con radicado 10-101935-11 del 1 de octubre de 2010, dirigida al operador
de televisién comunitaria TV SIETE.

« Comunicacién con radicado 10-101935-12 del 1 de octubre de 2010, dirigida al operador
de television comunitaria TELELOMA.

 Comunicacion con radicado 10-101935-13 del 1 de octubre de 2010, dirigida al operador
de televisién comunitaria TV CIRCUNVALAR.

* Comunicacion con radicado 10-101935-14 del 1 de octubre de 2010, dirigida al operador
de television comunitaria TELEVISAR. L

cEPUA
Gedon e

% »Realizar visitas de inspeccion, decretar y practicar pruebas y recaudar toda la informacién conducente, con

el fin de verificar el cumplimiento de las disposiciones legales cuyo controi le compefe y adoptar las medidas

que correspondan.” _ ‘
% "Solicitar a las personas naturales y juridicas el suministro de datos, informes, libros y papeles de comercio
ue se requieran para el correcto gjercicio de sus funciones.”

“Interrogar, bajo juramento y con observancia de las formalidades previstas para esta clase de pruebas en el
Coédigo de Procedimienta Civil, a cualquier persona cuyo testimonio pueda resultar atil para el esclarecimiento
de Ios hechos durante el desarrollo de sus funciones.”
 Cabe anotar que el Decreto 4886 de 2011 derogé el Decreto 1687 de 2009, el cual a su vez modificé el
contenido del Decreto 3523 de 2009, sin embargo el primero de ellos consagrd nuevamente las facult_ades_. de
la Superintendencia de Industria y Comercio para el desarrollo de sus funciones de inspeccion, vigilancia y
control, las cuales se encuentra en los numerales 62, 63 y 64 del articulo 1.
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» Comunicacion con radicado 10-101935-15 del 1 de octubre de 2010, dirigida al operador
de televisién comunitaria PARACENTRAL

¢ Comunicacién con radicado 10-101935-16 del 1 de octubre de 2010, dirigida a la
COMISION NACIONAL DE TELEVISION.

8.2 Recibi6 las declaraciones de las siguientes personas:

¢ EI 20 de octubre de 2010,

8.3 Realizo la practica de las siguientes visitas administrativas:

+ Visita administrativa realizada en las instalaciones de la COMISION NACIONAL DE
TELEVISION el 5 de abril de 2011.

NOVENO: Que previo al analisis de los hechos denunciados, esta Delegatura considera
pertinente exponer las competencias que ostenta la Superintendencia de Industria y
Comercio en materia de competencia desleal administrativa y practicas restrictivas de la
competencia en el sector de la televisién en Colombia, como se expone a continuacién:

9.1. La Superintendencia de Industria y Comercio como Autoridad Unica de
Competencia:

Con la entrada en vigencia de la Ley 1340 de 2009, la Superintendencia de Industria y
Comercio fue investida como la autoridad Unica a nivel nacional en lo que se refiere a
temas relacionados con la proteccion de la competencia. En efecto, el articulo 6 de la
mencionada ley establece:

“La Superintendencia de Industria y Comercio conocera de forma privativa de fas invesligaciones
administrativas, impondré muiltas y adoptarda las demdas decisiones administrativas por
infracciones a las disposiciones sobre proteccién de la competencia, asi como en relacién con la
vigilancia administrativa y el cumplimiento de las disposiciones scbre competencia desleal (...)"

Ahora bien, con la expedicién de la Ley 1340 de 2009, se trasladaron las funciones gque en
materia de competencia ostentaba la Comisién Nacional de Television para el sector de la
televisién en Colombia y que estaban consagradas en el articulo 5, literal d) de la Ley 182
de 1995 y el articulo 2 de la Ley 680 de 2001, que establecen:

"Articulo 5: En desarrolio de su objeto corresponde a la Comisién Nacional de Television.

(..

d) Investigar y sancionar a los operadores, concesionarios de espacios y contratistas de
television por violacion del régimen de proteccion de la competencia, el pluralismo informativo y
del régimen para evitar las précticas monopolisticas previsto en la Constitucion y en la presente y
en olras Leyes, o por incurrir en practicas, actividades o arreglos que sean contrarios a fa libre y
leal competencia y a la igualdad de oportunidades entre aquelios, o que tiendan a la concertacion
de la propiedad o del poder informative en los servicios de television, o a la formacién indebida
de una posicion dominante en el mercado, o que constituyan una especie de préactica
monopolistica en el uso del espectro electromagnético y en la prestacion del servicio (...)"

i
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‘Articufo 2: A partir de la promulgacién de la presente ley, los concesionarios de espacios de los
canales nacionales de operacién pablica, siempre y cuando éstos o sus socios no tengan
participacion accionaria en los canales privados, podrén fusionarse, conformar consorcios o crear
nuevas personas juridicas que podrén absorber las concesiones de sus socios, previa
autorizacion de la Comision Nacional de Television y cuando éstos estén al dia en sus
obligaciones con el ente respectivo (...)"

De igual forma, la Ley 1507 de 2012, que distribuyd las competencias que se encontraban
en cabeza de la Comisién Nacional de Television en diversas entidades del estado,
reconocié de manera expresa el traslado de competencias funcionales realizado con la
expedicion de la Ley 1340 de 2009, en lo que se refiere al régimen de proteccion de la
competencia, y establecid en su articulo 13 lo siguiente:
‘DISTRIBUCION DE FUNCIONES EN MATERIA DE PRACTICAS RESTRICTIVAS
DE LA COMPETENCIA E INTEGRACIONES EMPRESARIALES. La Superintendencia
de Industria y Comercio de conformidad con lo previsto en la Ley 1340 de 2009,
seguird conociendo de las funciones que el literal d) del articulo 5° de la Ley 182 de

1995, y el articulo 2° de la Ley 680 de 2001, le atribuian a la Comision Nacional
de Televisién”

En consecuencia, como se desprende de las normas antes citadas, esta Entidad conocera
en forma privativa de las investigaciones administrativas que se adelanten por infraccién a
las disposiciones sobre proteccion de la competencia, entendidas como aquellas relativas a
practicas comerciales restrictivas e integraciones econémicas, como de las referidas al
régimen de Competencia Desleal en el sector de |a televisién en Colombia.

9.2. Funciones de la Superintendencia de Industria y Comercio en materia de
Competencia Desleal Administrativa

La Ley 446 de 1998, establece en su articulo 143 que la Superintendencia de industria y
Comercio tiene respecto de las conductas constitutivas de competencia desleal las mismas
atribuciones sefialadas legalmente en relacién con fas disposiciones refativas a promocion
de la competencia y practicas comerciales restrictivas de la competencia. .

En concordancia con lo anterior, el numeral 3 del articulo 1 del Decreto 4886 de 2011
dispone como una de las funciones de la Superintendencia de Industria y Comercio, la de
"conocer en forma privativa de las reclamaciones o quejas por hechos que afecten la
competencia en todos los mercados nacionales y dar trdmite a aquellas que sean
significativas para alcanzar en particular, los siguientes propésitos: la libre participacion de
las empresas en el mercado, el bienestar de los consumidores y la eficiencia economica”.

Adicionalmente, los numerales 4 y 5 del articulo 9 del mencionado Decreto establecieron
como funciones de la Delegatura para la Proteccion de la Competencia las de (i) “Tramitar
de oficio o por solicitud de un tercero, averiguaciones preliminares e instruir las
investigaciones tendientes a establecer infracciones a las disposiciones sobre proteccion de
la competencia®, asi como la de (ii) "Tramitar, de acuerdo con el procedimiento legalmente
aplicable, las investigaciones administrativas por actos de compelencia desleal”.

De conformidad con lo anterior, corresponde a esta Superintendencia adelantar los tramites
que se adelanten por la posible infraccion al régimen general de proteccion de la libre y_1eal
competencia, entendido este como aquel que incluye los tramites relativos a las practicas
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comerciales restrictivas, los actos de competencia desleal asi como las integraciones
economicas.

Ahorga _bien, en lo que respecta a las actuaciones que adelante esta Superintendencia en
ejercicio de sus facultades administrativas, especificamente en cuanto al régimen de
competencia desleai, cabe anotar que la Corte Constitucional sefialé:

‘Es asi como la preservacion de un mercado transparente, y por ende la prevencién y represion
de la competencia desleal, constituyen objetivos que se relacionan Intimamente con el interds
general. Lo anterior se desprende, ademas, de la interpretacién misma de la Ley 256 de 1996,
que consagra algunas definiciones relevantes: en primer lugar, establece que su objeto es el de
proteger la "fibre y leal competencia econdémica” mediante la prohibicion de actos y conductas de
compelencia desleal, “en beneficio de todos los que participen en el mercado”. Ademds, de
conformidad con su articulo 6, ella “deberd interpretarse de acuerdo con los principios
constitucionales de actividad econdmica e iniciativa privada libres dentro de los limites del bien
comun, y competencia econémica y libre y leal pero responsable™.

Asi las cosas, facultades administrativas de las cuales se encuentra investida esta
Superintendencia en materia de competencia desleal buscan reprender e incluso prevenir
los comportamientos desleales, porque con ello esta comprometido el interés general del
Estado Social de Derecho. En razéon a lo anterior, se persigue asegurar la libre y leal
competencia, que comprende la libertad de la iniciativa privada y de las actividades
economicas la competencia econdémica e indirectamente los derechos de los
consumidores®, consagradas como un derecho en el articuio 333 la Constitucion Politica.

En consecuencia, tal y como se ha pronunciado en otras oportunidades esta
Superintendencia a efectos de cumplir con esa finalidad, se deberan reprochar y castigar
aquellas conductas que atenten contra la lealtad y la buena fe dentro del mercado nacional,
puesto que la consagracion constitucional de dichos derechos implica cargas inherentes a
estos, que se desprenden de los principios, postulados y fines propios de la Carta, como
son la observancia de los limites del bien comun®, de la buena fe, de la funcion social, entre
otros, en el ejercicio de los mismos.* e

2% Corte Constitucional, Sentencia C 649 de 2001.
%0 “of derecho a fa libre empresa, el derecho & la libre competencia y los derechos de los consumidores no son
mds que diversas facetas de un mismo derecho: la libertad econémica”. Consejo de Estado; Seccion Tercera,;
Accion Popular; 13 de agosto de 2008; Consejero Ponente: Ruth Stella Correa Palacio.

' La Corte Constitucional ha senalade que el bien comun se garantiza en la represion y prevencion de las
conductas desleales; “(..}) La conservacion de un sano clima agonal entre las fuerzas econdmicas que
participan en el mercado, redunda en enormes beneficios para el consumidor que podré escoger entre
diversas cantidades y calidades de productos, y gozar de mejores precios y de las dltimas innovaciones. For
su parte, los empresarios, si los mercados son abiertos y transparentes, se ponen a cubierto de conductas
abusivas y encontrarén siempre un incentivo permanente para aumentar su eficiencia. La competencia, como
estado perpetuo de rivalidad entre quienes pretenden ganar el favor de los compradores en términos de
precios y calidad, al mediatizarse a través de las instituciones del mercado, ofrece a la Constitucion economica
Ia oportunidad de apoyarse en ellas con miras a propugnar la eficiencia de la economia y el bienestar de los
consumidores”. Corte Constitucional, Sentencia C- 535 de 1997.

2 «Sin embargo, como ocurre ¢on todos los derechos, éste no tiene un caracter absoluto, pues es la propia
Constitucion la que sienta criterios de limitacién cuando establece que su ejercicio “supone responsabilidades”
dentro de “los ifmites dei bien comun”, que son los mismos limites de la libre actividad econémica y de la
iniciativa privada. De manera que ni desde el punto de vista mercantil, ni mucho menos del juridico, es posible
concebir una competencia omnimoda o ilimitada, donde solamente rija la salvaje y desenfrenada lucha por el
mercado, porque en el marco del Estado Social de Derecho, este derecho, come todos los olros, sélo tiene
sentido si se entiende bajo la pauta interpretativa de un principio de igualdad de los competidores frente a la




- ’ .
RESOLUCION NUMERO 43386 DE 2012 Hoja N°. 13

Por la cual se ordena el archivo de una averiguacién preliminar .
VERSION PUBLICA

DEC_IMO:_Que de la informacién recaudada por esta Entidad en desarrollo de la presente
averiguacion preliminar y del analisis de la misma, esta Delegatura encuentra pertinente
describir el mercado relacionado con los hechos objeto de la queja:

10.1 ESTRUCTURA DEL MERCADO DE LA TELEVISION EN COLOMBIA

El mercho de prestacion del servicio de television en Colombia se encuentra regulado por
la Qpnstltucién Politica y la Ley 182 de 1995 asi como por las normas que las modifiquen,
adicionen o la sustituyan. En ese sentido el articulo 76 de la Constitucion establece que:

"La .fn'tervencién estatal en el espectro electromagnetico utilizado para los servicios de
television, estara a cargo de un organismo de derecho publico con personeria juridica,
autonomia administrativa, patrimonial y técnica, sujeto a un régimen legal propio. [...]"

La Ley 182 de 1995 en su articulo 5, literal e) establece que La Comisién Nacional de
Televisién es la encargada de:

"Reglamentar el otorgamiento y prérroga de las concesiones para la operacién del servicio, 10s
contratos de concesion de espacios de television y los contratos de cesion de derechos de
emision, produccion y coproduccion de los programas de felevisién, asi coma los requisitos de
fas licitaciones, contratos y licencias para acceder al servicio [...]"

Ahora bien, el articulo 18 de la Ley 182 de 1995 establece la regla de clasificacion del
servicio de televisién, en funcién de los siguientes criterios: (i) La tecnologia principal de
transmision utilizada®; (i) Los usuarios del servicio®; (jii) La orientacion general de la
programacion emitida®; y (iv) Los niveles de cubrimiento del servicio®. Para efectos de la

ley, conforme al cual se asegura el respeto a la compelencia misma, pero se proscribe todo atto que
menoscabe el derecho.” Corte Suprema de Justicia, sentencia de 19 de noviembre de 1998, expediente 5091.
*¥ Ley 182 de 1995, articulo 19. "CLASIFICACION DEL SERVICIO EN FUNCION DE LA TECNOLOGIA DE
TRANSMISION. La clasificacién en funcién de la tecnologia atiende al medio utilizado para distribuir la sefal
de television al usuario del servicio. En tal sentido la autoridad clasificard el servicio en: :

a) Television radiodifundida: es aquella en fa que la sefial de felevisién llega al usuario desde fa estacion
transmisora por medio del espectro electromagnético, propagandose sin gulfa artificial;

b} Television cableada y cerrada: es aquella en la que la sefal de television llega al usuario a través de un
medio fisico de distribucion destinado exclusivamente a esta transmisién, o compartido para la prestacion de
otros servicios de lelecomunicaciones de conformidad con las respectivas concesiones y las normas
especiales que reguian la materia. No hacen parte de Ia television cableada, las redes internas de distribucion
colocadas en un inmueble a partir de una antena o punto de recepcién;

¢) Televisién satelital: es aquella en la que la sefial de television llega al usuaric desde un safélite de
distribucion directa (...)" (Subrayado y negrilla fuera de texto).

¥ Ley 182 de 1995, articuio 20. "CLASIFICACION DEL SERVICIO EN FUNCION DE LOS USUARIOS. La
clasificacion del servicio en funcion de ios usuarios, aliende a la destinacién de las sefiales emitidas. En tal
sentido la Comision clasificara el servicio en.

a) Televisién abierta: es aqueila en la que la sefial puede ser recibida libremente por cualquier persona
ubicada en el rea de servicio de fa estacién, sin perjuicio de que, de conformidad con las regulaciones que al
respacto expida la Comisién Nacional de Television, determinados programas Se destinen Gnicamente a
delerminados usuarios,

b) Television por suscripcion: es aquella en la que la sefial, independientemente de la tecnologia de
transmisién utilizada y con sujecién a un mismo régimen jurldico de prestacion, esta destinada a ser recibida
Uinicamente por personas autorizadas para la recepcion™ (Subrayado y negrilla fuera de texto). .

% Ley 182 de 1995, articulo 21. "CLASIFICACION DEL SERVICIO EN FUNCION DE LA ORIENTACION
GENERAL DE LA PROGRAMACION. De conformidad con la orientacion general de la prograrmacion emitida,
la Comision Nacional de Television clasificara el servicio en:
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presente Resolucién se utilizara la clasificacién que divide el servicio de television en abierta
y cerrada, es decir segan la tecnologia de transmision de la sefal.

La televisién abierta o radiodifundida es aquella que llega a los televidentes a través del
espectro, sin necesidad de guia artificial para la propagacion de la sefial. De otra parte, la
television cerrada es aquella en la que la sefial llega al televidente por un medio fisico de
distribucién, destinado exclusivamente a esta transmision, o compartido con otros servicios
de telecomunicaciones como el cable o el satélite.

En ese sentido, las modalidades del servicio de television pueden dividirse en operadores
de television abierta que puede ser de operacién pablica, operacion privada, regional, local
con o sin animo de lucro y los operadores de television cerrada, que pueden ser operadores
de television comunitaria u operadores de television por suscripcion.

En Colombia, para el primer semestre del afo 2011 existian 836 operadores de television,
de los cuales 62 correspondian a operadores de television abierta y 774 prestaban el
servicio de television cerrada. ¥’

Con respecto a los operadores de televisién cerrada, se tiene que 44 correspondian a
operadores de television por suscripcion cableada; dos eran operadores de televisién por
suscripcion satelital y 728 prestaban el servicio de television comunitaria.3®

a) Televisién comercial: es la programacion destinada a la salisfaccién de los habitos y gustos .de los
televidentes, con dnimo de lucro, sin que esta ciasificacién excluya el propdsito educativo, recreativo.y cuitural
que debe orientar a toda television colombiana;
b} Televisioén de interés publico, social, educativo y cultural: es aguella en la que la programacion se
orienta en general, a satisfacer las necesidades educativas y culturales de la audiencia.
En todo caso, el Estado colombiano conservard la explotacion de al menos un canal de cobertura nacional de
television de interés publico, sacial, educativo y cultural” {Subrayado y negrilla fuera de texto).
*® Ley 182 de 1995, articulo 22 "CLASIFICACION DEL SERVICIO EN FUNCION DE SU NIVEL DE
CUBRIMIENTQ. <Articulo modificado por el articulo 24 de la Ley 335 de 1996. El nuevo texto es el siguiente:>
Clasificacion del servicio en funcién de su nivel de cubrimiento. La Comisién Nacional de Televisién definira, y
clasificaré el servicio asi:
1. Segun el pais de origen y destino de la sefal:
a) Televisién Internacional, Se refiere a las sefiales de television que se originan fuera del territoric nacional
¥y que pueden ser recibidas en Colombia o aquella que se origina en el pafs y que se puede recibir en ofros
paises;
b) Television colombiana. Es aquella que se origina y recibe dentro del territorio nacional.
2. En razén de su nivel de cubrimiento terriforial:
a) Televisién nacional de operacién publica. <Ver Notas del editor> Se refiere a las sefiales de televisién
operadas por Inravision o el ente publico pertinente, autorizadas para cubrir todo el ternitoric nacional,
b) Televisién nacional de operacion privada. Es aquelfia autorizada como alternativa privada y abierta al
publico para cubnr de manera permanente las necesidades del servicio y la prestacién eficiente y competitiva
del mismo en fodo el territorio nacional;
¢) Televisién regional. Es el servicio de television que cubre un érea geogréfica determinada, formada por el
territorio del Distrito Capital o inferior al territorio nacional sin ser local;
d) Television local. Es el servicio de televisién prestado en un drea geogréfica continua, siempre y}guando
ésta no supere el ambito del mismo Municipio o Distrito, 4rea Metropolitana, o Asociacion de Municipigs:v--+
e) Television comunitaria sin animo de lucro™ (Subrayado y negrilla fuera de texto).
% CNTV. Informe no. 2. Determinacion y andiisis cuantitativo de los mercados relevantes. Véase:
http:/iwww.cntv.org.cofcnty_bop/noticias/2011/octubre/06102011_estudio_definicion_mercados_relevantes.ht
3\r:gl. [Fecha de consulta: 5 de diciembre de 2011]

Ibid.
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10.1.1 TELEVISION ABIERTA

Como se expuso en el numeral anterior, la televisién abierta se define como el servicio de
television que utiliza e! espectro electromagnético como soporte fisico principal para- la
transmision de la sefnal de television, dicha sefial es gratuita para los televidentes para
quienes solo es necesario sintonizar un televisor en la frecuencia del canal especifico para
recibir dichos contenidos.

Ahora bien, el servicio de television abierta en Colombia es prestado por cuatro clases de
operadores, a saber (i) Canales privados namonales (RCN y Caracol)®®; (ii) Canales
publlcos nacionales®’; (i) Canales publicos reglonales (iv) Canal local con animo de
lucro*?; y (v) Canales Iocales sin animo de lucro®

* En diciembre de 1997, la CNTV, en una audiencia publica, adjudicé ia licitacion de los dos (2) canales
privados nacionales Caracol TV y RCN TV, por diez afos. Dichos canales empezaron con las sefiales de
prueha en junio de 1998 y en el segundo semestre del mismo afic comenzaron a operar. Estos concesionarios
tenian la obligacion de cubrir los municipios mayores a 20.000 habitantes, en la actualidad tienen una
cobertura aproximada del 86% de! territorio nacional. Los actuales canales privados nacionales son los de
mayor audiencia en el pals, De acuerdo con IBOPE, los 20 programas mas vistos en las franjas de la tarde y
de la noche fueron transmitidos por Caracol y RCN. En enero de 2009, se prorrogaron por diez afios los
contratos de concesion de Caracal TV y RCN television. El precio de referencia inicial fijado por la CNTV para
esta prorroga es de $187.184 miiiones de pesos, por canal, con un valor maximo de $264.367 millenes de
pesos y un valor minimo de $110.000 millones de pesos. Véase Informe Sectorial 2009, pag. 23. Pagma Web
goe la Comisién Nacional de Television:

En Colombia existen dos canales nacionales de television abierta radiodifundida publica: Sedal Colombia y
Canal Institucional que son financiados principalmente con recursos pablicos y no reciben ingresos de
publicidad, a excepcién de ciertos eventos especiales autorizados por la normatividad vigente. Véase: CNTV.
Informe no. 2. Determinacion y analisis cuantitativo de los mercados relevantes.
http://www.cntv.org.cofcntv_bop/noticias/201 1/octubre/06102011_estudio_definicion_mercados_relevantes.ht
ml p. 28. [Fecha de consulta: 5 de diciembre de 2011]

*' Los canales regionales son programadores, administradores y operadores. El contenido de su programacién

debe hacer énfasis en asuntos de interés regional y es definido por cada canal. Dichos canales pueden
celebrar contratos de produccién, coproduccién y cesidn de derechos de emision. En estos aspectos se rigen
por el dereche privado. Existen ocho (8) canales regionales de televisidn: Teleantioquia, Telecaribe, Telecafe,
Telepacifico, Teveandina, Televisién Regional de Oriente-TRO, Canal Capital y Teleislas, con programacion y
realizadores de la region respectiva. Véase Informe Sectorial 2009, pag. 27. Pagina Web de la Comision
Nacional de Televisién:
2 El unico canal local con &nimo de lucro es Citytv, al cual se le prorrog6é su contrato de concesion por diez
afios mas, en marzo de 2009. La Junta Directiva de la CNTV adoptd el mismo modelo de ajuste del precio que
se utilizo para las prérrogas de los canales Caracol y RCN, que se establecera de acuerdo con el desemperio
de la pauta publicitaria total en televisién abierta, durante los afios 2009 y 2010. Véase Informe Sectorial 2009,
pég 25. Pagina Web de la Comisién Nacional de Television:

? La television local sin animo de lucro es prestada por comunidades organizadas, instituciones educativas,
fundaciones, corporaciones y asociaciones sin animo de lucro. Los fines de esta modalidad del servicio son
clvicos, cocperativos, sclidarios, académicos, ecolégicos, educativos, recreativos, culturales o institucionales.
Se basa en derecho de propiedad colectiva y eccnomia sclidaria de las comunidades que se organizan para
operar un servicio y tienen restricciones en la explotacion comercial del servicio. Por Gltimo es importante
mencionar que en Colombia existen cuarenta y ocho (48) canales con cubrimiento local de teievision
radiodifundida sin animo de lucro, que no estan autorizados para emitir publicidad. Véase Informe Sectorial
2009, pag. 25 y CNTV. Informe no. 2. Determinacién y andlisis cuantitativo de los mercados relevantes.
http://www.cntv.org.co/cntv_bop/noticias/2011/octubre/06102011_estudio_definicion_mercados_relevantes. ht
ml. p. 30. [Fecha de consulta: 5 de diciembre de 2011]
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Como se observa en la Tabla No. 1, en la televisién abierta, la red pablica nacional cubre el
92% de la poblacién, los canales pnvados nacionales cubren el 86%, y la television publica

regional el 78%.

Tabla No. 1. Operadores de television abierta

MODALIDAD OPERADOR NOMBRE CANAL ESTACIONES CUBRIMIENTO
Sefal Colombia
Publico nacional RTVC Canal 1 210 92%
Canal Institucional
Nacional privado CCNP RCNTV 134 86%
Nacional privado CCNP Caracol TV 134 86%
Telepacifico Telepacifico
Teleantioquia Teleantioquia
Canat Tro Canal Tro
. Telecaribe Telecaribe
Canales regionales Canal Capital Canal Capital 180 78%
Telecafé Telecafé
TV Andina TV Andina
Teleislas Teleislas
Ganales locales City TV City TV 1 Bogota D.C.
Caéngl;z ﬁg?&i?:m 48 48 48 Cubrimiento local

Fuente: CNTV. Informe no. 2. Determinacion y analisis cuantitativo de los mercados relevantes. Véase
hitp://www.cntv.org.cofcnty_bop/naticias/2011/octubre/06102011_estudio_definicion_mercados_ relevantes ht
ml. p. 26. [Fecha de consulta: 5 de diciembre de 2011]

10.1.2 TELEVISION CERRADA

Es el servicio de television en el que la sefial de televisién llega al usuario por un medio
fisico de distribucion, destinado exclusivamente a esta transmision, 0 compartido para la
prestacion de otros servicios de telecomunicaciones de conformidad con las respectivas
concesiones, licencias y las normas especiales que regulen la materia. Existen varios tipos
de operadores: i) Television por suscripcion (cableada, satelital e IPTV*), y ii) Television
comunitaria.

De conformidad con los resultados del modulo de television de la Encuesta General de
Medios del primer trimestre del afio 2011, desarroliada por la Asociacion Colombiana para la
investigacion de Medios (ACIM), la penetracion®® de la televisién cerrada a nivel nacional
ascendia a 77,9%, de los cuales el 71,7% correspondia a televisiéon por suscripcion y el
restante 6,2% a televisién comunitaria.*®

10.1.2.1 Televisién por suscripcién

Es el servicio de televisiéon cuya sefial, independientemente de la tecnologia y del medjo de
transmision utilizados y con sujecidn a un mismo régimen juridico de prestacion, ‘esta
destinado a ser recibido Unicamente por personas autorizadas por el operador o
concesionario.

“ por sus siglas en inglés Internet Protocal Television, modalidad de television cerrada que hace uso de
conexiones de banda ancha para la transmision de contenidos de television.

“La penetracion es definida como la cantidad de personas u hogares alcanzados directamente por un medio
de comunicacion.
% CNTV. Encuesta General de Medios Modulo television. Primera ofa 2011, Véase:
www.cntv.org.cofentv_bop/estudiosiegm_2011_1cla.pdf. p. 23. [Fecha de consulta: 23 de enero de 2012]
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En Colombia, el servicio de televisién por suscripcion es prestado, a marzo de 2011 por
cuarenta y cuatro (44) operadores, cuyo cubrimiento en el territorio colombiano puede ser
nacional, zonal o municipal®’. Del total de operadores, treinta y ocho (38) tienen concesién
municipal, de los cuales veintinueve (29) atienden municipios de menos de 100 mil
habitantes y nueve (9) prestan el servicio en municipios con mas de 100 mil habitantes. Un
(1) operador tiene concesién zonal (Centro); tres (3) tienen concesién nacional; y dos (2)
tienen concesién satelital con cubrimiento nacional.

En las Tablas 2 a 6 se muestra la distribucién por usuarios a marzo de 2011 de la prestacion
del servicio de television por suscripcion para: (i) Los municipios de menos de 100.000
habitantes; (ii) Los municipios de mas de 100.000 habitantes; (iii) Zonal; (iv) Nacional; y (v)
Satelital.

Tabla No. 2. Numero de usuarios por operador de television por suscripcion — Municipios de
menos de 100.000 habitantes

Concesionario Tipo de Ciudad Numero-
concesion da>¥|
usuarios
Alfasur TV. Cable Ltda. Municipal Pitalito 2.585
Asinap E.U. Municipal Villa del Rosario 920
Cable Atenea Ltda. Municipal Calima Darién 727
Cable Cauca Comunicaciones S A Municipal Florida 2.268
Cable Doncello E.U. Municipal Doncello 595
Cabie Guajira Ltda. Municipal Fonseca 707
Cable Visién Jastadi Ltda. Municipal La Plata 1.065
Cabletame Municipal Tame 738
Cablevisi6én El Palmar Ltda. Municipal Caucasia 1.331
Come See Newball Jay y Cia. Ltda. S. en Municipal Providencia NR
C.S.
Ingenieria en Potencia Eléctrica y Municipal Ocafia 1.699
Comunicaciones Ltda. - INGEPEC
Inversiones Cable Mundo Ltda. Inter TV Ltda. Municipal Montelibano 1.468
Lecarvin TV Ltda. Municipal Chaparral 1.121
Legdn Comunicaciones Lida. Municipal Concordia 349
MGN Cablevisitén Lida. Municipal El Bagre 1.058
Parabdlicas Hulig Ltda. Municipal _Gigante 613
Promotora de Televisidn Ltda. Municipal Belén de Umbria 1.444
PSI Telecomunicaciones de Colombia Ltda. Municipal Campoalegre 351
Satelvision Lida. Municipal Saravena 920:¢ |
Sociedad Alfa TV Dorada y Cia. Ltda. Municipai La Dorada 4485
Tele 30 E.U. Municipal Dagua 559
Tevecom Lida. Municipal Puerto Colombia 180
TV Cable San Gil Ltda. Municipal San Gil 1.375
TV Cable Villanueva Ltda. Municipal Villanueva 494
TV Isla Ltda, Municipal San Andrés 3.426

*7 Existen tres divisiones zonales; (i) Norte: que comprende los departamentos de Atlantico, Bolivar, Cesar,
Cérdoba, Guajira, Magdalena, San Andrés y Providencia y Sucre, (ii) Centro: que comprende los
departamentos de Amazonas, Arauca, Boyaca, Caquetd, Casanare, Cundinamarca, Guainia, Guaviare, Huila,
Meta, Norte de Santander, Putumayo, Santander, Tolima, Vaupés y Vichada, junto con e! Distritc Capital de
Bogota, y (iii) Occidente: que comprende los departamentos de Antioguia, Caldas, Cauca, Choc6, Narifio,
Quindio, Risaralda y Valle del Cauca.
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TV Pauijil E.U. Municipal Paujil 710
TV SANV Lida. Municipal San Vicente del Caguan 391
TV Satélite Arauca Ltda. Municipal Arauca 2.364
TV Sur Ltda. Municipal Garzén 473
TOTAL 34.376

Fuente: CNTV. Informe no. 2. Determinacién y anlisis cuantitativo de los mercados relevantes. Véase:
http:/www.cntv.org co/cntv_bop/noticias/2011/octubre/06102011_estudic_definicion_mercados_relevantes.ht
mi. pags. 32-33. [Fecha de consulta: 5 de diciembre de 2011)

En la Tabla No. 2 se puede observar que dentro de la categoria de municipios con menos
de 100.000 habitantes con acceso a television cableada bajo la modalidad de concesién
municipal, se encontraban al primer trimestre de 2011, un total de 29 operadores, que en
conjunto contaban con 34.376 suscriptores. Se destacan los operadores de los municipios
de La Dorada, San Andrés y Pitalito por contar con la mayor participacién en nimero de
usuarios.

Tabla No. 3. NOmero de usuarios por operador de televisiéon por suscripcion — Munlmplos de

mas de 100.000 habitantes A
Concesionario Tipo de Ciudad Numero
concesion de

usuarios
Cable Belio Television Lida. Municipal Bello 24.299
Cable Cauca S.A. Municipal Popayan 9.487
Cable Express de Colombia Ltda. Municipal Barranquilla y Soledad 6.732
Cable Vision £.U. Municipal Cali 6.599
Cablemag Television P.J. Lida. Municipal Magangué 3.149
Cablevisian de Ibagué Ltda. Municipal tbagué 1.429
Codisert Ltda. Municipal Buenaventura 10.935
HV Television Ltda, Municipal Soacha 24.869
Ingelcom - Telered Municipal Cucuta 7.571
TOTAL 95.070

Fuente: CNTV. Informe no. 2. Determinacidn y analisis cuantitativo de los mercados relevantes. Véase:
http:/www.cntv.org.cofentv_bop/noticias/2011/octubre/06102011_estudio_definicion_mercados_relevantes.ht
ml. p. 33. [Fecha de consulta: 5 de diciembre de 2011]

Con respecto al namero de suscriptores y operadores de television por suscripcién en
municipios con mas de 100.000 habitantes, se tiene que en las 9 ciudades clasn‘lcadaS en
esta categoria los concesionarios sumaban un total de 95.070 usuarios, destacandose Jos
operadores de los municipios de Soacha y Bello por contar con la mayor participacion en
numero de usuarios.

Al comparar los datos entre municipios de menos de 100.000 habitantes y de mas de
100.000, se encuentra que a pesar de gue los primeros contaban con 20 operadores mas,
tenian 60.694 suscriptores menos en comparacion con los ultimos. De lo anterior se deriva,
como cabria esperar, que los usuarios de televisién por suscripcion tienden a concentrarse
en los municipios con mayor densidad poblacional.

En este orden de ideas, a marzo de 2011, el pais contaba con 38 operadores de television
por suscripcion con concesion municipal, los cuales tenian un total de 129.446 usuarios
suscritos. Con respecto a la modalidad de concesion zonal, en el pais habia un sélo
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concesionario, Super Cable Telecomunicaciones S.A., con 18.799 usuarios en la zona
centro. (Ver Tabla No. 4)

Tabla No. 4. Numero de usuarios por operador de television por suscripcion — Zonal

Concesionario Tipo de Ciudad Nimero
concesion de
usuarios
Super Cable Telecomunicaciones S.A. Zonal Centro 18.799

Fuente: CNTV. Informe no. 2. Determinacion y analisis cuantitativo de los mercados relevantes. Vease:
http://www .cntv.org.co/cntv_bop/noticias/2011/octubre/06102011_estudio_definicion_mercados_relevantes.ht
ml. p. 33. [Fecha de consulta: 5 de diciembre de 2011]

Con relacién al numero de usuarios por operador de televisién por suscripcién’ con
concesién nacional, en la Tabla No. 5 se puede observar que al primer trimestre de 2011, el
servicio era prestado por tres operadores, los cuales en conjunto contaban con un total de
2.854.548 usuarios. Se destaca Telmex Hogar S.A. como el operador con mayor
participacién (61%), seguido por Empresas Plblicas de Medellin con 33%.

Tabla No. 5. Nimero de usuarios por operador de televisiéon por suscripcion — Nacional

Concesionario Tipo de Ciudad Nimero
concesion de

usuarios

Cablevista S.A. Nacional Nacional 171.496
Empresas Publicas de Medellin Nacional Nacional 940.300

Telecomunicaciones .

Telmex Hogar S.A. Nacional Nacional 1.742.752
TOTAL 2.854.548

Fuente: CNTV. Informe nc. 2. Determinacion y andlisis cuantitativo de los mercados relevantes. Véase:
http://www.cntv.org.co/cntv_bop/noticias/2011/octubre/06102011_estudio_definicion_mercados_relevantes.ht
ml. p. 34. [Fecha de consulta: 5 de diciembre de 201i1]

Por ultimo, se encuentran los dos operadores de television por suscripcion con concesion
satelital, que en conjunto contaban con 631.822 usuarios, de los cuales DirecTV [.;ﬁg_ia el
64%. S

Tabla No. 6. Namero de usuarios por operador de television por suscripcion — Satelital

Concesionario Tipo de Ciudad Nimero
concesién de

usuarios

DirecTV Satelital Nacional 403.882

Colombia Telecomunicaciones ESP Satelital Nacional 227.940

TOTAL 631.822

Fuente: CNTV. Informe no. 2. Determinacién y analisis cuantitativo de los mercados relevantes. Véase:
http:/fwww.cntv.org.co/entv_bop/noticias/201 1/octubre/06102011_estudio_definicion_mercadas_relevantes.ht
mt. p. 34. [Fecha de consulta: 5 de diciembre de 2011}

De acuerdo con la informacién relacionada en las tablas anteriores, se puede establecer
que los operadores de television por suscripcion con mayor participacion segun el numero
de usuarios atendidos correspondian a los que contaban con concesién a nivel nacional
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(78,5%), seguidos por los operadores cuya concesion era satelital con un 17,4%. Los
operadores cuyos servicios eran prestados a nivel municipal participaban con el 3,6% vy el
operador zonal contaba con el 0,5% del total de usuarios. {(Ver Grafica No. 1)

Adicionalmente, cabe mencionar que si bien para el periodo bajo analisis existian 44
operadores de television por suscripciéon en el mercado, el 94% de los usuarios estaban
suscritos a cuatro operadores, a saber: Telmex y Empresas Piblicas de Medellin (UNE)
como operadores de cable, con participaciones de 53% y 28%, respectivamente; y DirecTV
y Colombia Telecomunicaciones, como operadores satelitales, con el 12% y el 7%,
respectivamente. En conjunto los cuatro operadores sumaban 3,2 millones de usuarios de
television por suscripcion.

Grafica No. 1. Participacién de los operadores de televisién por suscripcion por namero de
usuarios y tipo de concesion

0,5%

= Municipal
o Zonal
B Nacional

= Satolital

Fuente: Elaboracidn SIC con base en la informacion de la Fuente: CNTV. Informe no. 2. Determinacién y
analisis cuantitative de los mercados relevantes. Véase: .
http:/iwww.cntv.org.cofcntv_bop/noticias/2011/octubre/06102011_estudio_definicion_mercados_relevantes.ht
ml. p. 34. [Fecha de consulta: 5 de diciembre de 2011]

Por otro lado, en la Gréafica No. 2 se puede observar la evolucidén de las participaciones de
mercado de los operadores de televisién por suscripcion de acuerdo con la tecnologia de
transmisidn. Se tiene que mientras en los afios 2009 y 2010 la cuota de mercado de la
televisién cableada ha tendido a disminuir, pasando de 88% en 2007 a 79% en 2010, la
participacion de la television satelital aumento, de 12% en 2007 a 17% en 2010. A su vez, la
television IPTV, ha aumentado su cuota de mercado del 1% al 4%, siendo un unico
operador, UNE.*

8 Fuente: CNTV. Informe no. 2. Determinacién y analisis cuantitative de los mercados relevantes. Véase:
http://www.cntv.org.co/cnty_bop/noticias/2011/octubre/06102011_estudio_definicion_mercados_relevantes. ht
ml. p. 40. [Fecha de consulta; 5 de diciembre de 2011]
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Grafica No. 2. Participaciones de mercado de television por suscripcion 2007-2010
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Fuente: CNTV. Informe no. 2. Determinacion y analisis cuantitativo de los mercados relevantes. Véase:
http.//iwww.cntv.org.colentv_bop/noticias/201 t/octubre/(6102011_estudio_definicion_mercados_relevantes.ht
mi. p. 40. [Fecha de consulta: 5 de diciembre de 2011}

Ahora bien, cabe destacar que la CNTV, al comparar la evolucion del numero de usuarios y
los ingresos percibidos por los operadores para el periodo 2005 a 2010, encontré que
mientras el nimero de usuarios de television por suscripcién crecié a una tasa anual
compuesta del 20,8%, pasando de 1.293 a 3.331 millones de usuarios, los ingresos
crecieron a una tasa anual inferior de 11,6%, en el mismo periodo (Ver Grafica No. 3).

Grafica No. 3. Nimero promedio de usuarios television por suscripcién 2005-2010

-

3500 , 3.331
‘ 3,147
3.000 - 2.914
2.500 -
, 1.971
2.000 -
1.436
1.500 4 1,293
1.000 ,
500 -
O A R S _ 1 = Rl A N H - T B -
2008 2006 2007 2008 2009 2010

Fuente: CNTV. Informe no. 2. Determinacién y andlisis cuantitativo de ios mercados relevantes. Véase:
http:/fiwww.cntv.org.co/cntv_bop/noticias/2011/actubre/06102011_estudio_definicion_mercados_relevantes.ht
ml. p. 34. [Fecha de consulta: 5 de diciembre de 2011}
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En efecto, el incremento en el nimero de usuarios durante el periodo 2005-2010, estuvo
acompafiado por un descenso gradual en el ingreso promedio por usuaric de los
operadores por suscripcion. De acuerdo con la Comisién de Regulacion de Comunicaciones
(CRC)®, en general, durante el periodo 2005-2010, el ingreso promedio por usuario
obtenido por los operadores mostré un descenso anual de 9% en promedio, pasando de
$44.316 en 2005 a $27.342 en 2010, lo que significa una reduccién de 45% en cinco afos,
esto es, $19.974 menos percibido por los operadores en promedio (Ver Grafica No. 4).

Grafica No. 4. Evolucién del ingreso promedio por usuario en television por suscripcion 2005-
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Fuente: CRC. Documento Preparatorio: Diagndstico de! sector de televisién en Colombia y consulta:publica
para una agenda convergente. Véase: www.crcom.gov.cofindex.php?idcategoria=63515&download=Y. p. 81.
[Fecha de consulta: 9 de julio de 2012]

En particular, resulta relevante estudiar la evolucién del ingreso promedio por usuario
discriminando entre television cableada y satelital. Como se observa en la Gréfica No. 5,
durante el periodo 2005-2010 los ingresos promedio por usuario de estas dos modalidades
de televisién cerrada han tendido al descenso. En efecto, el ingreso promedio por usuario
de los operadores de televisién satelital se ha reducido en promedio anual 14%, pasando de
$130.830 en 2005 a $57.948 en 2010, lo que representa una disminucion de 55,7%. Por su
parte, el ingreso promedio por usuario de los operadores de televisién por cable, pasd de
$39.073 en 2005 a $21.588 en 2010, esto es, una reduccion de 10,8% en cinco afos.

Lo anterior, ha contribuido en la reduccién de la brecha existente entre los ingresos
promedio por usuario de las dos modalidades de television, que pasé de $91.757 en 2005 a
$36.360 en 2010.

“*® CRC. Documento Preparatorio: Diagnéstico del sector de televisién en Colombia y consulta pﬂblica’ﬁ‘ﬁ?‘gpuna
agenda convergente. Véase: www.crcom.gov.cofindex.php?idcategoria=63515&download=Y. p. 81. [Fecha de
consulta: ¢ de julio de 2012).
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Grafica No. 5. Evolucion del ingreso promedio por usuario en television por cable y satelital
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Fuente: CRC. Documento Preparatorio. Diagnéstico del sector de televisién en Colombia y consulta publica
para una agenda convergente. Véase: www.crcom.gov.cofindex.php?idcategoria=63515&download=Y. p. 82.
[Fecha de consuita: 9 de julic de 2012]

Adicional a fo anterior, en el citado informe publicado por la CNTV, fueron calculados los
indices de concentracién Herfindahl-Hirschman (HHI)® de acuerdo con el tipo de concesion,
encontrando que a nivel nacional el indice fue igual a 3.196, indicando que el mercado se
encuentra levemente concentrado. En 672 municipios se encontré que existen situaciones
monopolicas, toda vez que el indice HHI ascendid a 10.000, y en otros 164 municipios
hallaron la existencia de un duopolio, atendido principalmente por la televisién satelital. De
acuerdo con el informe, lo anterior obedece a las facilidades de transmision de la sefial,
dado que no requiere infraestructura terrestre mas alla de la antena satelital receptora y el
decodificador.”

De lo anterior se concluye que los mercados de television regional por suscripcion se
caracterizan por encontrarse altamente concentrados. Adicionalmente, se concluye que si
bien la television cableada ostentaba la mayor participacion en 2010 (79%), tanto sus
ingresos como su cuota de mercado han tendido al descenso con respecto a los cuatro
afios anteriores, mientras la televisibn por suscripcion satelital ha venido ganando
participacion, alcanzando un 17% en el mismo afio.

* El indice Herfindah!-Hirschman (HHI) es comunmente utilizado para medir la concentraciéon de un mercado,
cuya metodologia es ia siguiente: n representa el numerc de agentes participantes en el mercado y s
representa la cuota de mercado de cada agente i. Si el Indice HH} es igual a 10.000 corresponde al casg de un
monopolio perfecto. En case de competencia perfecta, HH! = 0. Adicionalmente, se han definido tre$ rangos
para el HHI, menor a 1.000 para el caso de un mercado competitive, entre 1.000 y 1.80C moderadamente
concentrado, y superior a 1.800 concentrado.

" CNTV. Informe no. 2. Determinacién y andlisis cuantitativo de los mercados relevantes. Véase:
http://www.cntv org.colcntv_bop/noticias/2011/octubre/06102011_estudio_definicion_mercados_relevantes. ht
ml. p. 36. [Fecha de consulta: 5 de diciembre de 2011)]
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10.1.2.2. Televisidon comunitaria

El servicio de television comunitaria lo prestan las comunidades organizadas sin 4nimo de
lucro, con produccidn propia y que puede autoservirse de la television nacional -
internacional. Sus contenidos se enfocan a la satisfaccién de las necesidades educatwas
culturales y recreativas, con énfasis en tematicas sociales y comunitarias. Dichos
operadores pueden cubrir un area geografica continua en un municipio o distrito,
determinada por urbanizaciones, condominios, conjuntos residenciales, barrios o asociacién
de barrios y ambitos rurales aledafos.

Adicionalmente, la televisién comunitaria tiene unas restricciones normativas que difieren de
la television cerrada por suscripcion, por ejemplo, tiene un tope en la tarifa al usuario final
del 3.68% de un salario minimo mensual vigente, no puede transmitir mas de 7 sefales
codificadas y por ultimo, debe ser sin animo de lucro.*

Al primer semestre de 2011, habian setecientos veintiocho (728) licenciatarios de televisién
comunitaria, los cuales utilizan redes de cable para ejercer su funcién. Su cobertura no
puede exceder el ambito municipal y esta presente en el 88% de los municipios con mas de
500 mil habitantes, en el 76% de los municipios entre 100 mil y 500 mil habitantes y por
ultimo, en el 39% de los municipios con menos de 100 mil habitantes. >

De acuerdo con el informe de la CNTV**, cada operador de television comunitaria tiene en
promedio 725 usuarios y el aporte o tarifa cobrado por el servicio asciende en promedio a
$12.000 al mes. Cabe destacar, del mencionado informe, que mientras el ingreso promed:o
por usuario de television por suscripcion ha presentado una tendencia a la baja en los
ultimos afios, los aportes de los licenciatarios de television comunitaria se han mantenido
estables a precios constantes de 2010.%

Ahora bien, con respecto a la evolucion del nimero de asociados que reciben el servicio de
television comunitaria en Colombia, segun el informe elaborado por la CRC*®, ha pasado de
288.152 en 2007 a 400.784, lo que representa un aumento de 39% en cuatro anos, 112.632
asociados adicionales (Ver Grafica No. 6).

¥,

2 CNTV. informe no. 2. Determinacién y analisis cuantitativo de los mercados relevantes.uVéase
http://www.cntv.org.co/cntv_bop/noticias/201 1/octubre/06102011_estudio_definicion_mercados_| relevantes.ht
ml. p. 49. [Fecha de consulta: § de diciembre de 2011]
53

Ibid., p. 50.
“Ibld p. 51.

Ibid p. 50.

CRC Documento Preparatorio: Diagnostico del sector de televisién en Colombia y consulta pablica para una
agenda convergente. Véase: www.crcom.gov.cofindex. php?idcategoria=63515&download=Y. p. 88. [Fecha de
consulta: 9 de julic de 2012).
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Grafica No. 6. Evolucién del numero de asociados en television comunitaria 2007-2010
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Fuente: CRC. Documento Preparatorio: Diagnéstico del sector de television en Colombia y consulta ptblica
para una agenda convergente. Véase: www.crcom.gov.cofindex.php?idcategoria=635158download=Y. p. 88.
[Fecha de consulta: 9 de julio de 2012} o et

Adicionalmente, fa CNTV calculé los indices de concentracion HHI a nivel municipal
incluyendo los operadores de television comunitaria y de television por suscripcion,
encontrando que los indices de concentracion obtenidos eran muy cercanos a los resultados
solo para television por suscripcion. En ese sentido, se evidencia que los mercados de
televisidn municipales en los que participan operadores de television por suscripcion y de
television comunitaria se caracterizan por encontrarse altamente concentrados.

10.2 RELACIONES DE COMPETENCIA ENTRE LOS OPERADORES QUE PRESTAN EL
SERVICIO DE TELEVISION CERRADA EN COLOMBIA (TELEVISION POR
SUSCRIPCION Y TELEVISION COMUNITARIA)

De conformidad con las quejas presentadas, los mercados presuntamente afectados
corresponden a los de servicios de televisidon comunitaria en siete diferentes municipios del
pais.>” No obstante, en la definicion de los mercados relevantes resulta fundamental para
esta Delegatura determinar si existe una competencia efectiva entre las diferentes
modalidades de television por suscripcion con la television comunitaria, para ello se evalua
el grado de sustituibilidad entre estas modalidades de servicios de televisidn cerrada, dadas
sus caracteristicas, precios y usos. A

R
En este orden de ideas, el analisis de sustituibilidad del servicio de televisién comunitaria
por €l lado de la demanda, implica evaluar de forma comparativa las caracteristicas y usos
de los servicios alternativos existentes en los municipios, que puedan conducir a que los
agentes demandantes desplacen su consumo de un servicio a otro ante un cambio en los
precios relativos.

57 Barrancabermeja, Manizales, Pereira, La loma, Soacha, San Gil y Guarne,
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10.2.1 Sustituibilidad de la demanda

De conformidad con la informacién que reposa en el expediente y como resultado del
analisis comparativo entre los servicios de televisién comunitaria y tres diferentes
modalidades de television por suscripcion, a saber, cableada, satelital e IPTV, esta
Delegatura determind que el servicio de televisién comunitaria "estratégico™® compite en los
mercados de servicios de television cerrada municipales con los de televisién por
suscripcion, bien sea cableada, satelital o [PTV, por cuanto ofrecen servicios sustitutos, esto
es, con caracteristicas y usos similares, sustituibles para los usuarios ante un potencial
cambio en sus tarifas o precios relativos.

A continuacién se presenta un paralelo entre los servicios de televisién comunitaria y de
television por suscripcion:

Tabla No. 7. Anélisis comparativo de las caracteristicas y usos de la television comunitaria y
la televisién por suscripcién

Servicio Forma de . s
Televisién Tecnologia | adquisicién del F'""$°'?f°'°" Cobertura Contenidos
Carrada servicio y fanta
Multicanal
Canales
Television N Aportes - tematicos y
comunitaria HFC Afiliacion asociados Municipal hasta 7
canales
caodificados
Multicanal
- Canales
Telewguéq par Page Nacional, tematicos y
suscipcion HFC Contrato suscriptores | zonal, municipal canales
cableada codificados
ilimitados
Multicanal
Televisién por Canales
suscripcion OTH Contrato susZrai‘gt‘t))res Nacional te(r:na?'luacigi Y
satefital codificados
ilimitados
Multicanal
Television por Aspciada a la Ca.r}ales
suscripcion P Contrato su sireilgt?)res cobertura de te‘r:na?‘;:: y
IPTV (UNE) banda ancha codificados
ilimitados

Fuente: CNTV. infarme no. 2. Determinacién y andlisis cuantitativo de los mercados relevantes. Vé{:\se:
http:/iwww.cntv.org.co/cntv_bop/noticias/2011/octubre/06102011_estudio_definicion_mercados_relevantes.ht
ml. p. 34. [Fecha de consulta: § de diciembre de 2011]

Como se observa en la Tabla No. 7, tanto los operadores de television comunitaria como los
de television por suscripcidn cableada usan sus propias redes de difusién que utilizan
tecnologias cableadas HFC (Hibridas Fibra Optica-Coaxial) para llegar hasta los usuarios,
para lo cual es necesario contar con infraestructura de obras civiles como postes, ductos y
camaras. En tal vitud, esta tecnologia necesita despliegues de infraestructura de cable en

* Dencminacién dada por la CNTV a la television comunitaria que estratégicamente ofrece canales tematicos
y el maximo de canales codificados con mayor audiencia.
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cada zona o municipio con acometidas que lleguen directamente al usuario para poder
prestar el servicio.

Por su parte, la television por suscripcién satelital utiliza la tecnologia DTH {por sus siglas
en inglés Direct To Home) método de transmision televisiva consistente en retransmitir
desde un satélite de comunicaciones una sefial de television emitida desde un punto
terrestre. En este caso, cada uno de los operadores de televisién satelital debe contratar
directamente a un proveedor internacional de segmento satelital para realizar el transporte
hasta el satélite. Este sistema difunde Ia sefal en todo el territorio nacional sin la necesidad
de un despliegue de infraestructura adicional para cada uno de los municipios, mas alla que
el sistema receptor (antena satelital y decodificador).

Mientras que la television por suscripcion a través de plataformas IP, utiliza una tecnologia
reciente denominada IPTV (por sus siglas en inglés /ntemet Protocol Television) que hace
uso de conexiones de banda ancha para la transmisién de contenidos de television. A
menudo se suministra junto con el servicio de conexién a Internet, proporcionado por un
operador de banda ancha sobre la misma infraestructura pero con un ancho de‘banda
reservado. Su cobertura se encuentra asociada a la coberiura del servicio de banda-ancha
en la zona o localidad en la que se requiera el servicio.

Ahora bien, con relacion a la forma de adquisicidn del servicio de television cerrada, para los
casos de la television por suscripcion cableada, satelital e IPTV, es suscrito un contrato
entre el operador y el usuario, en el cual se establecen las condiciones de prestacion del
servicio. Por su parte, en la modalidad de televisién comunitaria no se suscribe un contrato,
sin embargo, el usuario debe estar asociado al operador comunitario, y este vinculo
remplaza la existencia del contrato. De esta manera, la television por suscripcion y la
television comunitaria presentan modalidades de vinculacion que otorgan derechos e
imponen obligaciones a los usuarios del servicio de television.>®

Con respecto a la financiacion de los servicios de television cerrada, se tiene que en las
cuatro modalidades bajo analisis se presenta un intercambio econémico entre el usuaric y el
operador, dando origen a la existencia de un mercado en el cual el bien ¢ servicio es
transado. En efecto, en los casos de la television por suscripcion cableada, satelital e IPTV,
el usuario final efectia el pago de la tarifa mensual de suscripcion al operador y en la
television comunitaria la financiacion es a través de un aporte mensual de afiliacion® por
asociado para el suministro del servicio. En los cuatro casos el valor que pagan los usuarios
de los servicios sirve como fuente principal de ingresos para la prestacion de los mis;n‘bs_.
BErEL
En relacidon con el aporte de afiliacion efectuado por los asociados en la medalidad de
televisién comunitaria, no concebido directamente como una tarifa, la CNTV considera que,
desde el punto de vista de mercado se evidencia un intercambio econdémico entre el usuario

* CNTV. Informe no. 2. Determinacién y analisis cuantitativo de los mercados relevantes. Véase:
http:/iwww.cntv.org.co/cntv_bop/noticias/2011/octubre/06102011_estudic_definicion_mercados_relevantes.ht
ml. p. 106. [Fecha de consulta: 5 de diciembre de 2011]

% | a normatividad establece que los usuarios de television comunitaria pagaran aportes de instalacion (por
una vez) y aportes ordinarios. Los cuales deben ser invertidos para cubrir los costos de a administracion,
operacion, mantenimiento, reposicion, ampliacion y mejora del servicio, asl como en el pago de los derephos
de autor y conexos correspondientes a los canales codificados, y de la compensacion a la Comision Nacional
de Television.
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y el operador, en el que existe pago de una contraprestacion economica que sirve de fuente
principal para la financiacion de un servicio.®!

Respecto de los valores cobrados por el acceso al servicio, en términos comparativos se
encontré que mientras el aporte o tarifa de |a television comunitaria ascendia en promedio a
$12.000 por afiliado, para el caso de la televisién por suscripcion cableada la tarifa promedio
se ubicaba en $21.588%, lo cual representa una diferencia promedio de $9.588. Por su
parte, la tarifa promedio de la television satelital se ubica en $57.948%, con una diferencia
de $45.948 con respecto a la tarifa promedio de la television comunitaria. Lo anterior implica
que ante un cambio en los precios relativos de alguno de los servicios, los usuarios del
servicio de televisién cerrada podrian verse incentivados a cambiar de operador, bien sea
por un incremento en el aporte o tarifa de la televisién comunitaria o por un incremento o
reduccion de la tarifa de la television por suscripcion.

Ahora bien, con relacién a la cobertura, se tiene que legalmente los operadores recibén.una
autorizacion para emitir su sefial en un area especifica, que va desde el nivel maximo de
cobertura hasta el minimo, nacional y local, respectivamente. Sin embargo, existen
limitantes relacionados con el despliegue de tecnologia, por ejemplo, en el caso de la
television por cable, aun cuando existen operadores que ostentan una habilitacién para
prestar el servicio a nivel nacional, se limitan a los municipios en los que su operacion es
comerciaimente viable, teniendo en cuenta los costos e inversiones que implicaria
incursionar en todos los municipios del territorio nacional.®

Por su parte, los operadores de television satelital no solo tienen una habilitacion nacional
sino que la tecnologia también permite lograr una cobertura nacional dado que Ia sefial es
difundida por via satelital a todo el territorio nacional.®® A su vez, la cobertura de los
operadores IPTV esta sujeta a la disponibilidad de redes de banda ancha.

Cabe mencionar gue a nivel municipal, la habilitacién se ha asignado especialmente a los
operadores de television por cable y a la television comunitaria, sin embargo, esta dltima,
tiene restricciones adicionales relacionadas con la cantidad de usuarios que puede afiliar, lo
cual determina su cobertura. %

Finalmente, con respecto a las caracteristicas de los contenidos emitidos por oper_ac},or, se
tiene que los operadores de televisiébn por cable, satelital e IPTV ofreccs:ﬁrz3 padquetes
multicanal con inclusién tanto de canales generalistas®’ como canales tematicos®, contando

¢ CNTV. Informe no. 2. Determinacién y andlisis cuantitativo de los mercados relevantes. Véase:

http://www.cntv.arg.colcntv_bop/noticias/201 1/octubre/06102011_estudio_definicion_mercados_relevantes.ht
ml. p. 106. [Fecha de consulta: 5 de diciembre de 2011]
%2 Fuente: CRC. Documento Preparatorio: Diagnostico del sector de television en Colombia y consulta publica
para una agenda convergente. Véase: www.creom.gov.cofindex.php?idcategoria=63515&download=Y. p. 82.
LaFecha de consuita: 9 de julio de 2012]

ibid., p. 82.
% CNTV. Op cit, p. 112
% Ibid., p. 112. Los dos operadores satelitales en conjunto tienen usuarios de television satelital en mas de
1.040 de los 1.119 municipios que existen en Colombia.
 Ibid., p. 112 _
" En estos canales no existe una tematica especifica de contenido. En este caso dependiendo de la franja
horaria se transmiten los contenidos dedicados a la audiencia especifica de dicho horario.
% Canales dedicados a temas especificos como deportes, cultura, noticias y peliculas, entre otros.
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con la posibilidad de ofrecer la mayoria de canales internacionaies debido a que no tienen
limite en el suministro de canales codificados.

Por su parte, los operadores de televisién comunitaria cuentan con una normativa especifica
que les permite transmitir un numero limitado de maximo siete (7) canales codificados. De
conformidad con la informacion que reposa en el expediente, los contenidos ofrecidos por
la television comunitaria varia dependiendo del operador, sin embargo, la CNTV identificd
dos grupos de acuerdo con los contenidos emitidos: (i) operadores que ofrecen un paquete
de canales definidos como estandar; y (ii) operadores que ofertan un paquete de canales
definidos como estratégicos.®® Siguiendo el analisis efectuado por la CNTV, en las Tablas
Nos. 8 y 9 se encuentran las caracteristicas de los dos modelos identificados y un ejemplo
de parrilla de canales ofrecidos por éstos: -

LV

Tabla No. 8. Oferta de contenidos de operadores de television comunitaria

Televisién comunitaria - Modelo Estandar Televisién comunitaria - Modelo Estratégico
Paguete Multicanal: Paquete Multicanal:
- Canales nacionales de television radiodifundida, - Canales nacionales de television radiodifundida,
privada y publica, privada y pablica.
- Canales generalistas de otros paises. - Canales generalistas de otros paises.
- Canales Religiosos. - Canales de deportes
- Canal Comunitario - Canales de noticias
- Canales de peliculas
Oferta de 30 canales en promedio. - Canales infantiles
No se evidencia una parrilla estructurada por canales
tematicos. Oferta de 65 canales en promedio.
Oferta de canales tematicos.
Incluyen 7 canales codificados, generalmente los de
mayor audiencia.

Fuente: CNTV. Informe no. 2. Determinacién y andlisis cuantitativo de los mercados relevantes. Véase:
hitp://www.cntv.org.cofentv_bop/noticias/201 1/octubre/06102011_estudio_definicion_mercados_relevantes.ht
ml. p. 108. [Fecha de consuita: 5 de diciembre de 2011)

Tabla No. 9. Parrillas tipicas de los operadores de televisién comunitaria

Televisién comunitaria - Modelo Estiandar Televisién comunitaria - Modelo Estratégico
Canal Tipo de contenidos
Capital Canal 1 Canales institucional CNN Discovery channel
RCN TV Institucional | nacionales Canal del congreso Cablenoticias Cinema+
Caracol TV TV andina RCN TV Telesur EPSN
City TV Sefial Caracol TV Management TV Discovery kids

Colombia Senal Colombia DW TNT

Te'emundo Canal 10 Generalistas Canal local Destinos TV Disney channel
Univision Telesur TV Centro CCTV-E Space
Panamaericana | Canal Doce City TV RT TV Red
Canal Antigua | Cubavisién Teleantioguia Antena Latina Rumba TV
Canal 9 Canal Vasco Telecafe Globo Radiola
ABN Teleamiga Religion y | Canal Capital Telecadena K-music
Enlace espiritualidad Tetecaribe 74 Canal Guia
Canal Comunitario Telepacifico Antena 21 Canal
Comunitario Telemedeltin RED-UNO Universitario

8 CONTV. Informe no. 2. Determinacion y andlisis cuantitativo de los mercados relevantes. Véase:
http://www.cntv.org.co/cntv_bop/noticias/2011/octubre/06102011_estudio_definicion_mercados_relevantes ht
ml. p. 108. [Fecha de consulta: 5 de diciembre de 2011]
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Canal 7 Generalista/cultural | Enlace-TBN TVR Cristovision
Telemicro Deportes EWTN PATT Teleamiga
Canal 22 Cultural Mariavision Teleantillas Canal 13
. TRO Mi Gente
Telenostzalgia

Fuente: CNTV. Informe no. 2. Determinacién y analisis cuantitativo de los mercados relevantes. Véase:
http:/iwww.cntv.org.co/entv_bopinoticias/2011/octubre/06102011_estudio_definicion_mercados_relevantes.ht
ml. p. 108. [Fecha de consuita: 5 de diciembre de 2011)

De acuerdo con la CNTV, el comportamiento estratégico de un operador comunitario se
evidencia cuando ofrece un nimero de canales cercano a 70, incluye canales tematicos,
incluye canales codificados y realiza su programacién teniendo en cuenta las tendencias
comerciales, por cuanto, a pesar de que la regulacién limita el niomero de canales
codificados de la televisibn comunitaria a siete, los operadores comunitarios estratégicos al
definir qué canales codificados incluyen en su oferta, siguen la tendencia de los paquetes
ofrecidos gor los operadores de television por cable al incluir los canales con mayor
audiencia’™ como: Discovery Channel, ESPN, Discovery kids, TNT y Disney Channel, entre
otros. (Ver Grafica No. 7)

Grafica No. 7. Canales internacionales con mayor audiencia
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Fuente: CNTV y ACIM. Modulo de televisidn - Estudio General de Medios. Primera Ola 2011, Véase:
hitp:/iwww.cntv. org.co/entv_bop/estudios/. [Fecha de consulta: 8 de febrero de 2012)

En razon a lo anteriormente expuesto, esta Delegatura considera que la television
comunitaria estratégica concurre en el mercado de television cerrada con los proveedores
de televisidn por cable, satelital e IPTV, por varias razones: (i) Las cuatro modalidades
ofrecen al publico contenidos audiovisuales a través de redes de telecomunicaciones (bien
sea HFC, DTH o Banda Ancha); (ii) En los cuatro casos la prestacién del servicio esta sujeta
a las condiciones pactadas con el operador a través de un contrato de suscripcion o
mediante la afiliacion; (i) En los cuatro servicios se genera un intercambio econémico
directo entre el operador y el suscriptor {(en television por cable, satelital o IPTV) o asociado
(en televisiébn comunitaria), en efecto, la recepcién del servicio por parte del usuario esta
condicionada al pago de la tarifa o aporte, en el Gltimo caso; (iv) El bajo diferencial en las

® CNTV. Informe no. 2. Determinacion y analisis cuantitativo de los mercados relevantes. Véase:
http://www.cntv.org.co/cntv_bop/noticias/201 tfoctubre/06102011_estudio_definicion_mercados_relevantes.ht
mi. p. 109. [Fecha de consulta: 5 de diciembre de 2011]




RESOLUCION NUMERO 48386 DE 2012 Hoja N°. 31

Por la cual se ordena el archivo de una averiguacion preliminar . .
VERSION PUBLICA

tarifas promedio de television comunitaria y de television por suscripcion sugiere que un
cambio en los precios relativos podria incentivar a los usuarios del servicio de television
cerrada a sustituir un operador por otro; y {v) Con respecto a los contenidos, los cuatro
servicios son multicanal con inclusion de canales tematicos.

Con relacién al item (v) es necesario hacer la salvedad, que ios operadores de television
comunitaria estan limitados legalmente al suministro de maximo siete canales codificados,

que para el caso de los comunitarios estratégicos corresponden a los canales de mayor
audiencia en television cerrada,

De lo anterior se colige que si bien los proveedores de television comunitaria estan
constituidos como asociaciones sin animo de lucro, esto no impide que los mismos puedan
tener el propésito de concurrir a un mercado y competir. En conclusion, los elementos
descritos muestran que los operadores comunitarios estratégicos participan en el mismo
mercado con los operadores de televisién por suscripcion cableada, satelital e IPTV.

Ahora bien, si bien se encontré evidencia de sustituibilidad en el mercado preducto, dadas
las caracteristicas, precios y usos de los cuatro servicios bajo analisis, es importante tener
en cuerta el mercado geografico, la efectiva prestacion de los cuatro servicios y [as
condiciones particulares de la zona geografica en la que se prestan al momento de efectuar
un concepto respecto de la competencia entre los servicios en el mercado particular.

En este orden de ideas, los operadores de television por suscripciéon nacional concurren en
el mercado con los operadores de television cerrada que prestan sus servicios a nivel zonal
y a nivel municipal; a su vez los operadores de television cerrada que prestan sus servicios
a nivel zonal, concurren con los operadores municipales que se encuentren en la misma
area; y finalmente los operadores municipales concurren con otros operadores municipales
que se encuentren en el mismo ambito geografico, incluyendo para cada uno delestos
casos a los operadores de televisién comunitaria que prestan sus servicios en un municipio
determinado.

Al respecto, cabe mencionar que desde la sustituibilidad de la demanda, se considera que
el mercado geografico es municipal, por cuanto, la conducta racional de un usuario del
servicio de televisién cerrada le impediria desplazarse de su lugar de residencia a otro
municipio con el Gnico proposito de reemplazar su operador de television. En este sentido,
los mercados relevantes a estudiar a continuacidn seran de alcance municipal.

10.3 ESTRUCTURA DEL MERCADO DE TELEVISION CERRADA EN LOS MUNICIPIOS
DE BARRANCABERMEJA, MANIZALES, PEREIRA, LA LOMA, SOACHA, SANGIL Y
GUARNE

En la seccién anterior esta Delegatura concluy6é que existe la posibilidad de concurrencia
efectiva entre las modalidades de television por suscripcion cableada, satelital e IPTV con la
television comunitaria en las zonas en las que se presten efectivamente estos servicios, y
que el alcance del mercado geografico es municipal.

De acuerdo con las guejas presentadas, los mercados presuntamente afectados
corresponden a los de servicios de television cerrada en siete diferentes municipios del-pais,
Barrancabermeja, Manizales, Pereira, La loma, Soacha, San Gil y Guarne, los cuales se
estudian a continuacién, siguiendo tres pasos. (i) andlisis del mercado geografico
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presuntamente afectado; (ii) evaluacion de las caracteristicas del operador comunitario,
siguiendo a la CNTV, con el objeto de establecer si se identifica con un operador estandar o
uno estratégico. Si resulta estratégico, se procede a (jii) calcular su participacion de
mercado y la de sus competidores.

10.3.1 MERCADOS PRESUNTAMENTE AFECTADOS: TELEVISION CERRADA EN
CUATRO COMUNAS DEL MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA

De conformidad con los hechos expuestos en los escritos de queja, en el municipio de
Barrancabermeja se ubican cuatro mercados presuntamente afectados de acuerdo con la
zona de influencia de los operadores de televisién comunitaria denunciados: (i) la comuna
uno, donde presta sus servicios la-comunitaria PARACENTRAL; (ii) la comuna dos, en la
que participa la comunitaria TV CIRCUNVALAR,; (iii) la comuna tres, donde presta sus
servicios la comunitaria PARANORTE; y (iv) la comuna cinco, en la que participa la
comunitaria TELEVISAR.

10.3.1.1 Comuna uno del municipio de Barrancabermeja E;,;'.';?..n'

De acuerdo con la informacién aportada por ). fundamentada en las bases de datos
de la CNTV, la zona de influencia o de prestacién de servicio del operador de television
comunitaria PARACENTRAL corresponde a la comuna uno del municipio de
Barrancabermeja, lo cual limita el mercado geografico presuntamente afectado a esta
localidad.

Ahora hien, a efectos de definir el mercado producto relevante, se procede a definir si la
comunitaria PARACENTRAL se caracteriza por seguir un comportamiento estandar o
estratégico, siguiendo la clasificacion propuesta por la CNTV. Al respecto, de conformidad
con la informacién gue reposa en el expediente, se pudo determinar que la comunitaria
PARACENTRAL al mes de junio del afio 2010 al parecer ofrecia a sus asociados un total de
45 canales, incluyendo canales tematicos y once canales codificados’’ que al ser
comparados con la Gréafica No. 7 corresponden a los de mayor audiencia en la television
cerrada, todo lo cual indica que el operador de television comunitaria PARACENTRAL
puede ser considerado estratégico y por lo tanto, concurre en el mercado de television
cerrada de la comuna uno del municipio de Barrancabermeja con los operadores de
television por suscripcién que alli operan.

En este orden de ideas, de acuerdo con Ia informacion suministrada por IR 2 esta
Entidad, en fa comuna uno del municipio de Barrancabermeja, al mes de junio de 2010,
participaban en el mercado de television cerrada los siguientes operadores:

Tabla No. 10. Oferta del servicio de televisién cerrada en la comuna uno del municipio de

Barrancabermeja
Qperador Participacion (%) | Tipo de operador
UNE 43% Suscripcion
PARACENTRAL . 34% Comunitaria
TELMEX 23% Suscripcion
TOTAL 100%
Fuente: Elaboracion SIC con base en 1a informacion aportada por Il folio 131 del Cuaderno No. 1.

™ Obrante a folios 150-151 del Cuaderno No. 1.
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En la Tabla No. 10 se observa que el operador de television cerrada con mayor
participacion, en términos del nimero de usuarios, corresponde a UNE con un 43%, seguido
por PARACENTRAL con el 34% y por TELMEX con un 23% de participacién.

10.3.1.2 Comuna dos del municipio de Barrancabermeja

I sciala que, de acuerdo con la CNTV, la zona de influencia o de prestacion de
servicio del operador de television comunitaria TV CIRCUNVALAR corresponde a la
comuna dos del municipio de Barrancabermeja, lo cual circunscribe el mercado geografico
presuntamente afectado a esta zona.

Con relacion al mercado producto relevante, de conformidad con la informacién que reposa
en el expediente, se pudo determinar que la comunitaria TV CIRCUNVALAR al mes de junio
del afio 2010 al parecer ofrecia a sus asociados un total de 42 canales, incluyendo canales
tematicos y trece canales codificados’™, que al ser comparados con la Grafica No. 7
corresponden a los de mayor audiencia en la televisién cerrada, todo lo cual indica que el
operador de television comunitaria TV CIRCUNVALAR puede ser considerado estratégico y
por lo tanto, concurre en el mercado de television cerrada de la comuna dos del municipio
de Barrancabermeja con los operadores de televisién por suscripcion que alli operan.

De acuerdo con la informacion suministrada por [l 2 esta Entidad, en la comuna dos
del municipio de Barrancabermeja, al mes de junio de 2010, participaban en el mercado de
television cerrada los siguientes operadores:

Tabla No. 11. Oferta del servicio de televisiéon cerrada en la comuna dos del municipio de

Barrancabermeja
Operador Participacién (%) | Tipo de operador
UNE 44% Suscripcion
TV CIRCUNVALAR 31% Comunitaria
TELMEX 21% Suscripcidn
TELEFONICA 4% Suscripcion
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion SIC con base en la informacién aportada por _ folio 49 del Cuaderno No. 1.

. ¥
Como se observa en la Tabla No. 11, el operador de television cerrada con Mmayor
participacion, en términos del nimero de usuarios, corresponde a UNE con un 44%, seguido
por TV CIRCUNVALAR con el 31% y por TELMEX con un 21% de participacion.

10.3.1.3 Comuna tres del municipio de Barrancabermeja

De conformidad con la informacion aportada por [l fundamentada en las bases de
datos de la CNTV, la zona de influencia del operador de television comunitaria
PARANORTE corresponde a la comuna tres del municipio de Barrancabermeja, lo cual
limita el mercado geografico presuntamente afectado a esta localidad.

A efectos de definir el mercado producto relevante, se procede a definir si la comunite_aria
PARANORTE se caracteriza por seguir un comportamiento estandar o estratégico,
siguiendo la clasificacién propuesta por la CNTV. Al respecto, de conformidad con la

72 Obrante a folios 30-31 y 69-70 del Cuaderno No. 1.
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informacion que reposa en el expediente, se pudo determinar que la comunitaria
PARANORTE al mes de junio del afio 2010 al parecer ofrecia a sus asociados un total de
41 canales, incluyendo canales tematicos y frece canales codificados’ que al ser
comparados con la Grafica No. 7 corresponden a los de mayor audiencia en la television
cerrada, todo lo cual indica que el operador de television comunitaria PARANORTE puede
ser considerado estratégico y por lo tanto, concurre en el mercado de television cerrada de

la comuna tres del municipio de Barrancabermeja con los operadores de televisién por
suscripcion que alli operan.

En este orden de ideas, de acuerdo con la informacion suministrada por [ 2 esta
Entidad, en la comuna tres del municipio de Barrancabermeja, al mes de junio de.2010,
participaban en el mercado de television cerrada los siguientes operadores:

Tabla No. 12. Oferta del servicio de televisién cerrada en la comuna tres del municipio de

Barrancabermeja
Operador Participacién (%) | Tipo de operador
PARANORTE 69% Comunitaria
TELMEX 16% Suscripcion
UNE 15% Suscripcion
TOTAL 100%
Fuente: Elaboracion SIC con base en la informacién aportada por la il folic 616 del Cuaderno No. 1.

En la Tabla No. 12 se observa que el operador de television cerrada con mayor
participacion, en términos del nimero de usuarios, corresponde a PARANORTE con un
69%, seguido por TELMEX con el 16% y por UNE con un 15% de participacion.

10.3.1.4 Comuna cinco del municipio de Barrancabermeja

B -2 que, de acuerdo con la CNTV, la zona de prestacién de servicio del
operador de television comunitaria TELEVISAR corresponde a la comuna cinco del
municipio de Barrancabermeja, lo cual limita el mercado geografico presuntamente afectado
a esta zona.

Con relacion al mercado producto relevante, de conformidad con la informacién que reposa
en el expediente, se pudo determinar que la comunitaria TELEVISAR al mes de junio del
afio 2010 al parecer ofrecia a sus asociados un total de 52 canales, incluyendo canales
tematicos y quince canales codificados’™ que al ser comparados con la Grafica No. 7
corresponden a los de mayor audiencia en la television cerrada, todo lo cual indica que el
operador de television comunitaria TELEVISAR puede ser considerado estratégico y por lo
tanto, concurre en el mercado de television cerrada de la comuna cinco del municipio de
Barrancabermeja con los operadores de television por suscripcion que alli operan.

De acuerdo con la informacion suministrada por [l 2 esta Entidad, en la comuna cinco
del municipio de Barrancabermeja, al mes de’junio de 2010, participaban en el mercado de
television cerrada los siguientes operadores:

7 Obrante a folios 635-636 del Cuaderno No. 3.
4 Obrante a folios 234-235 del Cuaderno No. 1.
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Tabla No. 13. Oferta del servicio de television cerrada en la comuna cinco del municipio de

Barrancabermeja
Operador Participacién (%) | Tipo de operador
TELMEX 42% Suscripcion
TELEVISAR 31% Comunitaria
UNE 27% Suscripcion
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracién SIC con base en la informacién aportada por ia I folic 210 del Cuaderno No. 1.

Como se observa en la Tabla No. 13, el operador de televisién cerrada con mayor
participacion, en términos del numero de usuarios, corresponde a TELMEX con un 42%,
seguido por TELEVISAR con el 31% y por UNE con un 27% de participacién.

10.3.2 MERCADO PRESUNTAMENTE AFECTADO: TELEVISION CERRADA EN EL
MUNICIPIO DE MANIZALES

De acuerdo con la informacion aportada por [l fundamentada en las bases de datos
de la CNTV, la zona de prestacion de servicio del operador de television comunitaria CABLE
HOGAR corresponde a la zona urbana del municipio de Manizales, lo cual limita el mercado
geografico presuntamente afectado a esta localidad.

Con relacidn al mercado producto relevante, de conformidad con la informacion que reposa
en el expediente, se pudo establecer que la comunitaria CABLE HOGAR al mes de junio del
ano 2010 al parecer ofrecia a sus asociados un total de 42 canales, incluyendo canales
tematicos y veinticuatro canales codificados’ que al ser comparados con la Gréafica No. 7
corresponden a los de mayor audiencia en la television cerrada, todo lo cual indica que el
operador de television comunitaria CABLE HOGAR puede ser considerado estratégico y por
lo tanto, concurre en el mercado de television cerrada de la zona urbana del municipio de
Manizales con los operadores de television por suscripcion que alli operan.

De acuerdo con la informacion suministrada por |l en 1a zona urbana del municipio
de Manizales, al mes de junio de 2010, participaban en el mercado de television cerrada los
siguientes operadores:

Tabla No. 14. Oferta del servicio de televisién cerrada en fa zona urbana del municipio de

Manizales

Operador Participacion (%) | Tipo de operador
UNE 57% Suscripcidn
TELMEX 19% Suscripcién
CABLE UNION 16% Suscripeion
CABLE HOGAR 5% Comunitaria
DIRECTV 2% Suscripeion
TELEFONICA 1% Suscripcion

TOTAL 100%

Fuente: Elaboeracion SIC con base en la informacién aportada por - folio 296 del Cuaderno No. 2.

En la Tabla No. 14 se observa que el operador de televisidon cerrada con mayor
participacién, en términos del nimero de usuarios, corresponde a UNE con un 67%, seguido

s Documentos obrantes a folios 318-319 del Cuaderno No. 2.
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por TELMEX con el 19% y por CABLE UNION con un 16% de participacion, la comunitaria
CABLE HOGAR participa con un 5%.

10.3.3 MERCADO PRESUNTAMENTE AFECTADO: TELEVISION CERRADA EN EL
MUNICIPIO DE PEREIRA

I sciala que, de acuerdo con las bases de datos de la CNTV, la zona de influencia
del operador de television comunitaria TV SIETE corresponde a la zona urbana del
municipio de Pereira, lo cual circunscribe el mercado geografico presuntamente afectado a
esta zona.

Ahora bien, a efectos de definir el mercado producto relevante, se procede a definir si la
comunitaria TV SIETE se caracteriza por seguir un comportamiento estandar o estratégico,
siguiendo la clasificacion propuesta por la CNTV. Al respecto, de conformidad con la
informacion que reposa en el expediente, se pudo determinar que la comunitaria TV SIETE
al mes de junio del afio 2010 al parecer ofrecia a sus asociados un total de 42 canales,
incluyendo canales tematicos y once canales codificados’™® que al ser comparados con la
Grafica No. 7 corresponden a los de mayor audiencia en la television cerrada, todo lo cual
indica que el operador de television comunitaria TV SIETE puede ser considerado
estratégico y por lo tanto, concurre en el mercado de television cerrada de la zona urbana
del municipio de Pereira con los operadores de television por suscripcion que alli operan.

En la zona urbana del municipio de Pereira, al mes de junio de 2010, partlt;lpaban en el
mercado de television cerrada los siguientes operadores:

Tabla No. 15, Oferta del servicio de television cerrada en la zona urbana del municipio de

Pereira
Operador Participacién (%) | Tipo de operador

UNE 51% Suscripcion

CABLE UNION 26% Suscripcién

TELMEX 15% Suscripcion

TV SIETE 4% Comunitaria

DIRECTV 3% Suscripcion

TELEFONICA 1% Suscripcion
TOTAL 100% T
Fuente: Elaboracion SIC con base en la informacion aportada por ia , folio 378 del Cuaderno No. 2.

Como se aprecia en la Tabla No. 15, el operador de television cerrada con mayor
participacion, en términos del numero de usuarios, corresponde a UNE con un 51%, seguido
por CABLE UNION con el 26% y por TELMEX con un 15% de participacion, la comunitaria
TV SIETE participa con un 4%.

10.3.4 MERCADO PRESUNTAMENTE AFECTADO: TELEVISION CERRADA EN EL
CORREGIMIENTO LA LOMA DEL MUNICIPIO EL PASO

La zona de influencia o de prestacién de servicio del operador de television comunitaria
TELELOMA corresponde al corregimiento La Loma del Municipio El Paso del depar?arynento
de Cesar, lo cual limita el mercado geografico presuntamente afectado a este corregimiento.

78 Documento obrante a folio 395 del Cuaderno No. 2.
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Con relacién al mercado producto relevante, de conformidad con la informacién que reposa
en el expediente, se pudo establecer que la comunitaria TELELOMA al mes de mayo del
afic 2010 al parecer ofrecia a sus asociados un total de 42 canales, incluyendo canales
tematicos y trece canales codificados’’ que al ser comparados con la Grafica No. 7
corresponden a los de mayor audiencia en la.television cerrada, todo lo cual indica que ei
operador de television comunitaria TELELOMA puede ser considerado estratégico y por lo
tanto, concurre en el mercado de television cerrada del corregimiento La Loma del Municipio
El Paso con los operadores de television por suscripcion que alli operan.

De acuerdo con la informacion suministrada por [} en el corregimiento La Loma del
Municipio El Paso, al mes de mayo de 2010, participaban en el mercado de television
cerrada los siguientes operadores:

Tabla No. 16. Oferta del servicio de televisidén cerrada en el corregimiento La Loma del
municipio El Paso

Operador Participacion (%) | Tipo de operador
TELELOMA 95% Comunitaria
DIRECTV 5% Suscripcién
TOTAL 100%

Fuente: Etaboracion SIC con base en fa informacién aportada por la [l folio 456 del Cuaderno No. 2.

En la Tabla No. 16 se observa que en el corregimiento La Loma del municipio El Paso del
departamento del Cesar, sélo participaban dos operadores de television cerrada, siendo
TELELOMA el operador con mayor participacion en términos del nimero de usuarios, con
un 95%, seguido por DIRECTV, operador de televisién satelital, con un 5%.

10.3.5 MERCADOS PRESUNTAMENTE AFECTADOS: TELEVISION CERRADA EN
CUATRO COMUNAS DEL MUNICIPIO DE SOACHA

De conformidad con los hechos expuestos en los escritos de queja, en el municipio de
Soacha se ubican dos mercados presuntamente afectados de acuerdo con la zona de
influencia de los operadores de television comunitaria denunciados: (i) la comuna uno-
Compartir donde presta sus servicios la comunitaria COADSECOMSO; v (ji) las comunas
dos-Centro, cinco-San Mateo y seis-San Humberto en las que participa la comunitaria
TELESOACHA

10.3.5.1 Comuna Uno-Compartir del municipio de Soacha

De conformidad con la informacién aportada por |l fundamentada en las bases de
datos de la CNTV, la zona de influencia o de prestacion de servicio del operador de
television comunitaria COADSECOMSO corresponde a la comuna uno-Compartir del
municipio de Soacha, lo cual limita el mercado geografico presuntamente afectado a esta
localidad.

Ahora bien, a efectos de definir el mercado producto relevante, se procede a definir si la
comunitaria COADSECOMSO se caracteriza por seguir un comportamiento estandar o
estratégico, siguiendo la clasificacién propuesta por la CNTV. Al respecto, de conformidad
con la informacion que reposa en el expediente, se pudo determinar que la comunitaria

" Documento obrante a folio 476 del Cuaderno No. 2.
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COADSECCOMSO al mes de abril del afio 2010 al parecer ofrecia a sus asociados un total
de 62 canales, incluyendo canales tematicos y diez canales codificados’™ que al ser
comparados con la Grafica No. 7 corresponden a los de mayor audiencia en la television
cerrada, todo lo cual indica que el operador de television comunitaria COADSECOMSO
puede ser considerado estratégico y por lo tanto, concurre en el mercado de television
cerrada de la comuna uno-Compartir del municipio de Soacha con los operadores de
television por suscripcion que alli operan.

En este orden de ideas, de acuerdo con la informacion suministrada por [ 2 esta
Entidad, en la comuna uno-Compartir del municipio de Soacha, al mes de abril de 2010,
participaban en el mercado de television cerrada los siguientes operadores: N

Tabla No. 17. Oferta del servicio de television cerrada en la comuna uno-Compartir del
municipio de Soacha

Operador Participacion (%) | Tipo de operador

HV TELEVISION 38% Suscripgién
TELMEX 36% Suscripcion
COADSECOMSO 24% Comunitaria
DIRECTV 2% Suscripcién
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracién SIC con base en la informacion aportada por la JJJlf folio 787 del Cuaderno No. 4.

En la Tabla No. 17 se observa que al parecer el operador de televisién cerrada con mayor
participacidn, en términos del nimero de usuarios, corresponde a HV TELEVISION con un
38%, seguido por TELMEX con el 36% y por COADSECOMSO con un 24% de
participacion.

10.3.5.1 Comunas Dos- Centro, Cinco-San Mateo y Seis-San Humberto del municipio de
Soacha ‘

B sciiala que, de acuerdo con las bases de datos de la CNTV, la zona de influencia
del operador de television comunitaria TELESOACHA corresponde a las comunas dos-
Centro, cinco-San Mateo y seis-San Humberto, lo cual limita el mercado geografico
presuntamente afectado a esta localidad.

Con respecto al mercado producto relevante, de conformidad con la informacion que reposa
en el expediente, se pudo determinar que la comunitaria TELESOACHA al mes de junio del
afo 2010 al parecer ofrecia a sus asociados un total de 49 canales, incluyendo canales
tematicos y ocho canales codificados’™ que al ser comparados con la Grafica No. 7 no
corresponden a los de mayor audiencia en la television cerrada, todo lo cual indica que el
operador de television comunitaria TELESOACHA puede considerarse estandar y por lo
tanto, no concurre en el mercado de television cerrada de las comunas Dos- Centro, Cinco-
San Mateo y Seis-San Humberto con los operadores de television por suscripcién que alli
operan,

® Obrante a folio 819 del Cuadernc No. 4.
™ Obrante a folios 555 del Cuaderno No. 3.
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10.3.6 MERCADO PRESUNTAMENTE AFECTADO: TELEVISION CERRADA EN EL
MUNICIPIO DE SAN GIL

La zona de prestacion de servicio del operador de television comunitaria ASOPARSA
corresponde a la zona urbana del municipio de San Gil del departamento de Santander, lo
cual limita el mercado geografico presuntamente afectado a esta localidad.

Con respecto al mercado producto relevante, de conformidad con la informacion que reposa
en el expediente, se pudo determinar que la comunitaria ASOPARSA al mes de junio del
afio 2010 al parecer ofrecia a sus asociados un total de 66 canales, incluyendo canales
tematicos y doce canales codificados®® que al ser comparados con fa Grafica No. 7
corresponden a los de mayor audiencia en la television cerrada, todo lo cual indica que el
operador de televisidn comunitaria ASOPARSA puede ser considerado estratégico y por lo
tanto, concurre en el mercado de televisién cerrada de la zona urbana del municipio de
Guarne con los operadores de television por suscripcidn que alli operan.

En este orden de ideas, de acuerdo con la informacion suministrada por [ a2 esta
Entidad, en {a zona urbana del municipio de San Gil, al mes de junio de 2010, participaban
en el mercado de television cerrada los siguientes operadores:

Tabla No. 18. Oferta del servicio de television cerrada en la zona urbana del municipio de San

Gil
Operador Participacién (%) | Tipo de operador
ASOPARSA 76% Comunitaria
TV SAN GIL 19% Suscripcién
DIRECT TV 5% Suscripcion
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracién SIC con base en la informacion aportada por la [l folic 886 del Cuaderno No-. 4.

Como se observa en la Tabla No. 18, el operador de television cerrada con mayor
participacion, en términos del numero de usuarios, corresponde a la comunitaria
ASOPARSA con un 76%, seguida por TV SAN GIL con un 19% y por DIRECT TV con el 5%
de participacion.

10.3.6 MERCADO PRESUNTAMENTE AFECTADO: TELEVISION CERRADA EN EL
MUNICIPIO DE GUARNE

De conformidad con la informacién aportada por [l fundamentada en las bases de
datos de la CNTV, la zona de influencia del operador de televisibn comunitaria CABLE
PLUS corresponde a la zona urbana del municipio de Guarne del departamento de
Antioquia, lo cual circunscribe el mercado geografico presuntamente afectado a esta
localidad.

Con relacién al mercado producto relevante, de conformidad con Ia informaciéon que reposa
en el expediente, se pudo determinar que ta comunitaria CABLE PLUS al mes de junio del
afno 2010 al parecer ofrecia a sus asociados un total de 57 canales, incluyendo canales

s b
(RS

® Obrante a folios 682 y 683 del Cuaderno No. 3.
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tematicos y nueve canales codificados® que al ser comparados con la Grafica No. 7
corresponden a los de mayor audiencia en la televisién cerrada, todo lo cual indica que el
operador de television comunitaria CABLE PLUS puede ser considerado estratégico y por lo
tanto, concurre en el mercado de televisién cerrada de la zona urbana del municipio de
Guarne con los operadores de television por suscripcion que alli operan.

En la zona urbana del municipio de Guarne, al mes de junio de 2010, participaban en el
mercado de televisiéon cerrada los siguientes operadores:

Tabla No. 19. Oferta del servicio de television cerrada en la zona urbana del municipio de

Guarne
Operador Participacién (%) | Tipo de operador
CABLE PLUS 41% Comunitaria
UNE 34% Suscripcion
CABLE UNION 21% Suscripcion
DIRECTV 4% Suscripcion ]
TOTAL 100% Py e

Fuente: Elaboracién SIC con base en la informacién aportada por [l folio 886 del Cuaderno No. 4.

En la Tabla No. 19 se observa que el operador de television cerrada con mayor
participacion, en términos del nlimero de usuarios, corresponde a la comunitaria CABLE
PLUS con un 41%, seguida por UNE con un 34% y por CABLE UNION con el 21% de
participacion.

DECIMO PRIMERO: Que una vez analizado el mercado en el gue concurren las empresas
denunciadas, esta Delegatura considera pertinente exponer la regulacién en materia de la
prestacién del servicic de televisidon comunitaria y el servicio de television por suscripcion, a
efectos de estudiar las conductas desarrolladas por los operadores de televisién comunitaria
denunciados, como se expone a continuacion.

11.1 REGULACION DE LA COMISION NACIONAL DE TELEVISION EN MATERIA DE
PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEVISION CERRADA EN COLOMBIA -POR
SUSCRIPCION Y TELEVISION COMUNITARIA-

Antes de la expedicion del Acto Legislativo No. 2 del 2011, por medio del cual se derogo el
articulo 76% y se modifico el articulo 77 de la Constitucién Politica y de conformidad:con lo
dispuesto en el articulo 4 de la Ley 182 de 1995, correspondia a la Comision Nacional de
Television®:

®1 Obrante a folios 861 y 862 del Cuaderno No. 4.

824 a intervencion estatal en el aspectro electromagnético utilizado para los servicios de television, estara a
cargo de un organismo de derecho pablico con personeria jurfdica, autonomia administrativa, patrimonial y
técnica, sujeto a un régimen legal propio. Dicho organismo desarrollard y ejecutaré los planes y programas del
Estado en el servicio a que hace referencia el inciso anterior”,

1 a direccion de fa politica que en materia de television determine la ley sin menoscabo de las libertades
consagradas en esta Constitucion, estaré a cargo del organismo mencionado. La televisién sera regulada por
una entidad auténoma del orden nacional, sujeta a un régimen propio. La direccién y ejecucion de las
funciones de la entidad estarén a cargo de una Junta directiva integrada por cinco (5) miembros, la cual
nombraré al Director. {...)"

¥ por medio de la Ley 1507 de 2012 se establecid la distribucién de competencias entre diferentes entidades
del estado y se dictaron otras disposiciones. Las competencias que fueron sujetas a distribucion corresponde
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"(...) ejercer, en representacién del Estado la tifularidad y reserva del servicio pablico de
television, dirigir la politica de television, desarrollar y ejecutar los planes y programas del Estado
en relacion con el servicio publico de televisién de acuerdo a lo que determine la Ley; reqular el
servicio de television e intervenir, gestionar y controlar el uso_del espectro_electromagnético

utiizado para la prestacion de dicho servicio, con el fin de_garantizar ef pluralismo informativo, la

competencia y la eficiencia en {g_prestacion del servicio y evitar las practicas monopolisticas en
Su _operacién y explotacion en los términos de fa Constitucién y la Ley" (Subrayado fuera de

texto)

En ese sentido, la CNTV era el ente regulador®® del servicio de television en Colombia en
todas sus modalidades, dentro de las que se incluyen el servicio de television cerrada
compuesto por el servicio de television por suscripcién y el servicio de television
comunitaria. En ejercicio de sus funciones regulatorias, la CNTV expidi6, a través de la
modalidad de acuerdos, la reglamentacion correspondiente a la prestacion de los servucuos
de television antes mencionados. ?

En consecuencia, esta Delegatura considera pertinente hacer referencia a algunos de ellos
con el fin de efectuar el analisis objeto de estudio en la presente resolucion, en primer lugar
se expondra la regulacion relacionada con el servicio de television comunitaria y en
segundo lugar, aquella relacionada con el servicio de televisién por suscripcion.

11.1.1 Regulacion del Servicio de Television Comunitaria

El inciso 2 del numeral 4 del articulo 37 de la Ley 182 de 1995 establece que debe
entenderse por comunidad organizada la asociacion de derecho, integrada por personas
naturales residentes en un municipio o distrito o parte de elios, en la que sus miembros
estén unidos por lazos de vecindad o colaboracion mutuos para operar un servicio de
television comunitaria, con el propésito de alcanzar fines civicos, cooperativos, solidarios,
académicos, ecologicos, educativos, recreativos, culturales o institucionales, y ademas
establece que dicho servicio debera ser prestado, autofinanciado y comercializado por las
comunidades organizadas.

a las funciones en materia de (i) Politica Publica de TelevisionArt.10; (i) Control y Vigilancia, Art.’ 11;
Regulacién del Servicio de Televisién, Art. 12; (iv) Practicas Restrictivas de la Competencia e Integraciones
Empresanales Art. 13; (v) Otorgamiento de Concesiones, Art. 14 y de (vi) Intervencion det Espectro, Art. 15.

® El articulo 11 de ia Ley 1507 de 2012 dispusc que el ente regulador del sector de televisién en Colombia es
ia Comision de Regulacién de Comunicaciones -CRC-, asf: "La Comisién de Regulacion de Comunicaciones
CRC a que se refiere fa Ley 1341 de 2009 ejercerd en relacion con los servicios de television, ademas de fas
funciones que le atribuye dicha Ley, las que asignaban a la Comision Nacional de Televisién el Parégrafo del
articulo 18, el literal a) del articulo 20, y el literal ¢) del articulo 5 de la Ley 182 de 1995, con excepcién de los
aspectos relacionados con la reglamentacion contractual de cubrimientos, encadenamientos y expansion
progresiva del grea asignada, y de los aspectos relacionados con la regulacion de franjas y contenido de la
programacion, publicidad y comercializacién, que corresponderan a la ANTV. En particular, la CRC tendra la
funcién de establecer las prohibiciones a que se refiere el articulo 53 de la Ley 182 de 1995, salvo cuando se
refacionen con conductas que atenten contra el pluralismo informativo, caso en el cual tales prohibiciones
seran establecidas porla ANTV.
Para el caso de los operadores del servicio de television, el Fondo para el Desarrollo de la Television y los
Contenidos transferird a la CRC el equivalente a la contribucion por regulacién a que se refieren el an(cylo 24
de la Ley 1341 de 2009 y articulo 11 de la Ley 1369 del mismo afio, o las normas que los adicionen,
maodifiquen o sustituyan
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Ahora bien, [a CNTV reglamentd el servicio de telewsmn comunitaria, mediante la
expedicion del Acuerdo 9 de 2006%, el cual es aplicable®” actualmente a todas las
comunidades organizadas asi como a las asociaciones de copropietarios quienes deberan
prestar el servicio de television en cumplimiento de los fines y principios del servicio
establecidos en la Ley 182 de 1995 y en las normas que la reformen o adicionen®®

De esta manera, las disposiciones del referido Acuerdo establecen que la prestacion del
servicio de television por parte de las comunidades organizadas se debe desarrollar en un
marco participativo, donde los miembros de la comunidad elijan mediante mecanismos
democraticos los cargos directivos de las asomacnones prestatarias del servicio de television
y puedan ser elegidos en los mismos®, refiriendo de manera especifica que como
consecuencia de Ia naturaleza de este servucno las comunidades organizadas no podran
lucrarse del mismo™

Por su parte, el Acuerdo 9 de 2006, establecié que para que una comunidad organizada
pueda prestar el servicio de television cerrada sin animo de lucro, debera presentar una
solicitud formal a la autoridad competente acreditando el cumplimiento de una serie de
requisitos®’, luego de lo cual, una vez adelantado el tramite correspondiente®?, la autoridad
podra otorgar la licencia de operacién correspondiente.

Una vez otorgada la licencia, los titulares de la misma deberan distribuir las sefales
nacionales, regionales y locales de television abierta que se reciban en el area de
cubrimiento autorizada, y puedan recibir y distribuir sefiales incidentales, asi como el deber
de emitir programas de produccién propia en Ias condiciones establecidas por la autoridad
competente.

Igualmente, el articulo en mencién establece que los titulares la licencia anica podran
distribuir hasta siete (7) sefales codificadas después de haber dado aviso inmediato a la
Comision Nacional de Television y siempre que cumplan previamente con el tiempo minimo
de produccién propia y los demas requisitos establecidos en el Acuerdo. Adicionalmente,
establece que las comunidades organizadas pueden utilizar su red para prestar servncnos de
valor agregado y teletematicos, siempre que se encuentren autorizados para ello®®

En lo que respecta al area de cubrimiento en la cual la comunidad organizada pueda prestar
los servicios de television cerrada sin animo de lucro, el articulo 11 del Acuerdo 009 de 2006
dispone:

“Las comunidades organizadas titulares de licencia tnica para prestar el servicio publico de
television comunitaria cerrada sin animo de lucro deberan cubrir un drea geografica continua,
determinada por urbanizaciones, condominios, conjuntos residenciales, barrios o
asociaciones de barrios y admbitos rurales aledanos dentro de un miismeo municipio o
dentro de la misma localidad a los cuales la sehal debera llegar necesariamente mediante

% Modificado por el Acuerdo 2 de 2007 y el Acuerdo 5 de 2007 de la CNTV.
Articulo 1 del Acuerdo 009 de 2006 de la CNTV.
Articulo 2 del Acuerdo 009 de 2006 de la CNTV.
Articulo 4 del Acuerde 009 de 2006 de la CNTV.
Articulo 3 del Acuerdo 009 de 2006 de la CNTV.
Articulo 8 del Acuerdo 009 de 2006 de la CNTV.
Articulo 9 del Acuerdo 008 de 2006 de la CNTV.
%3 Articulo 7 del Acuerdo 009 de 2006 de la CNTV.
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la modalidad de televisién cableada y cerrada. En adelante, no se autorizaré la prestacién del
servicio dentro de un municipio, en éreas del mismo que ya estén cubiertas por esta modalidad.

En todo caso la cobertura del operador de television comunitaria no podra ser superior a
quince mil (15.000) asociados. Sin embargo, ia Junta Directiva de la Comision Nacional de

Televisién con fundamento en circunstancias especiales relacionadas con fines sociales,
comunitarios y de interés publico podra autorizar un mayor nimero de usuarios.

La ampliacion del drea o _dambito geogrifico de cubrimiento autorizado debera ser
aprobada por la Comision Nacional de Televisién a partir de informe escrito enviado por la
comunidad organizada, al cual se anexars plano cartografico en el que se demarque el érea
inicial y el 4rea adicionada. Dicha ampliacién sélo proceders respecto de éreas que no estén
servidas por Comunidad Organizada alguna.

Las comunidades organizadas titulares de licencia Gnica para prestar el servicio publico de
television lo hardn de manera independiente, no podran compartir una misma cabecera o una
misma red y no se podran interconectar entre ellas ni con otros concesionarios del servicio
puablico de television, salvo en los casos previstos en la ley y en la reglamentacion expedida por
la Comisién Nacional de Television”. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

En consecuencia, el 4rea de operacion geografica de la comunidad organizada es
delimitado en su licencia Unica para la prestacién del servicio de television, la cual estara
determinada por urbanizaciones, condominios, conjuntos residenciales, entre otros, sin que
se pueda superar el nimero de asociados establecidos en la norma, a excepcion de los
casos en los que la autoridad competente autorice el aumento de los mismos.

Por su parte, para la efectiva prestacién del servicio, las comunidades organizadas deben
establecer a través de su asamblea general el valor de los aportes de sus afiliados, los
cuales seran utilizados para la administracién, operacién, mantenimiento, reposicion,
ampliaciéon y mejora del servicio, sin que los aportes puedan estar sujetos a ningin tipo de
estratificacion o valores diferenciales entre asociados®.

Dentro de las clases de aportes posibles, se encuentran los aportes de instalacion, los
aportes extraordinarios y los aportes ordinarios, éstos ultimos corresponden a los aportes
mensuales que los afiliados suministran a la comunidad organizada®.

Ademas de lo anterior, las comunidades organizadas deberan realizar un pago por concepto
de compensacion a la autoridad competente, antes la CNTV, correspondiente al 7% de los
aportes de los asociados en los casos en los que la comunidad transmita 7 senales
codificadas, para los casos en los que transmita menos de 7 sefiales, se descontara un 1%
por cada sefial que deje de transmitir®®.

En lo que respecta a la programacion trasmitida por las comunidades organizadas, el
Acuerdo 9 de 2006 contiene diversas disposiciones entre las cuales se establece que la
comunidad organizada es la unica responsable del contenido de la programacion que
transmita, sin que en ningun caso pueda transmitir programas de contenido pornografico asi

% Articulos 12 y13 del Acuerdo 009 de 2006 de la CNTV.
%5 Articulos 12 y13 del Acuerdo 009 de 2006 de la CNTV.
% Articulo 14 del Acuerdo 008 de 2006 de la CNTV.
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fos mismos provengan de la sefal de origen, como tampoco podra transmitir programacion
que constituya proselitismo politico o religioso®.

El acuerdo refiere que, en todo caso, como quiera que uno de los propositos de la television
comunitaria sin animo de lucro es el de distribuir® programacién cuyos contenidos sean de
produccion propiagg, dicha programacién debe estar orientada a satisfacer las necesidades
educativas, recreativas y culturales de la comunidad, y debe hacer énfasis en tematicas de
contenido social y comunitario que se identifiquen con los intereses de la comunidad
organizada operadora de dicho servicio, y que en especial dichos contenidos deben tener
como proposito estrechar los lazos de vecindad, afianzar la identidad cultural de la
comunidad y propender por la vigencia de los deberes y derechos ciudadanos, garantizando
fa participacion de los asociados y de la comunidad en la produccibn de dichos
contenidos'®.

Es asi como, cada comunidad organizada debera emitir un minimo de horas semanales de
produccion propia de conformidad con su area de cobertura y nimero de usuarios'?'.
Adicionalmente, el acuerdo sefiala que la autoridad competente, antes la CNTV, debia
fomentar la produccién propia de las comunidades organizadas para lo cual debe adelantar
los planes y programas que correspondan para dicho fin'%.

En cuanto a la operacion del servicio, las comunidades organizadas tendran que utilizar
redes de distribucién de su propiedad o utilizar las redes de telecomunicaciones y de
energia eléctrica del Estado o de las Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios, asi
como la infraestructura correspondiente a postes y ductos, para tender J conducir los cables

necesarios para transportar y distribuir la sefial de television al usuario'®.

De esta forma, podran en cualquier momento recibir y distribuir'® las sefiales incidentales'®
de television que se capten via satélite en territorio colombiano, la programacién de los
canales abiertos nacionales de operacién publica y privada, de los canales regionales' y de
los canales abiertos locales con y sin 4nimo de lucro y transmitir su programacién propia de

% Articulo 15 del Acuerdo 009 de 2006 de la CNTV.

% "Distribucién de la Sefial .Es el acto de llevar la sefial de television a los asociados de la comunidad
organizada sin animo de lucro”. Numerai 5 del Articulo 6 del Acuerdo 009 de 2008 de ia CNTV.

% “produccién Propia. Son aquelios programas realizados directamente por el licenciatario de television
comunitaria sin &nimo de lucro o conlrafados con terceros para primmera emision en su area de cubrimiento.
Esta produccion deberd estar orientada principalmente a satisfacer necesidades educativas, recreativas y
culturales, y a garantizar el pluralismo y la democracia informativa”. Numeral 3 del Articulo 6 del Acuerdo C09
de 2006 de la CNTV.

'% articulo 15 del Acuerdo 009 de 2006 de la CNTV.

‘%! Articulo 17 del Acuerdo 009 de 2006 de la CNTV.

192 Articulo 18 del Acuerdo 009 de 2006 de la CNTV.

1% Articulo 22 del Acuerdo 009 de 2006 de la CNTV.

"Receptor y Distribuidor. Es fa comunidad organizada sin &nimo de lucro que con fines sociales y
comunitarios recibe sefiales de television y las distribuye, haciendo uso de su propia red, de redes de terceros
o de telecomunicaciones del Estado aplas para tal fin y con previa autorizacién de su propietario. En todo
caso, los equipos necesarios para la recepcién de las sefiales de television deberdn ser de propiedad
exclusiva de la comunidad organizada” Numeral 6 del Articulo 6 del Acuerdo 009 de 2006 de la CNTV.,

%% "Sefal Incidental. Es aquella que se transmite via satélite y estd destinada a ser recibida por el publico en
general de otro pais, y cuya radiacion puede ser captada en territorio colombiano sin que sea necesario el uso
de mecanismos técnicos de decodificacién”. Numeral 2 del Articulo 6 del Acuerda 009 de 2008 de la CNTV.
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acuerdo con la propuesta presentada para el efecto y aprobada por la autoridad
competente, antes la CNTV'?,

Adicionalmente podran en cuaiquier momento distribuir hasta siete (7) sefiales codificadas,
debiendo de inmediato dar aviso de ello a la autoridad competente, antes la Comision
Nacional de Television, para lo cual anexaran las respectivas cartas de intencion, o los
contratos de uso de esas sefiales, a efectos de garantizar el respeto por los derechos de

autor y conexos y el pago de los valores que le corresponden por concepto de
compensacion'®.

De otro lado, el Acuerdo 9 de 2006 establece un listado de los derechos'®, las
obligaciones'® y las prohibiciones''® de los licenciatarios de television comunitaria, asi
como el régimen sancionatorio''" para aquelios casos en 10s que los operadores incumplan
las obligaciones o incurran en las prohibiciones contenidas en el referido acuerdo,
sanciones que pueden acarrear hasta la cancelacion de la licencia para prestar los servicios
de televisién comunitaria sin animo de lucro''2,

Finalmente, el acuerdo refiere que, el servicio de television comunitaria no se confundira con
el de television por suscripcion y que es obligacion de la comunidad organizada advertir
dicha situacién a sus asociados.

11.1.2 Regulacién del Servicio de Television por Suscripcion

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 20 de la Ley 182 de 1992, segun el cual se
clasifica el servicio de television en funcién de los usuarios, define la televisién por
suscripcion como aquella en la que la sefial independientemente de la tecnologia de
transmisién utilizada y con sujecién a un mismo régimen juridico de prestacion?!esta
destinada a ser recibida Gnicamente por personas autorizadas para la recepcion y que en
razon a lo anterior, tanto el servicio de televisién cableada como satelital se consideran
servicios de television por suscripcion, asi como aquellos servicios que se soporten en
nuevas tecnologias de transmision, sin que con esto se desnaturalice el servicio de tv.

Adicionalmente, los articulos 41 y 42 de de la Ley 182 de 1992, establecieron que las
concesiones para prestar el servicio de television por suscripcion tendrian que ser otorgadas
promoviendo la eficiencia, la libre iniciativa privada, la libre competencia y en cualquier caso,
serian adjudicadas por la autoridad competente, antes la CNTV, a través del procedimiento
de contratacion estatal de licitacién publica.

Por su parte, el articulo 21 de la Ley 335 de 1996 estabiece que el servicio de television
satelital o televisién directa al hogar, o cualquier otra denominaciéon que se emplee para
este sistema, debera prestarse por permiso otorgado por la Comision Nacional de Television
y bajo las normas que para tal efecto dicha entidad establezca y que para su prestacion
siempre se causaran los pagos de las tasas, tarifas y derechos que sefiale, la autoridad

1% Articulo 16 del Acuerdo 009 de 2006 de la CNTV. s
7 Artfculo 16 del Acuerdo 009 de 2006 de la CNTV. Kk -
198 Articulo 24 del Acuerdo 009 de 2006 de la CNTV.

%% Articulo 25 del Acuerdo 009 de 2006 de la CNTV.

19 Articulo 26 del Acuerdo 009 de 2006 de la CNTV.

" Capitulo VI del Acuerdo 009 de 2006 de la CNTV.

"2 Articulo 10 del Acuerdo 009 de 2006 de la CNTV.
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competente, antes la Comision Nacional de Television, para el servicio de televisién por
suscripcion, asi como el cumplimiento de las obligaciones que esta determine.

Teniendo en cuenta estas disposiciones legales, la CNTV, en su antigua calidad de entldad
regulatoria del servicio, reglamento la prestacion del servicio de televisién por suscrlpmon
mediante la expedicion del Acuerdo 10 de 2006'"%, el cual, actualmente es aplicable'™ a
todos los concesionarios del servicio de television por suscripcién incluyendo a los
operadores de television satelital, a excepciéon a lo atinente al otorgan miento de la
concesion, a su valoracion y la expansion del cubrimiento de esta ultima, refiriendo en su
articulo 8 las prohibiciones existentes al momento de prestar el servicio.

En relacidon con la forma en la que los operadores de television por suscripcién deben
prestar el servicio a sus suscriptores, el Titulo || del Acuerdo, estabiece entre otras
disposiciones, que los operadores son responsables de la calidad de la senal y el contenido
de la programacion nacional que emitan a través de sus canales propios''®. Se establece de
igual forma, que Ia programacion especial para adultos solo podran ser transmltldos en un
horario especial''®. En el mismo sentido, refiere la obligacion del operador de television por

suscripcion de mformar a sus usuarios previa y oportunamente sobre la programacion que
transmitiran’!

También se establecen como obligaciones del concesionario que emita como minimo un
canal con cinco (5) horas dlanas de produccion nacional conservando sus grabaciones por
un término de seis (6) meses''®, y que garanticen sin costo alguno a sus suscriptores la
recepcion de los canales colombianos de television abierta de caracter nacional, reg1bnal y
municipal en el area de cubrimiento del canal, asi como los canales que sean considerados
como de mteres para la comunidad siempre que la condiciones técnicas del operador lo
permltan

Por su parte, los articulos 14 y 15 del Acuerdo 10 de 2006 establecen las condiciones y
requisitos para la transmisién de mensajes comerciales por parte del operador, asi como los
canales que no son comercializables. Asi mismo, el referido Acuerdo dispone que la
programacién de los concesionarios que se emita a través de sus canales propios asi como
los mensajes comerciales estaran sujetos a las condiciones y requasntos para la emisién de
programacion y comerciales de los canales de teievision abierta'®; , ¥ que anualmente se
debera reportar el pago de los derechos de autor y conexos de las sefales que transmitan a
la autoridad competente, antes la CNTV'?".

De otro lado, el Capitulo | del Titulo IlI contiene las disposiciones referidas a las
caracteristicas de la concesion que es otorgada para la prestacién de los servicios de

" Modificado por el Acuerdo 3 de 2007, el Acuerdo 8 de 2007, el Acuerdo & de 2008, ! Acuerdo 5 de 2008,
Acuerde 2 de 2010, Acuerdo 6 de 2010 y el Acuerdo 5 de 2011 de la CNTV.
"' Articulo 3 del Acuerdo 010 de 2006 de la CNTV.

"5 Articuto 9 del Acuerdo 010 de 2006 de la CNTV.

" Articulo 10 del Acuerdo 010 de 2006 de la CNTV.

"7 Articulo 11 del Acuerdo 010 de 2006 de la CNTV.

18 Articulo 12 del Acuerdo 010 de 2006 de la CNTV.

"'® Articulo 13 del Acuerdo 010 de 2006 de la CNTV.

2 Adticulo 16 del Acuerdo 010 de 2006 de la CNTV.

' Articulo 17 del Acuerdo 010 de 2006 de la CNTV.
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televisidbn por suscripcion, indlcando cuales son los mecanismos'?? para acceder a la
misma, su término de duracion'® que correspondlente a diez (10) afios, el plazo otorgado al
concesionario para dar inicio a sus operacnones‘ , el valor de la concesmn ®, entré otras.
En igual forma, el Capitulo Il del mismo Titulo, consagra los requisitos’?® exngidos para
otorgar el permiso de operacién de los operadores qzue prestan servicio de television
satelital'” asi como el procedimiento administrativo'™® que debe adelantarse por la
autoridad competente, antes la CNTV.

Finalmente, el Titulo V, establece las disposiciones relacionadas con la prérroga de la
concesién, las condiciones para obtener la prérroga de los contratos'?®, el valor y forma de
pago de la prorroga' tanto para el vencimiento de la concesién como para los casos de
prorroga anticipada.

DECIMO SEGUNDO: Que una vez analizada la informacién recopilada en desarrollo de la
presente actuacion administrativa, esta Delegatura en desarrollo de funciones
administrativas procede analizar si la conducta adelantada por los operadores de television
comunitaria TV CIRCUNVALAR, PARACENTRAL, TELEVISAR, CABLE HOGAR, TV
SIETE, TELELOMA, TELESOACHA, PARANORTE, ASOPARSA, COADSECOMSO vy
CABLEPLUS, podrian estar violando el régimen de leal competencia administrativa
consagrado en la Ley 256 de 1996, en especial io establecido en los numerales 7, 8 y 18 de
dicho cuerpo normativo. ‘
ml,";':

12.1 APLICACION DE LA LEY 256 DE 1996

La Ley 256 de 1996 consagra el régimen de competencia desleal, el cual tiene como objeto
garantizar la libre y leal competencia econémica en el mercado nacional, prohibiendo para
el efecto que los competidores u otros participantes en el mercado, realicen ciertos actos y
comportamientos considerados como desleales,

Dicha norma establece su campo de aplicacion, indicando los parametros que debe cumplir
una conducta para poder encontrarse dentro del ambito de proteccién que se otorga ante
asuntos de competencia desleal, en ese sentido ia mencionada ley exige el cumplimiento de
tres ambitos a saber: (i) E| ambito objetivo, segun el cual el acto o conducta ademas de
realizarse en el mercado debe tener fines concurrenciales, esto es cuando dichos actos
resultan idoneos para mantener o incrementar la participacién en el mercado de los agentes
que realicen la conducta; (ii) el ambito subjetivo que exige que exige que las conductas
descritas como actos de deslealtad sean ejecutados por y dirigidos contra comerciantes o
participantes en el mercado, sin importar si entre unos y otros existe una relacion de
competencia respecto del acto de competencia desleal y finalmente; (i) e/ ambito
territorial que requiere que el acto tenga sus efectos principales en el territorio nacional.

PR

122 Articulo 19 del Acuerdo 010 de 2006 de la CNTV.

3 Articulo 20 del Acuerdo 010 de 2006 de la CNTV.

24 Articulo 21 del Acuerdo 010 de 2006 de la CNTV.

125 Articulo 22 del Acuerdo 010 de 2006 de la CNTV.
Artlculo 30 del Acuerdo 010 de 2006 de la CNTV.
T Articulos 28 y 29 del Acuerdo 010 de 2006 de la CNTV.

28 Articulo 31 del Acuerdo 010 de 2006 de la CNTV.

2 Articulo 36 del Acuerdo 010 de 2006 de la CNTV.

0 Articulo 37 del Acuerdo 010 de 2006 de la CNTV.
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En este orden de ideas, cabe mencionar que los ambitos de aplicacién de la Ley 256 de
1996, en especial el objetivo y subjetivo, se conciben a efectos de establecer la afectacion
de una conducta o un acto de los agentes de un mercado, la cual en principio se encuentra
direccionada a la posible afectacién de los intereses particulares para lo cual se puede
acudir ante juez para que se reconozcan los perjuicios causados, esto es la denominada
"Competencia Desleal Jurisdiccional”,

Ahora bien, el régimen de la competencia desleal impone deberes de lealtad que, prima
facie, no comportan restricciones a la libre competencia, por lo que normalmente esta
orientada a tutelar la buena fe mercantil y a asegurar la correccion profesional; a pesar de
esto, la misma Ley 256, en su articulo 1, no sélo se propone garantizar la leal competencia,
sino también 1a libre competencia'', y dentro de las conductas tipificadas, se consideran
conductas de deslealtad que pueden llevar a una restriccién a la libertad concurrencial que
tienen los agentes en el mercado, es decir, a una afectacién del mercado, lo anterior por
cuanto pueden darse supuestos en los que otras conductas tipificadas como desleales se
configuren como escenarios de restriccion de la competencia, en los cuales sus efectos se
extienden al mercado, y en especial a los consumidores lo que se conoce como
‘Competencia Desleal Administrativa”.

Asi las cosas, cuando el acto de competencia desleal comprometa exclusivamente el deber
de lealtad y la buena fe mercantil, es procedente adelantar los procedimientos
jurisdiccionales. De otro lado, y en los casos en los que, ocasionalmente, el acto ademas
afecte la libre competencia, resulta procedente adelantar el procedimiento administrativo
sancionador que realiza esta Superintendencia en desarrollo de sus funciones
administrativas.

En este orden de ideas, para evaluar la afectacion al bien comun y/o interés general, tanto
para el analisis de las practicas comerciales restrictivas como para el andlisis de las
conductas consideradas como manifestaciones de deslealtad en desarrollo de una actividad
concurrencial, se debe llevar a cabo un juicio de significatividad'®?, como criterio de
admisibilidad de las quejas interpuestas, independientemente de ia ilicitud de la conducta.
Lo anterior, conforme a lo dispuesto en el articulo 3 de la Ley 1340 de 2009 y al numeral 3,
del articulo 1, del Decreto 4886 de 2011, teniendo en cuenta que dicho juicio de
significatividad de las conductas anticompetitivas es propio del principio de proporcionalidad
de la funcion administrativa, y no lo deben realizar las autoridades jurisdiccionales.

De conformidad con lo anterior, en ausencia de algunos de los anteriores presupuestos, la
ley de competencia desleal no podra ser aplicada, razén por la cual esta Delegatura
considera pertinente verificar la existencia de estos elementos en el caso concreto, a
efectos de establecer si las conductas denunciadas son constitutivas de actos™de
competencia desleal administrativa, como se expone a continuacion.

1 “ARTICULO 1. OBJETO. ... la presente Ley tiene por objeto garantizar Ia libre y leal competencia
economica...” (negrilla afiadida).

Las gue significativamente pudiesen afectar la libre participacion de empresas en el mercado, el bienestar
de los consumidores y la eficiencia econémica.
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12.1.1 SOBRE LA SIGNIFICATIVIDAD

En primer lugar, esta Delegatura procede a analizar si las conductas denunciadas como
actos de competencia desleal llevadas a cabo presuntamente por los operadores de
television comunitaria son significativas.

Previo el analisis de este requisito es importante profundizar en algunas de las
consideraciones a las que se hizo referencia en el numeral 9.2 del presente acto
administrativo, respecto de las facultades de esta Superintendencia en materia de
competencia desleal administrativa.

Tal y como se menciono, las facultades administrativas que ostenta esta Entidad en materia
de competencia desleal tienen como proposito prevenir o sancionar aquellos
comportamientos considerados como actos desleales, cuando dichos actos sean llevados a
cabo por agentes econdmicos con fines concurrenciales en determinado mercado y
derivado de su comportamiento desleal se vea comprometido y/o afectado el interés general
del mercado y de los consumidores. N

Es por esta razon que el estudio de los actos desleales en virtud de facultades
administrativas, se debe hacer a la luz de los principios, postulados y fines propios de la
Carta Politica en relacion con los derechos vy libertades consagrados en el articulo 333",
que comprenden las I|bertades de empresa, competencia econdémica e, indirectamente, los
derechos de los consumidores'™* como derechos constitucionales. En virtud de lo anterior,
la libre competencia se configura como un derecho colectivo que debe ser garantizado por
el Estado, para que asi los beneficios y oportunidades que brinda el mercado puedan ser
aprovechadas por la sociedad en general y no solo por algunos agentes'*®

Ahora bien, se ha considerado que la libre competencia tiene dos dimensiones o
perspectivas:

“fila libre competencia, desde el punto de vista subjetivo, se consagra como derecho individual
que enltrafia tanto facultades como obligaciones. En una perspectiva objetiva, la libre
competencia adquiere el cardcter de pauta o regla de juego superior con arreglo a la cual
deben actuar los sujetos econdémicos y que, en fodo momento, ha de ser celosamente
preservada por los poderes publicos, cuya primera mision institucional es la de mantener

B UARTICULO 333. La actividad econémica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites del bien
comun. Para su ejercicio, nadie padré& exigir permisos previos ni requisitos, sin autorizacion de laley. - *-

La libre competencia econémica es un derecho de todos que supone responsabilidades.

La empresa, como base del desarrolio, tiene una funcién social que implica obligaciones. El Estado fortalecerd
las organizaciones solidarias y estimulara el desarrollo empresarial.

El Estado, por mandato de la ley, impedira que se obstruya o se restrinfa la libertad econémica y evitaré o
controlard cualquier abuso que personas o empresas hagan de su posicién dominante en el mercado nacional,
La ley delimitara el alcance de la libertad econdmica cuando asi lo exijan el interés social, el ambiente y el
patrimonio cuitural de la Nacién”.

‘el derecho a Ia libre empresa, el derecho a la libre competencia y los derechos de los consumidores no sen
mas que diversas facetas de un mismo derecho: la libertad econémica”. Conseio de Estado; Seccion Tercera;
Accn‘)n Popular, 13 de agosto de 2008, Consejero Ponente: Ruth Stella Correa Palacio.

% La competencia es un estado en el que el mercado “conduce a (i) garantizar una mayor oferta y calidad de
los bienes y servicios disponibies para los consurnidores; (i) permite evitar la creacion de monopolios, (i)
permite la reduccién de los precios de los productos; (iv) asegura la innovacion tecnolGgica; (v) conduce a un
mejor empleo de los recursos existentes; (vi) evita una concentracion excesiva de la riqueza; y (vii) comporta
un mayor bienestar de la sociedad y de los individuos.” Corte Constitucicnal; sentencia C-432/10; Magistrado
Ponente: Humbertc Antonio Sierra Porte.




RESOLUCION NUMERO 48386  DE2012 Hoja N°. 50

Por la cual se ordena el archivo de una averiguacion preliminar .
VERSION PUBLICA

Y propiciar la existencia de mercados libres. La Constitucion asume que la libre competencia
economica promueve de la mejor manera los intereses de los consumidores y el funcionamiento
eficiente de los diferentes mercados™* (Negrilla fuera de texto).

En ese sentido, en los casos en los que se habla de la perspectiva objetiva de la libre
competencia, debe ser claro que se refiere al deber de! Estado de velar por la existencia de
condiciones que permitan la competitividad al interior de los mercados, mas no la inclusion
de derechos subjetivos. Esto es asi, por cuanto la libre competencia tiene una incidencia
directa sobre el bienestar general, haciendo que su proteccidn predomine sobre la
proteccion de los intereses particulares de aquellos que participan en un mercado, pues se
entiende que la Protecci()n a la libre competencia incluye la tutela del interés general por
parte del Estado’® sntuacmn que ademas ha sido reconocida en numerosas oportunidades
por la Corte Constltucnonal

Asi las cosas, las funciones administrativas que buscan la proteccion de la libre
competencia por parte de esta Entidad se hacen en representacién del interés general y en
vigilancia del orden publico econdémico, en donde dicho interés general se fundamenta en el
correcto funcionamiento de los mercados. Al respecto, se pronuncié esta Superintendencia
de la siguiente manera:

"(...) El interés general puede estar relacionado o no con la vulneracién de intereses particulares,
mas alla de la masividad del dafio, por lo que el analisis que debe realizar la Superintendencia de
Industria y Comercio acerca de sus propias competencias en cumplimiento de funciones
administrativas, no es el de la afectacién a la buena fe mercantil de un participante del mercado,
o el de la sumatoria de muchos derechas individuales 0 intereses particulares de este tipo, y ni
siquiera el de la relacién entre el numero de afectados y el total de participantes del mercado
relevante en el que tiene efectos la conducta; no se puede afirmar, entonces, que el bien juridico
tutelado del procedimienfo administrativo que cumple esta Delegatura sea la buena fe
mercantil’*® de agentes que concentran un mercado, pues la afectacion a la buena fe mercantil
no garantiza en realidad que se esfé afectando el interés general, es decir, el correcto
funcionamiento del mercado mismo, independientemente del numero de actores'.

Las competencias administrativas de la Superintendencia de Industria y Comercio no se activan
por razenes cuantitativas en razén de los perjuicios causados a derechos subjetivos al interior de
un mercado relevante, sino cualitativas, en razén a la afectacidn a la libre competenc.va
econdmica, o a lo que esta implica, en ese mercado” '

YL 5

1% Corte Constitucional; sentencia C-535/97; Magistrado Ponente: Eduardo Cifuentes Mufioz.

37 wfolstos limites versan sobre dos aspectos definidos: el primero, la responsabilidad social que implica que ef
ejercicio de la libertad de empresa, asunto explicado en fundamentos juridicos anteriores de esta sentencia. EI
segundo, que esta relacionado con la proteccién de la competencia en si misma considerada, esto es,
la necesidad de regular las disconformidades del mercado que restringen la posibilidad de acceso
equitativo a los distintos agentes econoémicos” (Negrilla fuera de texto). Corte Constitucional; sentencia C-
228/10 Magistrado Ponente: Luis Ernesto Vargas Silva.

* “la competencia es un principio estructural de la economia social def mercado, que no sélo est4 orientada a
la defensa de los intereses particulares de los empresarios que interactian en el mercado sino que propende
por la proteccién del interés publico, que se materializa en el beneficio obtenide por la comunidad de una
mayor calidad y unos mejores precios de los bienes y servicios que se derivan como resuifado de una sana
concurrenc:a" Corte Constitucional; sentencia C-616/01; Magistrado Ponente: Rodrigo Escobar Gil.

% Articulo 7, Ley 256 de 1996.

g snstema de proteccion de intereses particulares a través de las acciones de competencia desleal
Junsdlccmnal es suficiente como clausula de prevencién general.
! Resotucién SIC No. 42838 de 2011, Pagina 8.
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Por su parte, en lo que respecta a los ambitos de aplicacion consagrados en la Ley 256 de
1996, se tiene que los actos de competencia desleal se presentan entre agentes de
mercado gque en principio sélo generan afectacion de intereses particulares, para lo cual se
puede acudir ante juez para que se reconozcan los perjuicios causados, 10 que se conoce
como “‘competencia desleal jurisdiccional’. En efecto, el régimen de competencia desleal
impone deberes de lealtad, normalmente relacionados con tutelar la buena fe mercantil y
asegurar la correccion profesional, por lo cual en primera medida no son conductas que se
encuentren relacionadas con restringir la competencia.

Sin embargo, existen conductas de deslealtad que pueden llevar a una restriccion a la libre
concurrencialidad en el mercado, es decir, a una afectacion del mercado, que es lo que se
conoce como ‘competencia desleal administrativa”.

De conformidad con lo anterior, para los casos en que el acto de competencia desleal
comprometa exclusivamente el deber de lealtad y la buena fe mercantil, son procedentes los
procedimientos jurisdiccionales; cuando, ocasionalmente, el acto ademas afecte la libre
competencia, entonces es procedente el procedimiento administrativo sancionador que
realiza esta Superintendencia en desarrollo de sus funciones administrativas.

Ahora bien, la ponderacion y evaluacion de la afectacién del interés general o el bien comun
cuando se presenten conductas consideradas como manifestaciones de desiealtad en
desarrollo de una actividad concurrencial, debe realizarse por parte de la Superintendencia
atendiendo a los resultados del correspondiente juicio de significatividad'*? de'las conductas
denunciadas, para que sea utilizado como parametros de admisibilidad de las quejas
interpuestas y/o las averiguaciones preliminares que se encuentren en curso,
independientemente de ia ilicitud de la conducta, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 3 de la Ley 1340 de 2009 y en el Decreto 4886 de 2011. Cabe mencionar gue el
juicio de significatividad de las conductas es propio del principio de proporcionalidad de la
funcién administrativa, y no lo deben realizar las autaridades jurisdiccionales.

En ese sentido, las conductas denunciadas deberan tener la potencialidad de atentar contra
el interés general del mercado y de los consumidores, pues de lo contrario el debate, de
existir, seria considerado como un conflicto inter partes y no podria ser adelantado como un
tramite de competencia desleal administrativa por no haber superado el juicio de
significatividad.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, esta Delegatura considera que un acto de
competencia desleal puede afectar el interés general cuando resulte exclusorio, es decir
que la conducta anticompetitiva es la exclusion de competidores reales o potenciales del
mercado'*®; cuando resulte explotativa, es decir cuando la conducta lmpllca incrementar el
ejercicio del poder de mercado en perjuicio del bienestar general'™; o cuando afecte el
funcionamiento concurrencial del mercado, es decir que ia conducta desleal genera un
incentivo que estimula a otros agentes a competir a través de variables desleales de la
competencia con el fin de permanecer en el mercado.

2 |ag que significativamente pudiesen afectar la libre participacién de empresas en el mercado, ei bienestar

de tos consumidores y la eficiencia econémica.

® Coloma, German; Defensa de la Competencia; Editorial Ciudad Argentina, 1era edicion; 2003; Buenos
Aires; P. 16.

Coloma, German; Defensa de la Competencia; Editorial Ciudad Argentina; 1era edicion; 2003; Buenos
Aires; P, 15.
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Siendo esto es asi, esta Delegatura pudo verificar que en principio la conducta llevada a
cabo por las once (11) comunidades organizadas denunciadas, no seria significativa para
adelantar un tramite por competencia deslea! administrativa, toda vez que de la informacion
que reposa en el expediente se evidencia que dicha conducta no tendria la potencialidad de
afectar el interés general al interior del mercado de prestacién de servicios de television
cerrada en los municipios de Barrancabermeja, Manizales, Pereira, La loma, Soacha, San
Gil y Guarne.

Por el contrario, resulta factible que dicho actuar pudiera corresponder a un conflicto inter
partes entre cada uno de estos operadores con los agentes prestatarios del servicio de
televisién por suscripcién que ejercen su actividad econdémica en los municipios -antes
mencionados.

En efecto, de fa informacion que reposa en el expediente y que fue recaudada por esta
entidad en desarrollo de la etapa de averiguacion preliminar se pudo establecer que si bien
tanto los operadores comunitarios como los operadores de television por suscripcién
concurren en el mercado de television cerrada, a pesar de las diferencias regulatorias por
las cuales se caracteriza cada uno de estos servicios, y que ademas, con la forma en la que
prestan los servicios las comunidades organizadas éstas podrian estar violando algunas de
las normas que regulan la prestacion de sus servicios permitiéndoles eventualmente obtener
ventajas competitivas en los mercados geograficos mencionados en el presente acto
administrativo, dicha situacion no configuraria por en si misma un perjuicio al interés
general, asi como tampoco un perjuicic al beneficio de los consumidores, quienes en
principio estarian recibiendo un servicio que desde el punto de vista de la demanda es
considerado como sustituto.

Sobre este punto esta Delegatura pudo obtener una vision general sobre las condiciones en
las que las comunitarias denunciadas se encontraban prestando sus servicios de television
en los mercados presuntamente afectados, dicha informacién se obtuvo de las pruebas
remitidas por el denunciante asi como de aquellas recaudadas por esta Entidad, logfando
establecer para cada caso, el municipio en el que presta los servicios el operador
comunitario, el numero de usuarios (asociados) a los que les presta el servicio, el nimero
de senales codificadas que transmite, si su parrilla de programacion permite que el operador
sea denominado como una "comunitaria estratégica”, el aporte mensual de los afiliados asi
como los operadores de televisién por suscripcion con quienes compite en cada uno de los
mercados relevantes definidos en el presente acto administrativo, tal y como se muestra en
la Tabla No. 20.

Tabla No. 20 Relacion de Operadores denunciados y sus condiciones de prestacion del

servicio
USUARIOS | NUMERO DE
comenCOR | muNicipiot A SENALES | porantdLl® 1 | APORTE™ | OPERADORES
2010 | CODIFICADAS'" DE TV

" La informacién relacionada con los municipios en los que prestan los servicios de television las

comunidades denunciadas fue tomada de la Comisidon Nacional de Television.
Y% | a informacién relacionada con el numero de usuarios fue tomada de la informacién remitida por la
Comision Nacional de Television.

i

<
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SUSCRIPCION
CON LOS QUE
COMPITE'™

151
v 13 UNE

Barrancabermeja 1291 Sl 13.000 TELMEX
CIRCUNV
ALAR 15 TELEFONICA

11
PARACENTRAL | Barrancabermeja 834 sl 19.000 TEULTnEEx

4 i

18
TELEVISAR Barrancabermeja 600 si 18.950

UNE
TELMEX

UNE

24 sl TELMEX

CABLE HOGAR Manizales - - CABLEUNION
DIREC TV

TELEFONICA

1 UNE
TELMEX
TV SIETE Pereira 785 Si 13.000 CABLEUNION
8 DIREC TV
TELEFONICA

13
TELELOMA El Paso 763 Sl 20.000 DIREC TV

8 TELMEX

TELESOACHA Soacha 624 S 13.000 DIR:\C/ w

11 TELEVISION

13

PARANORTE | Barrancabermeja 700 st 15.000 UNE

TELMEX

12

ASOPARSA San Gil 5300 s 15.500 DIREC TV

TV SAN GIL

"7 | a informacién relacionada en el presente cuadro relativa al numero de sefiales codificadas que transmite
cada operador comunitario denunciado proviene de dos fuentes: (i) La informacion obtenida en el trabajo de
campo contratade por el denunciante y {ii) la informacion obtenida por la Comision Nacional de Television.
“® De conformidad con las caracteristicas de la parrilla de programacién denominada por la CNTV como
"estratégica” se establecid si los operadores comunitarios denunciados eran considerados comunitarios
estratégicos.

La informacion relacionada con el valor de los aportes fue tomada de la informacion remitida por la
Comision Nacional de Television.
% La informacion relacionada con los operadores de television por suscripcion en los municipios referidos fue
tomada de la Comisién Nacional de Television.

Este nimero de sefiales codificadas corresponde a las sefales codificadas que fueron objeto de
verificacién por parte del quejoso y que obran como prueba dentro del expediente.

2 Este numero de sefiales codificadas corresponde a las sefiales codificadas que fueron objeto de

verificacion por parte de la Comision Nacional de Televisién cuando practico las visitas administrativas a los
operadores de television comunitaria denunciados.
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10 TELMEX
COADSECOMSO Soacha 1064 S| 13.000 DIREC TV
8 TELEVISION
sl
s UNE
CABLE PLUS Guarne 1000 14,500 CABLEUNION
. DIREC, TV

Fuente: Construccion SIC del expediente No. 10-101935

De la anterior tabla se puede extraer la siguiente informacién:

* El operador con mayor nimero de asociados para el afio 2010 es ASOPARSA con
5.300, y el que tiene el menor nimero de usuarios es TELEVISAR, con tan sblo 600
usuarios.

» El aporte mas alto es de $20.000 y corresponde a TELELOMA, y el mas bajo es de
$13.000 para los asociados de COADSECOMSO, TELESOACHA, TV SIETE y TV
CIRCUNVALAR.

¢ Que todas las parrillas de programacion ofertadas por los operadores denunciados son
consideradas como estratégicas segun la caracterizacion de la CNTV.

* Que en las zonas en las que prestan los servicios los operadores denunciados existe
competencia de por lo menos un operador de suscripcion {caso de TELELOMA) y de
hasta 5 operadores de television por suscripcion (TV SIETE y CABLE HOGAR). .« .

En atencidén a la informacién anterior, esta Delegatura encontré que la forma en la que
prestan sus servicios los operadores de television comunitaria denunciados si bien podria
estar en contra del régimen que regula fa prestacién de sus servicios de televisién, dichos
posibles actos de c¢ompetencia desleal no tienen la potencialidad de afectar el interés
general del mercado de television cerrada.

Lo anterior, por cuanto si bien sus participaciones de mercado (de acuerdo a los calculos
presentados en el numeral 10.3 del presente acto administrativo) perecerian ser
significativos en el ambito de dichos mercados geograficos. Lo visto en este caso es que la
posibilidad que tiene cada uno de estos operadores, considerados individualmente, de
excluir del mercado a un operador de television por suscripcion, resulta altamente
improbable, razon por la cual pareceria existir un conflicto inter partes, que tendria que ser
probado en debida forma ante la jurisdiccion competente.

En efecto, no se evidenci6 que con los presuntos actos de competencia desleal
denunciados, cualquiera de los once (11) operadores comunitarios de los 728 operadores
autorizados en el pais hubiera logrado impedir la entrada o la efectiva participacion en el
mercado a alguno de los operadores de television por suscripcion con los que compiten en
determinadas zonas geograficas. Tampoco se pudo verificar que con la realizacion -de la
conductas denunciadas los operadores hubieran logrado de manera individual influir en las
condiciones de la oferta de los servicios de television cerrada.
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Asi mismo, esta Delegatura tampoco podria afirmar que alguno de los operadores
comunitarios ostente un poder de mercado considerable que le pudiera permitir, de manera
individual, obtener mayores participaciones a través de la comision de actos de competencia
desleal, asi como tampoco se verifico si con las conductas desplegadas hublesen

aumentado sus cuotas de participacion a costa de sus competidores o incluso ‘de’los
consumidores.

De otra parte, esta Entidad ademas de analizar la forma en la que prestaban los servicios
los operadores de televisién comunitaria denunciada, indagé si la Comision Nacional de
Television habia adelantado algun tipo de actuacién administrativa, relacionado con la
competencia que tenia de vigilar la debida prestacién del servicio de television.

Es por este motivo que en visita administrativa practicada a esa Entidad el 5 de abril de
2011, esta Delegatura obtuvo informacion sobre las investigaciones o actuaciones
administrativas que la Oficina de Regulacion de la Competencia se encontraba adelantando
relacionadas con el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con la prestacion del
servicio por parte de los operadores ASOPARSA, PARACENTRAL, TELESOACHA,
TELELOMA, TV SIETE, TELEVISAR, PARANORTE, CABLEPLUS, CABLE HOGAR, TV
CIRCUNVALAR y COADSECOMSO. Respecto de dicha solicitud, la funcionaria de la
CNTV, Dra. CARMEN GARCIA manifesté lo siguiente:

“La Oficina de Regulacion de la Competencia se encuentra adelantando diez (10) indagaciones
preliminares y una (1) investigacién formal, correspondiente al operador TV SIETE {...)

Que se han practicado 11 visitas administrativas, de las cuales se pudo establecer en Féfacién
con las tarifas, usuarios y numero de sefiales codificadas que transmiten cada unc de estos
operadores, lo siguiente:

1. ASOCIACION DE COPROPIETARIOS DE LA ANTENA PARANORTE DE
BARRANCABERMEJA "PARANORTE"

Fecha de realizacién de la Visita Administrativa: 20 de octubre de 2010
Decomiso de Equipos: Si

No. Usuarios informados 700 Asociados

Tarifa de los Aportes $15.000

No. Sefiales Codificadas 9 seniales

2. ASOCIACION ANTENA PARA BOLICA CERVANTES Y ALEDANOS EN LIQUIDACION
"CABLE HOGAR"

La Visita administrativa se realizé el dia 23 de noviembre de 2010, y se establecié que la misma
no estaba funcionando. -En la acfualidad se encuenira en proceso de Liquidacion.

3. CORPORACION ADMINISTRADORA DE LOS SERVICIOS COMUNALES DE BARRIO
COMPARTIR "COADSECOMSO"

Fecha de realizacion de la Visita Administrativa: 29 de noviembre de 2010

Decomiso de Equipos: Si
No. Usuarios informados 1604 Asociados
Tarifa de los Aportes $13.000

No. Sefiales Codificadas 8 seflales




RESOLUCION NUMERO

48386 DE2012 HojaN°. 56

Por la cual se ordena el archivo de una averiguacion preliminar

VERSION PUBLICA

4. ASOCIACION DE COPROPIETARIOS DE TELEVISION COMUNITARIA POR CABLE

CIRCUNVALAR "TV CIRCUNVALAR"

Fecha de realizacién de la Visita Administrativa:

Decomiso de Equipos:
No. Usuarios informados
Tarifa de los Aportes

No. Sefiales Codificadas

20 de octubre de 2010
Si

1291 Asociados
$19.000

11 seflales

5. ASOCIACION DE TELEVIDENTES COPROPIETARIOS DEL SISTEMA DE

TELECOMUNICACIONES DE SOACHA "TELESOACHA"

Fecha de realizacion de la Visita Administrativa:

Decomiso de Equipes:
No. Usuarios informados
Tarifa de los Aportes
No. Seriales Codificadas

30 de noviembre de 2010
Si

624 Asaciados

$13.000

11 sefiales

6. ASOCIACION ORGANIZADA DE TELEVISION SATELITAL TELEVISAR

Fecha de realizacion de la Visita Administrativa:

Decomisc de Equipos:
No. Usuarios informados
Tarifa de los Aportes
No. Sefiales Codificadas

21 de octubre de 2010
Si

600 Asociados
$18.950

9 sefiales

7. ASOCIACION DE COPROPIETARIOS DE LA ANTENA PARABOLICA DE SAN GIL -

ASOPARSA

Fecha de realizacién de la Visita Administrativa:

Decomiso de Equipos:
No. Usuarios informados
Tarifa de los Aportes

No. Sefales Codificadas

22 de octubre de 2010
No

5.300 Asociados
$15.500

7 sefiales

8. ASOCIACION DE PRODUCTORES DE TELEVISION COMUNITARIA CERRADA DE LA

LOMA "TELELOMA"

Fecha de realizacion de Ia Visita Administrativa:

Decomiso de Equipos;
No. Usuarios informados
Tarifa de los Aportes

No. Serales Codificadas

9. ASOCIACION DE TELEVIDENTES TV SIETE

Fecha de realizacion de la Visita Administrativa:

Decomiso de Equipos:
No. Usuarios informados
Tarifa de los Aportes
No. Sefiales Codificadas

14 de octubre de 2010
Si

763 Asociados
$20.000

9 sefiales

.‘l‘

2 de noviembre de 2010
Si

785 Asociados

$13.000

8 sefiales
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10. ASOCIACION DE USUARIOS DE LA ANTENA PARABOLICA DE GUARNE AGUDAP-
CABLEPLUS

Fecha de realizacion de la Visita Administrativa:

Decomiso de Equipos.
No. Usuarios informados
Tarifa de los Aportes

No. Seriales Codificadas

No

1000 Asociados

$14.500
7 sefiales

9 de diciembre de 2010

11. ASOCIACION DE COPROPIETARIOS DE TELEVISION COMUNITARIA PARACENTRAL

Fecha de realizacion de la Visita Administrafiva:

Decomiso de Equipos:
No. Usuarios informados
Tarifa de los Aportes

No. Sefiales Codificadas

Si

834 Asociados
$19.000

4 seriales

20 de octubre de 2010

(...) respecto de las indagaciones preliminares que se adelantan en contra de estos diez (10)
operadores de television comunitaria, la Oficina de Regulacion de la Competencia se encuentra
evaluando la documentacion recaudada en las visitas adminisirativas con el fin de determinar si

se da o no inicio a una investigacion formal (...)

w153

e

De igual forma en la visita administrativa referida, la Comision Nacional de Television remitio
informacién relacionada con el estado de las indagaciones preliminares y sanciones
impuestas a algunos de los operadores denunciados, como se muestra a continuacion:

Tabla No. 21 Indagaciones Preliminares Adelantadas por la Comisién Nacional de Television

FECHA
TIPO DE OPERADOR DE COMISION NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS ESTADO
ACTUACION TELEVISION DE LA ACTUAL
ADMINISTRATIVA|  COMUNITARIA comcLR
POR INCURRIK PRESUNTAMENTE EN (A
PROHIBICIONES DE: DISTRIBUIR  SENALES
CODIFICADAS SIN EL PAGO DE DERECHOS DE
ASOCIACION DE AUTOR, O EXCEDER EL NUMERO DE SIETE (7) | cr\ EvaLUACION
SENALES  CODIFICADAS  AUTORIZADO Y
COPROPIETARIOS DE PARA
TELEVISION PRESUNTAMENT'E UTILIZAR CUALQUIER DETERMINAR
PRELIMINAR 04/06/2010 | MECANISMO TECNICO DE DECODIFICACION O
COMUNITARIA POR APERTURA DE
RECEPTORES SATELITALES QUE PERMITAN !
CABLE CIRCUNVALAR 2 o "N | INVESTIGACION
T RGN A RECIBIR O DISTRIBUIR SENALES CODIFICAD prdlomvn
SIN EL PREVIO PAGO DE LOS DERECHOS
PATRIMONIALES DE AUTOR; ESTABLECIDAS EN
LOS NUMERALES 13 Y 14 DEL ARTICULO 26 DEL
ACUERDO 009 DE 2006.
POR INCURRIR PRESUNTAMENTE EN_ LAS &
PROHIBICIONES DE: DISTRIBUIR  SENALES
ASOCIACION DE CODIFICADAS SIN EL PAGO DE DERECHOS DE | eval UACION
AUTOR....0 EXCEDER EL NUMERO DE SIETE (7)
ASOCIADOS DE LA T PARA
A s I SENALES  CODIFICADAS _ AUTORIZADO Y| _ PARA
PRELIMINAR 11/06/2010 | PRESUNTAMENTE  UTILIZAR  CUALQUIER
DE LOS BARRIOS . APERTURA DE
MECANISMO TECNICO DE DECODIFICACION O x
CENTRALES RECEPTORES SATELITALES QUE PERMITAN | INVESTIGACION
"PARACENTRAL". 0 ARCHIVO

RECIBIR O DISTRIBUIR SENALES CODIFICADAS
SIN EL PREVIO PAGO DE LOS DERECHCS
PATRIMONIALES DE AUTOR; ESTABLECIDAS EN

%3 Cuaderno Publico No. 5, Folios 1152 a 1154,
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LOS NUMERALES 13 Y 14 DEL ARTICULO 26 DEL
ACUERDO 009 DE 2006.

POR INCURRIR PRESUNTAMENTE EN LAS
PROHIBICIONES DE: DISTRIBUIR  SENALES
CODIFICADAS SIN EL PAGO DE DERECHOS DE
AUTOR....O EXCEDER EL NUMERO DE SIETE (7)

EN EVALUACION

ASOCIACION gENALES CODIFICADAS ~ AUTORIZADO Y eyt
ORGANIZADA DE ESUNTAMENTE  UTILIZAR  CUALQUIER|  PARA
PRELIMINAR | o oo ELIVAL | #4/06/2010 | MECANISMO TECNICO DE DECODIFICACION O | DSETERMINAR
Bl RECEPTORES SATELITALES QUE PERMITAN | WWERTURA DE
RECIBIR O DISTRIBUIR SENALES CODIFICADAS | ™y o S CH
SIN EL PREVIO PAGO DE LOS DERECHOS
PATRIMONIALES DE AUTOR; ESTABLECIDAS EN
LOS NUMERALES 13 Y 14 DEL ARTICULO 26 DEL
ACUERDO 009 DE 2006.
POR INCURRIR PRESUNTAMENTE EN LAS
PROMIBICIONES DE: DISTRIBUIR SENALES
CODIFICADAS SIN EL PAGQ DE DERECHOS DE
] AUTOR..,0 EXCEDER EL NUMERO DE SIETE (7) :
ASOCIACION ANTENA SENALES  CODIFICADAS  AUTORIzADO Y| EN EV,;“;;’:CION
PARABOLICA BARRIO PRESUNTAMENTE  UTILIZAR  CUALQUIER| . PARA
PRELIMINAR CERVANTES, 04/06/2010 | MECANISMO TECNICO DE OECODIFICACION 0| smoRIONAR
ALEDANOS Y CENTRO RECEPTORES SATELITALES QUE PERMITAN| cPERTVRY BE
"CABLE HOGAR” RECIBIR O DISTRIBUIR SENALES CODIFICADAS | "NYESTIGACK
SIN EL PREVIO PAGO DE LOS DERECHOS
PATRIMONIALES DE AUTOR; ESTABLECIDAS EN
LOS NUMERALES 13 Y 14 DEL ARTICULO 26 DEL
ACUERDO 009 DE 2006,
POR INCURRIR PRESUNTAMENTE EN_ LAS
PROHIBICIONES DE: DISTRIBUIR SENALES
CODIFICADAS SIN EL PAGO DE DERECHOS DE
AUTOR...,0 EXCEDER EL NUMERO DE SIETE (7) -
SENALES  CODIFICADAS  AUTORIZADO v | EN EV:A—;’:CION
ASOCIACION DE PRESUNTAMENTE  UTILIZAR  CUALQUIER| PARR =
PRELIMINAR TELEVIDENTESTV | 11/06/2010 | MECANISMO TECNICO DE DECODIFICACION 0| SETERINAR
SIETE RECEPTORES SATELITALES QUE PERMITAN| PERTLEADE
RECIBIR O DISTRIBUIR SENALES CODIFICADAS | ™NYEoToAt
SIN EL PREVIO PAGO DE LOS DERECHOS
PATRIMONIALES DE AUTOR; ESTABLECIDAS EN
LOS NUMERALES 13 Y 14 DEL ARTICULO 26 DEL
ACUERDO 009 DE 2006,
POR INCURRIR PRESUNTAMENTE EN_ LA
PROMIBICIONES DE: DISTRIBUIR SENALES
CODIFICADAS SIN EL PAGO DE DERECHOS DE
ASOCIACION DE ég‘l—rgﬁég'o EXCSRS;EDL NUM%%%E;}%E 1 en evaLuacion
PRODUCTORES DE o AS PARA
T oLEvioton PRESUNTAMENTE  UTILIZAR  CUALQUIER| toff o
PRELIMINAR COMUNLIRRIA 13/05/2010 | MECANISMO TECNICO DE DECODIFICACION 0| iit e
CERRADA DE LA LOMA RECEPTORES = SATELITALES = QUE PERMITAN| invESTIGACION
o ELOA RECIBIR O DISTRIBUIR SENALES CODIFICADAS | "¥T>reie
SIN EL PREVID PAGO DE LOS DERECHOS
PATRIMONIALES DE AUTOR: ESTABLECIDAS EN -
LOS NUMERALES 13 Y 14 DEL ARTICULO 26 DEL W
ACUERDO 009 DE 2006.
POR INCURRIR PRESUNTAMENTE EN_ LA
PROMIBICIONES DE: DISTRIBUIR SENALES
. CODIFICADAS SIN EL PAGO DE DERECHOS DE
ASOCIACION DE AUTOR...,0 EXCEDER EL NUMERO DE SIETE (7) .
TELEVIDENTES SENALES  CODIFICADAS  AUTORIZADO | EN EVALUACION
COPROPIETARIOS DEL PRESUNTAMENTE  UTILIZAR  CUALQUIER PARA
SISTEMA ] Q DETERMINAR
PRELIMINAR COMUNITARIO DE | 22/04/2010 | MECANISMO TECNICO DE DECODIFICACION O ,piestbiiR
TELECOMUNICACIONES RECEPTORES  SATELITALES QUE PERMITAN | 1\ /ecricactdn
A cAC RECIBIR O DISTRIBUIR SENALES CODIFICADAS | 'o-or it
"TELESOACHA" SIN EL PREVID PAGO DE 10S DERECHOS

PATRIMONIALES DE AUTOR; ESTABLECIDAS EN
LOS NUMERALES 13 Y 14 DEL ARTICULO 26 DEL
ACUERDO 009 DE 2006.
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POR INCURRIR PRESUNTAMENTE EN LAS
PROHIBICIONES DE: DISTRIBUIR SEWALES
CODIFICADAS SIN EL PAGO DE DERECHOS OE
ASOCIACION DE AUTOR...,0 EXCEDER EL NUMERO DE SIETE (7) | bvalUACION
COPROPIETARIOS DE SENALES  CODIFICADAS  AUTORIZADO Y A
LA ANTENA PRESUNTAMENTE  UTILIZAR  CUALQUIRR | o 2PN o
PRELIMINAR PARABGLICA 04/06/2010 | MECANISMO TECNICO DE DECODIFICACION O o=TERIPAAR
PARANORTE DE RECEPTORES SATELITALES QUE PERMITAN | fUElTVr8 o8
BARRANCABERMEIA RECIBIR O DISTRIBUIR SENALES CODIFICADAS | P20t
SIN EL PREVIO PAGO DE LOS DERECHOS
PATRIMONIALES DE AUTOR; ESTABLECIDAS EN
LOS NUMERALES 13 Y 14 DEL ARTICULO 26 DEL
ACUERDO 009 DE 2006.
POR INCURRIR PRESUNTAMENTE EN LA
PROHIBICIONES DE: DISTRIBUIR SENALES
CODIFICADAS SIN EL PAGO DE DERECHOS DE
AUTOR...,0 EXCEDER EL NUMERQC DE SIETE (7)
ASOCIACION DE SENALES  CODIFICADAS  AUTORIzADO Y| EV E":&-’;’flo“
COPROPIETARIOS DE PRESUNTAMENTE  UTILIZAR  CUALQUIER| . PARC. o
PRELIMINAR LA ANTENA 26/04/2010 | MECANISMO TECNICO DE DECODIFICACION O qETRliIAR
PARABOLICA DE SAN RECEPTORES SATELITALES QUE  PERMITAN | JUECTRE P
GIL "ASOPARSA" RECIBIR O DISTRIBUIR SENALES CODIFICADAS | ™= Bt/
SIN EL PREVIO PAGO DE LQS DERECHOS .
PATRIMONIALES DE AUTOR; ESTABLECIDAS EN
LOS NUMERALES 13 Y 14 DEL ARTIiCULO 26 DEL
ACUERDO 009 DE 2006.
POR INCURRIR PRESUNTAMENTE EN _ LAS
PROHIBICIONES DE: DISTRIBUIR  SEWALES
CODIFICADAS SIN EL PAGO DE DERECHOS DE
CORPORACION AUTOR....0 EXCEDER EL NUMERO DE SIETE (7) | gy evaLUACION
ADMINISTRADORA DE SENALES  CODIFICADAS  AUTORIZADO Y fynyA
LOS SERVICIOS PRESUNTAMENTE  UTILIZAR  CUALQUIER| . PARS. o
PRELIMINAR | COMUNALES DE LOS | 15/04/2010 | MECANISMO TECNICO DE DECODIFICACION O oCTERMINAR
BARRIOS COMPARTIR RECEPTORES SATELITALES QUE PERMITAN | S0FCT R8O
SOACHA RECIBIR O DISTRIBUIR SENALES CODIFICADAS | MN7=20 Bt
"COADSECOMSO" SIN EL PREVIO PAGC DE LOS DERECHOS
PATRIMONIALES DE AUTOR; ESTABLECIDAS EN
LOS NUMERALES 13 Y 14 DEL ARTICULO 26 DEL
ACUERDO 009 DE 2006.

Fuente: CD obrante en el Cuaderno Publico No. 6, Folio 1419.

En relaciéon con lo anterior, esta Delegatura pudo establecer que de los once operadores
comunitarios de televisiéon denunciados, la Comision se encontraba adelantando diez
indagaciones preliminares por presuntamente incurrir en la prohibicion de distribuir sefiales
codificadas sin el pago de derechos de autor o exceder el numero de siete (7) sefales
codificadas autorizado y presuntamente utilizar cualquier mecanismo técnico de
decodificacién o receptores satelitales que permitan recibir o distribuir sefiales codificadas
sin el previo pago de los derechos patrimoniales de autor.

Adicionalmente, dicha Entidad practico visitas administrativas en el marco de las
indagaciones preliminares referidas, en las que verifico si los operadores se encontraban
cumpliendo con sus obligaciones para prestar el servicio de television comunitaria sin animo
de lucro, encontrando que siete de ellos se encentraban transmitiendo mas de 7 sefiales
codificadas, operadores a quienes les fueron decomisados sus equipos y que corresponden
a PARANORTE, COADSECOMSO, TV CIRCUNVALAR, TELESOACHA, TELEVISAR,
TELELOMA y TV SIETE.

De igual forma, para la época en la que fueron practicadas las visitas administrativas por
parte de la CNTV, dicha Entidad pudo establecer que el operador CABLE HOGAR no se
encontraba prestando los servicios y que estaba en proceso de liquidacion, asi mismo
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verifico que los operadores ASOPARSA, CABLE PLUS y PARACENTRAL no se
encontraban transmitiendo mas de 7 sefiales codificadas.

Por su parte, la CNTV también informé sobre las sanciones que se han impuesto a algunos
de estos operadores de television comunitaria por la recepcién y distribucién de mas de 7
sefiales codificadas, encontrando que cuatro de los operadores denunciados, a saber
CABLE HOGAR, TELESOACHA, ASOPARSA y COADSECOMSO ya han sido sancionados
por esta conducta en el pasado, como se muestra en la Tabla a continuacion:

Tabla No. 22 Sanciones Impuestas por la Comisién Nacional de Television

TIPO DE OPERADOR DE MONTO DE LA
ACTUACION TELEVISION NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS ESTADO ACTUAL SANCION
ADMINISTRATIVA COMUNITARIA
RESOLUCION DE | ASOCIACION ANTENA | RecepCON v DISTRIBUCION DE SENALES | SUSPENSION DEL v
SANCION No. pARABOLICA BARRIO CODIFICADAS. SERVICIO POR
0185 DEL 22 DE CERVANTES, CUATRO (4)
FEBRERO DE ALEDANOS Y CENTRO MESES.
2002 "CABLE HOGAR"
RECEPCION Y DISTRIBUCION DE SENALES ]
ASOCIACION DE CODIFICADAS. SUSPENSION DEL
TELEVIDENTES SERVICIO POR
RESOLUCION DE | COPROPIETARIOS DEL TRES (3) MESES
SANCION No. SISTEMA
0052 DEL 25 DE COMUNITARIO DE
ENERO DE 2002 | TELECOMUNICACIONES
DE SOACHA
"TELESQACHA"
RESOLUCION DE ASOCIACION DE -
SANCION No. COPROPIETARIOS DE | INCUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES | MULTA POR (10 $ 2.364.600
0187 DEL 22 DE LA ANTENA CONTABLES. SMLV}.$ 2.364.600
FEBRERO DE PARABOLICA DE SAN
2002 GIL "ASOPARSA"
' CORPORACION RECEPCION Y DISTRIBUCION DE SERALES | SUSPENSION DEL
RESOLUCION DE | ADMINISTRADORA DE | CODIFICADAS. SERVICIO POR
SANCION No. LOS SERVICIOS TRES (3) MESES
0851 DEL 13 DE | COMUNALES DE LOS
NOVIEMBRE DE | BARRIOS COMPARTIR v
2001 SOACHA
"COADSECOMSO"

Fuente: CD obrante en el Cuaderno Publico No. 8, Folio 1418.

En consecuencia, dada la manera en que se habria presentado la conducta, esta
Delegatura considera que la misma no tendria la potencialidad de llegar a afectar la
dinamica vy el comportamiento del mercado, pues aun en el supuesto de haberse
presentado la conducta denunciada, ésta no tendria la entidad suficiente para considerarse
significativa en el mercado y en tal sentido, capaz de Hegar a afectar las finalidades
pretendidas con las normas sobre libre competencia, especialmente en cuanto atane a que
en el mercado exista variedad de precios, variedad de productos, libre acceso, libre
escogencia, etc.'™ '

5% Ver articule 2°, numeral 1° del Decreto 2153 de 1992.
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Lo que se aprecia en la denuncia presentada, es un conflicto particular entre los operadores
de televisién por suscripcidn que prestan los servicios de televisién en los municipios de
Barrancabermeja, Manizales, Pereira, La loma, Soacha, San Gil y Guarne, y los operadores
de televisidn comunitaria denunciados, quienes estarian llamadas a participar en un
eventual litigio como actora y sujeto pasivo de la accion, y no, como correspende a las
actuaciones que desarrolla esta Entidad en ejercicio de facultades administrativas, a unos
hechos, que por ser significativos en el mercado, afectan el interés general que tiene la
colectividad en el funcionamiento adecuado del mercado.

DECIMO TERCERO: Que mediante comunicaciones radicadas con los numeros 10-
101935-39, 10-101935-40, 10-101935-41, 10-101935-42, 10-101935-43, 10-101935-44, 10-
10193545, 10-101935-46, 10-101935-47, 10-101966-3 y 10-101960 del 27 del marzo de
2012 el sefor en su calidad de Presidente
Representante Legal de

, revoco el poder conferido a la abogada
dentro del tramite radicado con el nimero 10-
101935 y otorgd poder especial al Doctor ISAAC ALFONSO DEVIS GRANADOS para que
represente a la asociacion.

DECIMO CUARTO: Que en los once escritos de denuncia presentados mediante las
comunicaciones que fueron relacionadas en el numeral sexto de la presente resolucion, el
apoderado solicitd que en virtud de lo dispuesto en el paragrafo 2 del articulo 15 de la Ley
1340 de 2008 esta Superintendencia guardara en reserva la identidad de quienes
denunciaron las conductas que fueron estudiadas por esta Delegatura. En consecuencia se
ocuita el nombre del quejoso en el presente acto administrativo.

En mérito de lo anterior, esta Delegatura

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ORDENAR el archivo del expediente radicado bajo el nimero 10-
101835 por ias razones expuestas en la parte motiva del presente acto.

ARTICULO SEGUNDO: Reconocer personeria juridica al doctor ISAAC ALFONSO DEVIS
GRANADOS identificado con la cédula de ciudadania No. 79.378.126 y Tarjeta Profesionali

No. 57.995 del Consejo Superior de ia Judicatura, para que actie dentro del presente
tramite como apoderado especial de
en los términos

del poder conferido.
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ARTICULO NOTIFICAR: Notificar personalmente el contenido del presente acto

administrativo al doctor ISAAC ALFONSO DEVIS GRANADOS en su calidad de apoderado
especial de

, entregandole copia del mismo e informandole que en
su contra procede el recurso de reposicion ante el Superintendente Delegado para la
Proteccién de la Competencia, el cual puede interponerse dentro de los cinco (5) dias

héabiles siguientes a su notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en Bogota, D.C.,alos ,§6 AGD 2012

El Superintendente Delegado para la Proteccién de la Competencia,

Elaboré: Juliana Chinchifla G. / Lorena Vivas O.
Revisd: Julio Cesar Castafieda Acosta.
Aprobé: Carlos Pablo Marquez Escobar

NOTIFICAR

Doctor:

ISAAC ALFONSO DEVIS GRANADOS
C.C. 79.378.126 de Bogota

T.P. 57.995 del C.S.J.

Apoderado Especial

Carrera 12 No. 77A- 52, Oficina 604, Bogota D.C.
devisabogados@devisabogados.com
Telefono: 3215040

Glopet

CARLOS PABLO MARQUEZ ESCOBAR




