REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RESOLUCION NOMERO - 42243 DE 2012
(g5 .o 2012 )

Radicacion N° 10 - 22283

Por la cual se ordena el archivo de una averiguacion preliminar
EL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA LA PROTECCION DE LA COMPETENCIA,

En ejercicio de las facultades legales, en especial de las previstas en el articulo 1
numerales 2 y 3, y en el articulo 8 numeral 4, del Decreto 4886 de 2011 y,

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que el articulo 333 de Ia Constitucion Politica establece: “[...] La libre
competencia econémica es un derecho de todos que supone responsabilidades [...] El
Estado, por mandato de la ley, impedirda que se obstruya o se restrinja la libertad
economica y evitara o controlara cualquier abusc que personas o empresas hagan de su
posicién dominante en el mercado nacional.”

SEGUNDO: Que el articulo 3 de la Ley 1340 de 2009 establecio como propésitos de las
actuaciones administrativas “fvjelar por la observancia de las disposiciones sobre
profeccion de la competencia; atender las reclamaciones o quejas por hechos que
pudieren implicar su confravencion y dar tramite a aquellas que sean significativas para
alcanzar en particular los siguientes propésitos: la libre participacién de las empresas en
el mercado, el bienestar de los consumidores y la eficiencia econémica.”

TERCERO: Que de conformidad con lo dispuesto por el articulo 1, numeral 3 del Decreto
4886 de 2011, es funcién de la Superintendencia de Industria y Comercio “[cJonocer en
forma privativa de las reclamaciones o quejas por hechos que afecten la competencia en
todos los mercados nacionales.”

CUARTO: Que el numeral 4 del articulo 9 del Decreto 4886 de 2011, establece como
funciones del Superintendente Delegado para la Protecciéon de la Competencia
“[firamitar, de oficio o por solicitud de un tercero, averiguaciones preliminares e instruir
las investigaciones tendienfes a establecer infracciones a las disposiciones sobre
proteccién de la competencia.”

QUINTO: Mediante escrito de radicado N° 10-27443 del 9 de marzo de 2010, la
Comision de Regulacién de Comunicaciones {en adelante CRC) dio traslado a esta
Entidad del escrito remitido por el sefior CARLOS MERCKX OLARTE en su calidad de
representante legal de la sociedad SYSTEM NETWORKS S A. ESP (en adelante
SYSTEM NETWORKS) en el cual pone de presente la presunta ocurrencia de una serie
de conductas anticompetitivas en el mercado de Larga Distancia Internacional (en
adelante LDI) ejecutadas, al parecer, por las sociedades COMUNICACION CELULAR
S.A. (en adelante COMCEL), TELEFONICA MOVILES S.A. (en adelante TELEFONICA
MOVILES) y COLOMBIA MOVIL S.A. ESP (en adelante COLOMBIA MOVIL).

" Revisado el escrito trasladado a esta Entidad, se aprecia que en el mismo no se identifica concretamente
la empresa a quien se le atribuye la(s) presunta(s) conducta(s) anticompetitivas, por lo cual esta
Delegatura lamo a rendir testimonio al representante legal de la sociedad SYSTEM NETWORKS con ei fin
de precisar este punto. Asi, en diligencia de testimonio del dia 15 de julio de 2010, e! sefior Marcel
Jaramillo en su calidad de Director de Mercados de SYSTEM NETWORKS, manifesté lo siguiente:
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Los hechos expuestos por la sociedad SYSTEM NETWORKS se compendian de la
siguiente manera:

e “(...) es clara la restriccion que los mencionados operadores imponen y que la misma
normatividad limita para prestar multiacceso mediante tarjetas prepago, sin embargo
eso no deberia ser razon para que los operadores méviles exijan a operadores como
SYSTEM NETWORKS el cobro de tarifas adicionales por habilitar su numeracion de
cobro revertido {...)"

» “(...) para el tréfico internacional saliente las limitaciones son atin mas graves, pues los
operadores moviles disfrazan planes pospago como si fueran prepago por el simple
hecho de denominarlos “cuenta controiada”, pero es claro que es un plan pospago y
restringen el derecho del usuario a utilizar el multiacceso (...)"”

¢ “Con esto, el mercado saliente de llamadas internacionales se limita con graves
restricciones competitivas; lo anterior sumado a las restricciones y posiciones de
mercado que los operadores moviles asumen para el trafico internacional entrante,
hacen que operadores como SYSTEM NETWORKS vean amenazada su permanencia
en el mercado (...)"

SEXTO: Que encontrandose la presente actuacion administrativa en etapa de queja, y de
conformidad con las facultades conferidas a esta Entidad por los numerales 63 y 64 del
articulo 1 del Decreto 4886 de 2011, se practicaron los siguientes testimonios e hicieron
los siguientes requerimientos de informacion:

« Diligencia de testimonio, llevada a cabo el dia. 15 de junio de 2010, a MARCEL
JARAMILLO, Director de Mercadeo de la empresa SYSTEM NETWORKS 2

* Requerimiento en diligencia de testimonio a MARCEL JARAMILLO CHAVARRIAGA:;
se recibi6 respuesta mediante comunicacion con radicado N° 10-22283-2.°

* Requerimiento con radicado N° 10-22283-3 a COMCEL del cual no llegd respuesta
toda vez que la dweccnén de correo aparece como desconocida conforme el reporte
de la oficina de correos.”

* Requerimiento con radicado N° 10-22283-4 a TELEFONICA MOVILES; se recibid
respuesta mediante comunicacion con radicado N°® 10-22283-8.%

= Requerimiento con radicado No. 10-22283-5 a COLOMBIA MOVIL; se recibi6
respuesta mediante comunicacion con radicado N° 10-22283-7.°

* Requerimiento con radicado N° 10-22283-6 a UNE EPM; se recibid respuesta
mediante comunicacion con radicado N° 10-22283-9.1°

"Prequnta: Podria indicar puntualmente las empresas contra las cuales interpone la queja, sélo contra
TIGO? Respuesta: No, son los tres operadores. Iniciaimente podriamos hablar de Movistar y de Colombia

Movii-TIGO, pues porque todavia no tenemos una interconexién con Comeel pero se sabe que también
t/enen fa misma posicion {...)".

Documento obrante a folio 10 del expediente,
Ibldem

IbIdem

CD obrante a folio 17 del expediente.

. ® Documentos obrantes de folio 18 a folio 30 del expediente.
Documento obrante a folio 47 del expediente.
Documentos obrantes a folios 41 y 42 del expediente.
 Documentos obrantes de folio 38 a folio 40 del expediente.

Documentos obrantes a folios 44 y 45 del expediente.
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SEPTIMO: Que el Delegado para fa Proteccion de la Competencia, mediante
memorando con radicado N° 10-22283-1,"" solicitd al Grupo de Proteccion de ia
Competencia dar tramite a una averiguacion prefiminar para establecer si existia
evidencia que determine la necesidad de abrir una investigacion en contra de las
sociedades prestadoras de servicios de telecomunicaciones, por la presunta realizacion
de practicas restrictivas de la competencia,

OCTAVO: Que previamente al andlisis de los supuestos facticos, esta Delegatura
encuentra pertinente describir el mercado relacionado con los hechos objeto de la queja:

8.1. El mercado de Larga Distancia Internacional

Segtin la definicién contemplada en la Resolucion CRT 087 de 1997, la TPBCLDI? es el
servicio de TPBC' que comunica a un usuario de la RTPBC' en Colombia con un
usuario situado en el extranjero.

De acuerdo con el estudio realizado por la CRC referente al mercado de LDI'® es posible
identificar una cadena de valor para el presente mercado (ver Diagrama 1). Ella se
compone de tres niveles generales: el nivel inferior es ocupado por las redes de acceso
fijas o méviles de los abonados, quienes originan o culminan la llamada. En un segundo
nivel se encuentran los proveedores de LDN del pais de origen y destino, quienes
poseen las licencias en los respectivos paises y se encargan de realizar el transporte de
las llamadas desde la red de acceso del abenado hasta el respectivo carrier
internacional, este (ltimo se encuentra en el nivel mas alto de la cadena, pues es quien
se encarga de recibir la llamada del proveedor de LDN del pais origen, para luego
transportarla hasta la red de LDN del pais destino.

Diagrama 1. Cadena de Valor del mercado de LDI

Fuente: CRC'®

"' Documento obrante a folic 48 del expediente.

"2 Telefonia Publica Basica Conmutada Larga Distancia Internacional.

** Telefonfa Publica Basica Conmutada.

" Red de Telefonia Basica Conmutada.

'S CRC, Anglisis de fas condiciones de competencia del mercado de larga distancia internacional. Mayo de
2010. Pagina Web. www.crcom.gov.co/?idcategoria=618568download=Y Fecha de consulta: 5/11/11

18 tbidem, pag. 11.
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En cuanto a los agentes que intervienen en el nivel 2, resulta importante destacar que a
partir del 1 de agosto de 2007," Colombia inicié el proceso de apertura del mercado de
telecomunicaciones, cuyo alcance incluy6 (a posibilidad de ampliar el nimero de agentes
que prestaban el servicio de Telefonia LD, pues hasta dicho momento, Colombia contaba
solamente con tres proveedores habilitados para prestar el servicio de LDN y LDL.'® A
raiz de esto, el entonces Ministerio de Telecomunicaciones, hoy MINTIC, por medio del
otorgamiento del Titulo Habilitante Convergente (en adelante THC) le permiti® a nuevas
empresas obtener la licencia para incorporarse a dichos mercados. En la actualidad,
segun reportes de la CRC, existen 15 proveedores de LDI,'® entre ellos la sociedad
SYSTEM NETWORKS vy algunos operadores de telefonia fija y movil que decidieron
Incursionar en este mercado por medio de sus filiales, subordinadas o subsidiarias.

8.2 El mercado de LDI saliente

Sea lo primerc mencionar que el mercado de LDl saliente se considera como conexo al
mercado de telefonia fija y telefonia movil celular, en la medida en que el proveedor de
LDl saliente para incursionar en dicho mercado requiere llevar a cabo un proceso de
interconexion y en general disponer de la red de acceso bien sea del operador de
telefonia fija 0 movil. Particularmente, en el presente caso, el proveedor de LDI saliente
SYSTEM NETWORKS requiere la interconexidn con el proveedor de telefonia movil
COLOMBIA MOVIL para ofrecer su servicio. No obstante, se considera que el proceso de
interconexion no es la Unica caracteristica que fundamenta ia dependencia del mercado
de LDI saliente en el mercado de telefonia mavil, pues una vez los dos proveedores se
encuentran interconectados, el operador de telefonia mévil, en este caso COLOMBIA
MOVIL, debe garantizarle a sus usuarios méviles el derecho al multiacceso, con el fin de
permitiie a diferentes proveedores de LDI saliente participar activamente de este
mercado.

El derecho al multiacceso® ademéas de garantizar los principios de favorabilidad y
libertad de eleccién para el usuario final, es la esencia de un mercado minorista en el que
existe un proceso de comercializacion entre el proveedor de LDl y el usuario final. Dicha
caracteristica es propia de este mercado pues el proceso de comercializacion “(...) se ve
principaimente dirigida al posicionamiento de las marcas y de los numeros de
multiacceso para que los abonados colombianos generen lamadas hacia destinos de
larga distancia nacional e internacional’ ' De esta manera, los usuarios disponen de
diferenies mecanismos para realizar una llamada de LD!. Para fines de la presente
averiguacion preliminar, se enuncian las siguientes: (i) los planes de consumo, a través
del cual el comercializador brinda informacion de tarifas y planes disponibles a los
usuarios de LDl para que estos seleccionen el plan que mas se ajusta a sus
hecesidades, (i) la comercializacidén de tarjetas de llamadas en donde el usuario utiliza la
misma para realizar una llamada de LDI desde cualquier linea telefonica. Se aclara que

"7 Decreto 2870 de 2007.

®Las empresas son: Colombia Telecomunicaciones, ORBITEL hoy EPM y la ETB.

' variable medida a través del numero de operadores que reportaron trafico en el SUIST al mes de
octubre de 2011.

® Definido éste como el sistema que fe permite al usuatio final realizar la llamada de LDI saliente a través
del proveedor de LDI que el usuario elija. Sistema que garantiza los principios de favorabilidad v libertad de
eleccion, previstos en fos articulos 2 y 4 de la Resolucién CRT 1732 de 2007. Para mayor informacion ver
el numeral 8.2.1, de la presente resofucion.

* CRC. Andlisis de las condiciones de competencia del mercado de larga distancia internacional, ya citada.
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dicho mecanismo no contiene la obligacién por parte del proveedor de ofrecer las
modalidades del multiacceso segtin el articulo 39 de la Resolucion CRT 1732 de 2007.2

Es importante mencionar que a pesar del gran crecimiento en usuarios moviles

experimentado en los Gltimos afios,?® no ha existido crecimiento en el trafico de LDI
saliente.

‘Este comportamiento se debe al bloqueo de trafico saliente que actualmente es
propio de los usuarios bajo la modalidad de prepage (...) ni se les permite marcar a
numeros de cobro revertido del proveedor de larga distancia internacional debido a
que el proveedor movil considera que dichas lfamadas deben ser remuneradas con
tarifa mévil al ser originadas en su red.?

Al respecto, se presentan las siguientes consideraciones relacionadas con el multiacceso
y la numeracién de cobro revertido.

8.2.1 Sistema de Multiacceso

Sea lo primero poner de presente la definicion del sistema de multiacceso, el cual se
encuentra consagrado en el articulo 1 de la Resolucion CRT 1720 de 2007 en los
siguientes términos:

“(...) mecanismo de acceso de los usuarios a los operadores de TPBCLD en virtud del
cual el usuario escoge uno de los operadores marcando un cédigo de operador que fo
identifica, para que le curse cada llamada.”

En este orden de ideas, dicho sistema le permite al usuario de LD} elegir libremente el
operador a través del cual desea realizar la llamada. En estos términos, el objetivo
general del sistema de multiacceso es garantizar el debido cumplimiento de los principios
rectores dlspuestos en el régimen de proteccién de los derechos de los suscriptores y/o
usuarios,”® en especial, los previstos en los articulos 2 y 4 de la Resolucién CRT 1732 de
2007, en virtud de los cuales.

‘{T)oda duda en la interpretacion o aplicacion de las hormas y cldusulas contractuales
dentro de la relacion entre el proveedor y el suscriptor y/o usuario se decidird a favor
de estos ditimos, por su parte, la eleccién deil proveedor de los servicios de
telecomunicaciones recae exclusivamente en cabeza del usuario, de tal suerte que ni
los proveedores, ni persona alguna con poder de decision (...) podran oponer acuerdos
de exclusividad, ni fimitar, condicionar o suspender el derecho a la libre eleccion”

No obstante o anterior, es preciso aclarar que en el inciso segundo de la citada
disposicion, se previd que en la operacion de teléfonos pablicos y tarjetas prepago, no es
obligatorio ofrecer las facilidades de multiacceso y presuscripcion.

2 (...} En la operacion de teléfonos publicos y tarjetas de prepago, no es obligatorio ofrecer las facilidades

de multiacceso y presuscripcion.

z MINTIC Boletin trimestral de las TIC conectividad, agosto de 2011. Fecha de consulta: 5/12/11.
CRC Anélisis de las condiciones de competenc:a del mercado de iarga distancia internacional, ya citada.
%5 \fer Resolucion CRT 1732 de 2007 y sus modificaciones.

% CRC. Analisis de las condiciones de competencia del mercado de Iarga distancia internacional, ya citada.
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8.2.2 Numeracién de cobro revertido

Los nimeros de cobro revertido hacen parte de la numeracion de servicios que se
encuentran definidos en el articulo 28 del Decreto 25 de 2002 expedido por el entonces
Ministerio de Comunicaciones, e incorporado posteriormente, como el articulo 13.2.3.1
de la Resolucion CRT 087 de 2007 (ver Tabla 2).

Tabla 2. Numeracién de servicios, articulo 13.2.3.1 de la Resolucién CRT 087 de 1997

NDC APLICACION DESCRIPCIGN SIGNIFICANCIA

Aplica para todos aquellos servicios en los cuales la|Significancia

800 Cobro revertido llamada se carga al abonado de destino. nacional
Esquema de numeracidn para servicios que no Significancia
900, 910 a 919 |Otros servicios tienen tarifa con prima. nacional
Esquema de numeracion para servicios con cobro [Significancia
901 a 909 TYarifa con prima de tarifa con prima. ‘ nacional
Numeracion para acceder a la utilizacién de
Datos y aplicaciones contenidos, aplicaciones y portales a través de Significancia
940 maéviles terminales maviles. nacional

Numeracién para prestacion del servicio de acceso
a Internet segun lo dispuesto en la Resolucién 307
947 Acceso a Internet de 2000. Significancia local

Acceso a Internet cuando no se usan los planes de
Acceso a internet tarifa reducida o plana, segun lo dispuesto en el Significancia
948 por demanda articulo 7,2,1 de la Resolucién CRT 087 DE 1997.  |Nacional/local

Fuente: Resolucion CRT 087 de 1997, articulo 13.2.3.1

Como se puede observar en la tabla anterior, dicha resolucion dispone que los nimeros
de cobro revertido (NDC 800} “aplican para todos aquellos servicios en los cuales la
llamada se carga al abonado de destino™" y tienen una significancia nacional, por lo cual
la marcacion hacia los mismos se puede efectuar desde cuaiquier usuario telefénico del
territorio nacional. En este orden de ideas, para garantizar dicha condicién el acceso a
los nameros de cobro revertido debe estar previsto en las relaciones de -interconexién de
los diferentes proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones (se subraya).

De manera que, dependiendo de la relacion de interconexién (bien sea directa o
indirecta) que poseen los diferentes proveedores de redes y servicios, el operador
interconectante se encuentra en la capacidad de identificar el propésito de la numeracion
de servicios que el proveedor solicitante de la interconexion desea programar y activar en
sus centrales, lo cual es necesario “a efectos de realizar la distincién entre la numeracion
de cobro revertido que es utilizada por un proveedor para la prestacion misma del
servicio, en este caso de larga distancia internacional a través de una plataforma de
servicios prepago, y aquella que es directamente utilizada por un usuario finaf’.® En
cuanto a la remuneracion por dichos servicios, se aclara que la disposicion regulatoria no

2" Ver Resolucién CRT 087 de 1997, articulo 13.2.3.1
% CRC. Anélisis de las condiciones de competencia del mercado de larga distancia internacional, ya citada.
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contempla expresamente un trato diferencial para estos dos tipos de acceso, y lo
consagra de manera general en la Resolucion CRT 1763 de 2007.

NOVENO: Que una vez analizada la informaci6n aportada por SYSTEM NETWORKS y
la requerida por esta Delegatura a los otros Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones (en adelante PRST), se pudo establecer preliminarmente que no
existen evidencias que puedan llegar a establecer la posible ocurrencia de una conducta
anticompetitiva efectuada por TELEFONICA MOVILES, COMCEL y demas empresas
prestadoras de servicios de telecomunicaciones.

Respecto de COMCEL, aprecia la Delegatura que no hay suficientes elementos de juicio
para establecer preliminarmente alguna responsabilidad en lo atinente al objeto de la
presente actuacion administrativa, esto es, posible negacion al derecho de multiacceso y
la habilitacién de la numeracion de cobro revertido hacia el operador de LDI SYSTEM
NETWORKS, por cuanto para la época de los hechds no existia una interconexién entre
las redes de LDI de SYSTEM NETWORKS y la red TMC de COMCEL.

En efecto, no obra en el expediente evidencia que permita determinar que el proveedor
COMCEL ejecuté una presunta conducta anticompetitiva al impedirle a la quejosa el
derecho al multiacceso y la habilitacién de la numeracion de cobro revertido, por cuanto
debe existir, de entrada, una interconexion de redes entre los operadores. De lo anterior,
da cuenta la declaracion del sefior CARLOS MERCKX OLARTE al ser preguntado por
esta Delegatura en diligencia de testimonio cuando afirmé:2®

Prequnta: ;Podria indicar puntualmente las empresas conira las cuéles interpone la
queja, solo contra TIGO?

Respuesta: No, son los fres operadores. Inicialmente podriamos hablar de
MOVISTAR y de TIGO, pues porque todavia no tenemos una_interconexién con
COMCEL, pero digamos que se sabe que tiene la misma posicion (...)."

(Se subraya)

Asi las cosas, al no existir una interconexién bien sea directa o indirecta entre el
proveedor COMCEL vy el operador SYSTEM NETWOQRKS, mal pudiera hablarse de una
presunta conducta anticompetitiva cuyo punto de partida es el establecimiento de una
interconexion a fin de obtener la numeracion de cobro revertido o el derecho al
multiacceso, relacionado este ultimo aspecto con la posibilidad que tiene el usuario para
elegir libremente el prestador de los servicios de LDI saliente. Como corolario de lo
anterior, frente a la ausencia de evidencia que indique la presunta ocurrencia de una
conducta anticompetitiva, la Delegatura se abstendra de iniciar una investigacién en
contra del operador de TMC COMCEL.

En cuanto a la sociedad TELEFONICA MOVILES, es preciso indicar que si bien para la
época de los hechos, la sociedad SYSTEM NETWORKS se encontraba interconectada
con dicho proveedor, tal como fue informado por el operador movil en respuesta a
requerimiento de informacion solicitado por esta Delegatura asi:

2 Ver folio 17 del expediente.
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“SYSTEM NETWORK (sic) S.A. presenté Solicitud de Acceso, Uso e Interconexion
directa para cursar tréfico de larga distancia intemacional desde las redes de
Telefénica Mévil Celular de TELEFONICAS MOVILES COLOMBIA S.A., el dia 25 de
agosto de 2008. El contrato de Acceso, Uso e Interconexion fue firmado entre las
partes el dia 23 de diciembre de 2008.”*°

Asi las cosas, se observa que las redes de LDI de SYSTEM NETWORKS vy la red de
TMC de TELEFONICA MOVILES para la época de los hechos ya se encontraban
interconectadas, ante lo cual, se estaria partiendo de un aspecto fundamental para entrar
a analizar la presunta ocurrencia de una practica anticompetitiva tendiente a impedirle al
operador de LDI el derecho al multiacceso y la habilitacién de la numeracién de cobro
revertido, por ello, es preciso indicar encuentra la- Delegatura que de la informacion
aportada por la sociedad SYSTEM NETWORKS, asi como de la obtenida por esta
Delegatura, no se encontré evidencia que pudiera indicar que la sociedad TELEFONICA
MOVILES estuviese presuntamente incurriendo en practicas contrarias a la libre
competencia.

Por el contrario, esta Delegatura tuvo conocimiento que, al parecer la sociedad SYSTEM
NETWORKS habria incurrido en un incumplimiento de una obligacion contractual con
TELEFONICA MOVILES, al presuntamente abstenerse de pagar los cargos de acceso

por el uso de su red movil. De lo anterior da cuenta el operador mavil en los siguientes
términos:

‘A la fecha, SYSTEM NETWORKS S.A. tiene pendiente de pago a TELEFONICA
MOVILES COLOMBIA S.A. dos (2) conciliaciones por un valor de $813.362.512,
discriminados asi: 1) $406.381.256 tréfico de mayo/10 los cuales tenian fecha de
vencimiento el 21 de julio/10 (55 dias de mora) y 2) $406.381.256 tréfico de {unio/m
los cuales tenian fecha de vencimiento el 20 de agosto/10 (25 dias en mora).”

Teniendo en consideracién lo dicho, y dado que no se encontré evidencia en el
expediente que desvirtuara lo aseverado por la sociedad TELEFONICA MOVILES,
encuentra la Delegatura que, en primer lugar, de la queja presentada y de las evidencias
recaudadas por esta Entidad, no se encontré elementos de juicio que permitieran
preliminarmente determinar la posible ocurrencia de una conducta anticompetitiva. Lo
anterior se afirma ya que, por el contrario, de la evidencia obrante en el expediente, al
parecer existe un conflicto de orden contractual entre la quejosa y la denunciada en
cuanto al supuesto incumplimiento en el pago de los cargos de acceso gue como se
afirmé, ascendian para el dia 13 de septiembre de 2010 a $813.362.512.

En suma, la Delegatura esta en capacidad de afirmar que luego de la evaluacién del
escrito de queja, asi como del testimonio rendido por el representante legal de la
sociedad SYSTEM NETWORKS vy del escrito de respuesta al requerimiento hecho por
esta Entidad por parte de la sociedad TELEFONICA MOVILES, al parecer de lo que se
trata es de un conflicto inter partes que se sustrae al &mbito de competencias funcionales
de esta Delegatura.

% Mediante escrito radicado N° 10-22283-4 del 2 de septiembre de 2010, esta Delegatura requirié a la
sociedad TELEFONICA MOVILES informacién relacionada con el proceso de acceso, uso e interconexion
entre las redes LDI de SYSTEM NETWORKS y la red de TMC de TELEFONICA MOVILES, a lo cual dio
respuesta el dia 13 de septiembre de 2010. Ver folic 41 y 42 del expediente,

1 Ver folic 41 del expediente.
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DECIMO: Que el proveedor SYSTEM NETWORKS aporté una serie de documentos gue
presuntamente conducirian a determinar la posible ocurrencia de una conducta
anticompetitiva por parte de la sociedad COLOMBIA MOVIL, la cual sera analizada a
continuacion:

10.1 Las presuntas conductas contrarias a la libre competencia

De acuerdo con lo expuesto por SYSTEM NETWORKS en el oficio radicado ante la CRC
y del cual esta Entidad recibid una copia, dicha sociedad puso de presente la presunta
ocurrencia de una serie de hechos endilgados a la sociedad COLOMBIA MOVIL, los
cuales procederdn a ser analizados en el marco de las normas de proteccion a la
competencia.

10.1.1 Presunta negativa al derecho al multiacceso

SYSTEM NETWORKS alega que la sociedad COLOMBIA MOVIL estaria incurriendo en
conductas tendientes a impedirle presuntamente su acceso al mercado de LDI saliente,
al probablemente generarle un bloqueo a sus usuarios de telefonfa mévit tanto prepago
como pospago para hacer uso del multiacceso.®> Al respecto el proveedor de LDI
mencioné lo siguiente en diligencia de testimonio:®

‘Prequnta: ¢;Podria indicar al Despacho las circunstancias que Hevaron a
SYSTEM NETWORKS a interponer la queja ante la CRC?

Respuesta: En principio podriamos hablar de que hay una posible restriccion a la
competencia dado que yo como operador tengo derecho a utilizar la red de
telecomunicaciones tanto en sentido entrante como el fréfico saliente, en ese
aspecto fos operadores moviles digamos que a su juicio, los servicios de
teiéfonos de prepago que tienen en sus redes no le estan permitiendo el acceso
a mi red, por poner un ejemplo, si eres un usuario prepago de ia red de TIGO
respetan tu derecho a utilizar el multiacceso que es utilizar cualquier
operador de larga distancia, sino te obligan a utilizar y accesar a la red de
larga distancia del operador que esta asociado a ese servicio, es decir, en
este caso la red de TIGO, en ese escenario no me estin permitiendo prestar
el servicio como operador de LD a través de mi operador que es el 00411,
esa es la premisa que nos trae a esta mesa.” (Se resalta)

En primer lugar, vale la pena resaltar que SYSTEM NETWORKS para la época de los
hechos se encontraba interconectada con la sociedad COLOMBIA MOVIL mediante
interconexién directa, de tal forma que, se estaria cumpliendo con una condicion
fundamental, esto es la existencia de una interconexién entre los proveedores, para
entrar a analizar la supuesta conducta anticompetitiva por parte de la sociedad

COLOMBIA MOVIL tendiente a negarle a la sociedad SYSTEM NETWORK el derecho al
multiacceso.

Asi las cosas, en aras de analizar la posible conducta anticompetitiva llevada a cabo por
la sociedad COLOMBIA MOVIL, es preciso delimitar el mercado concurrencial
presuntamente afectado.

:; Para mayor informacién remitase a! apartado 8.2.1 de la presénte resolucion.
Diligencia de testimonio del sefior MARCEL JARAMILLO en su calidad de Director de Mercadeo de
SYSTEM NETWORKS adelantada ei dia 15 de junio de 2010. Documento visible a folio 17 del expediente,
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10.1.1.1 Mercado presuntamente afectado

De acuerdo con el analisis de mercado que esta Delegatura efectué en acapites
anteriores,* se concluy6 que el mercado de LDI saliente -mercado en el cual la sociedad
SYSTEM NETWORKS concurria, es un mercado conexo o ligado al mercado principal
de la telefonia mévil, donde la sociedad COLOMBIA MOVIL participaba. Asi las cosas, el
mercado presuntamente afectado estaria delimitado al servicio de LDI saliente.

En este orden de ideas, en el evento en que la sociedad COLOMBIA MOVIL llegase a
ejecutar conductas contrarias a la libre competencia, tendientes a obstruir la
permanencia del operador SYSTEM NETWORKS en el mercado de LDi saliente, éste
tendria que evaluarse a la luz del numeral 6 del articulo 50 del Decreto 2153 de 1992.%

10.1.1.2 Posiciéh de Dominio de COLOMBIA MOVIL en el mercado de TMC

Segun lo ha entendido esta Superintendencia,®® un agente econdémico tendra posicion de
dominio en un mercado, cuando éste esté en capacidad de modificar significativa y
unilateralmente el precio, las cantidades ofrecidas o cualquier otra variable relevante del
mercado, siempre y cuando pueda mantener su decisién y el cambio de la condiciones
del mercado a través del tiempo y frente a lo cual sus competidores efectivos ylo
potenciales, carecen de mecanismos que les permita contrarrestar a dicho agente de la
realizacion de tal conducta.

En este contexto, corresponde establecer si COLOMBIA MOVIL esta en condiciones de
alterar significativamente y en forma unilateral las variables del mercado, sin que se
genere competencia de otras areas o haya posibilidad de sustitucién por otros productos,
con la capacidad suficiente como para hacerlo disuadir de su determinacion.

Con fundamento en lo anterior, en primer lugar, se procedera a evaluar si la saciedad
COLOMBIA MOVIL ostenta posicién dominante en el mercado principal definido como el
servicio de telefonia movil. Para lo cual, esta Delegatura considera que la mejor medida
de poder de mercado se obtiene a partir de la cuota de participacion que la sociedad
COLOMBIA MOVIL, para la época de los hechos, tenia en dicho mercado principal.

De las gréficas que se presentan a continuacion, es posible inferir que para la época de
los hechos -diciembre de 2010-, la participacion de mercado de la sociedad COLOMBIA
MOVIL fue la mas baja entre los operadores de telefonia mévil, tanto en el indicador nivel
de usuarios (10%) como en el indicador nivel de ingresos (15%). Por el contrario, el
PRST COMCEL se ubicé como el proveedor con la mayor participacion de mercado, el
cual fue superior al 60% en ambos indicadores. Situacién que es consecuente con la
decision proferida por la CRC en febrero de 2009, al determinarle posicion dominante a

 Ver acapite 8.2 de la presente resohucion,
» “Articulo 50. ABUSO DE POSICION DOMINANTE. Para el cumplimiento de las funciones a que se
refiere el articulo 44 del presente Decreto, se tendrad en cuenta que, cuando exista posicién dominante,
constituyen abuso de la misma las siguientes conductas: [...] 8 Obstruir o impedir a terceros, el acceso a
ggs mercados o a los canales de comercializacion. |...]"

Cficio 94039809 de! 6 de septiembre de 1994,
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la sociedad COMCEL en el mercado relevante susceplnb[e de regulacién ex ante “voz

saliente mévil” posicion que en la actualidad persiste.

Tabla 1. Participacion de mercado por operador de telefonia mévil a
nivel de usuarios e ingresos
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Fuente: CRC*

En ese sentido, segln la informacion obrante en la presente actuacién administrativa no
se evidencia que la sociedad COLOMBIA MOVIL para la época de los hechos, contaba
con una cuota de participacion en el mercado principal de la telefonia mévil insuficiente
para considerar que cumplia con uno de los elementos indicativos para suponer la

existencia de una posicién de dominio por parte de COLOMBIA MOVIL. Al respecto, ha
sefalado la doctrina espaiiota:

“Por lo general la cuota de mercado, sobre todo si esta es muy importante es un
elemento significative aunque lenga que complementarse con el anélisis de otros
elementos. Hay quien llega a afirmar que la cuota de mercado es el Indice de mayor
prueba de la existencia de una posicion de dominio v en cualquier caso un indice
necesario gque puede resultar suficiente en si mismo. »39

Mas aun, en este mercado para la época de los hechos, ya existia un operador diferente
a COLOMBIA MOVIL que ostentaba posicién dominante y respecto del cual ya se hizo
alusion en lineas anteriores, cuando se indicé que con la decisién proferida por la CRC
en febrero de 2009, se determiné la posicidén dominante a la sociedad COMCEL.

En este orden de ideas, al no evidenciarse en la presente actuacién la existencia de una
posicion dominante por parte de la sociedad COLOMBIA MOVIL en el mercado principal
definido como el servicio de telefonia mévil, este Despacho no encuentra necesario

entrar a estudiar los demas elementos constitutivos de un presunto abuso de posicién de
dominio.

¥ Veéase Resolucién CRC 2058 de 2009 por medio de la cual se identificd la posicion dominante de
COMCEL en el mercado “Voz Saliente Mévil'. Mediante Resolucion CRC 2062 de 2009 se constato la
gosmu.‘m de dominio, la cual fue y posteriormente confirmada través de la Resolucion CRC 2152 de 2009.
CRC. Revisién de condiciches de compelencia del mercado “voz saliente mévil”. Mayo de 2011. Pagina
Web www.crcom.gov.codindex.php?idcategoria=53559&download=Y
® Juan Manuel Fernandez Lopez. Algunas consideraciones sobre ia determinacién del abuso de posicién
de dominfo, Madrid, Marcial Pons, 1999, pag. 135 y ss.
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En linea con lo anterior, en el evento de haberse presentado la conducta denunciada en
los terminos sefalados por la sociedad SYSTEM NETWORKS, al no ostentar la sociedad
COLOMBIA MOVIL posicién dominante en el mercado principal definido como el servicio
de telefonia moévil, la presunta conducta denunciada no podria haber tenido la
potencialidad de afectar el mercado en su conjunto.

10.1.2 Presunta negativa a la activacién de la numeracién de cobro revertido

La sociedad COLOMBIA MOVIL estaria imponiéndole tarifas adicionales a SYSTEM
NETWORKS para habilitar su numeracién de cobro revertido.*® Al respecto es pertinente
mencionar lo siguiente:

El cobro revertido involucra aspectos de orden contractual referentes a la remuneracién
de |a red en la cual termina la llamada que es cargada al abonado de destino, asi como a
la negociacién de las condiciones de activacién y otros elementos propios de la relacion
contractual. La numeracién de cobro revertido pertenece a una especie de la numeracion
para servicios. Sobre el particular, en la seccn&n 8.2.2 de esta Resolucioén, la Delegatura
ya realizé las consideraciones pertinentes.*'

Bajo la anterior perspectiva, es claro que la numeracion de cobro revertido tiene un doble
proposito, de un lado esta la prestacion misma de! servicio, y del otro, la utilizacion
directa por un usuario final. Como lo tiene establecido la CRC, el servicio de cobro
revertido dependera de las relaciones de interconexion existentes entre los PRST, de tal
suerte que tanto su activacion en las centrales como el propésito de la misma, asi como
su remuneracion, dependera exclusivamente de la forma en que se ha estructurado la
relacion contractual, de tal suerte que bien puede ocurrir que los PRST se abstengan de
incluirla en el contrato de interconexién.

Asi las cosas, entiende esta Delegatura que en lo tocante con los hechos presentados
por SYSTEM NETWORKS en relacion con la remuneracién del! cobro revertido en la
presente actuacidon administrativa, se circunscribe a la regulacién de los intereses
particulares de las sociedades COLOMBIA MOVIL y SYSTEM NETWORKS, mas aun,
sumado a lo anterior, esta Delegatura tuve conocimiento de la existencia de un conflicto
contractual entre los intervinientes debido al no pago por parte de SYSTEM NETWORKS
de los cargos de acceso por el uso de la red de COLOMBIA MOVIL, lo cual derivd en la
intervencion de la CRC,™ quien autorizé la terminacién de la interconexion existente

% Ver folio 10 del expediente.

' Ver acapite 8.2.2 de la presente resolucién.

“2 EI dia 28 de marzo de 2011, COLOMBIA MOVIL presents ante la CRC una solicitud a fin de obtener la
terminacion de la mterconexaén directa entre su red de PCS y Ia red de LDI de SYSTEM NETWORKS.
Manifiesta que el 11 de marzo de 2010 celebrd con ella un contrato de acceso, uso e interconexién y dadas
las desavenencias presentadas, el dia 21 de diciembre de 2010 se celebré un Comité Mixto de
Interconexién (en adelante CMI), constatandose la deuda de SYSTEM NETWORKS por cargos de acceso
causados desde diciembre de 2009 a mayo de 2010 por $1.537.437.305 (capital), mas $281.972.174
(intereses).

En cuanto al cumplimiento de los requisitos previstos en la regulacion para autorizar la desconexion, dijo la
CRC: "En dicha reunién, se constaté que System Networks adsuda a Colombia Mévil a ia fecha, por
conceplo de cargos de acceso durante el periodo comprendido entre diciembre y mayo de 2010, el valor
correspondiente a $1.537.431.305 y, ademds, que las facturas correspondientes al mes de noviembre de
2010, se encuentran sin pagar por parte de System Networks, con lo cual de una parte, se da cumplimiento
a los requisitos establecidos en la Resolucién CRC 2661 de 2010, ssto es, ef vencimiento de los plazos
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entre la red PCR de COLOMBIA MOVIL y la red LDI de SYSTEM NETWORKS.*® Por lo
demés, esta Delegatura logré constatar que en la actualidad la sociedad SYSTEM
NETWORKS no cursa trafico a través de la red de PCS de COLOMBIA MOVIL ni a
través de otro operador de TMC, por lo cual se advierte que no participa en el mercado
de LDI.

En este orden de ideas, aln en el caso de haberse evidenciado alguna afectacién por
parte de COLOMBIA MOVIL en relacién con la remuneracién del cobro revertido, ésta
solo pudo involucrar los intereses particulares de las empresas intervinientes, ya que
hace parte de un aspecto referido al contrato de interconexion con la sociedad SYSTEM
NETWORKS, lo cual no esta llamado a ser investigado o resuelto por esta Delegatura,
en virtud de las funciones que le han sido otorgadas para conocer presuntas infracciones
a las normas del régimen de competencia.

Como corolario de anterior, y desde una perspectiva de las disposiciones referentes al
derecho de la competencia, preliminarmente no existen en el presente caso elementos
de juicio suficiente para abrir una investigacion administrativa en contra de la sociedad
COLOMBIA MOVIL, por la presunta negativa a la habilitacién en su red del cobro
revertido y al derecho al multiacceso.

Asi las cosas, esta Delegatura archiva fa presente actuacién administrativa al no
encontrar evidencia que permita determinar la presunta ocurrencia de los hechos
denunciados por la sociedad SYSTEM NETWORKS,

En merito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ORDENAR el archivo del expediente radicado con el nimero 10-
22283 por las razones expuestas en la parte motiva del presente acto.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR el contenido de la presente resolucion al sefior
CARLOS MERCKX OLARTE, informandole que en contra del presente acto
administrativo procede el recurso de reposicidén, el cual deberd interponerse ante el

previstos para la transferencia de saldos netos entre operadores sin que se haya efectuado el pago y la
constatacion de taf circunstancia en el CMI (...

COLOMBIA MOVIL aporta las facturas de los saldos insolutos a cargo de SYSTEM NETWORKS,
correspondientes a varios periodos de facturacion y afirma en su solicitud que a la fecha System Networks
adicionalmente no ha realizado la transferencia de valores por cargos de acceso correspondientes a los
periodos de Noviembre (sic) y Diciembre (sic) de 2010 y Enerc (sic) y Febrero (sic) de 2011, fo que permite
evidenciar que a la facha de solicitud de COLOMBIA MOVIL, esto es 28 de marzo de 2011, ia situacién de
no transferencia de saldos a su favor y a cargo de SYSTEM NETWORKS, se ha mantenido conforme lo
exige la regulacion, después de cuatro (4) periodos consecutivos de conciliacion”.

Coloraric de lo anterior, y al encontrarse debidamente probados los presupuestos del articulo 1 de la
Resolucion CRC 2661 de 2010, mediante Resolucién 3061 del 4 de mayo de 2011, ta CRC autorizd la
terminacion de la interconexién existente entre la red PCR de COLOMBIA MOVIL y la reg LDI de SYSTEM
NETWORKS.
* Resolucidn 3061 del 4 de mayo de 2011.

Segun la infermacidn de trafico reportada en el SUIST.
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Superintendente Delegado para la Proteccion de la Competencia dentro de los cinco (5)‘
dias habiles siguientes a la notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

DadaenBogota D.C.,alos (5§ JuL M2

El Superintendente Delegado para la Proteccion de

CARLOS PABLO MARGUEZ ESCOBAR

Proyectd: Dayhana Jiménez
Marco Jiménez

Reviso: Pablo Marquez

Aprobb: Pablo Marquez

Notificaciones:

CARLOS MERCKX OLARTE
Representante Legal

SYSTEM NETWORKS S.A. ESP
Carrera 12 N° 97- 80 Of, 6805
Bogetéa - Colombia




