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REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RESOLUCION NUMERO -* ~ - ~ 36446 DE 2011

3 0 JuN 2011
Radicacién: 09 - 141786

Por la cual se ordena la apertura de una investigacion
EL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA LA PROTECCION DE LA COMPETENCIA

En ejercicio de las facultades legales, en especial de las previstas en el articulo 1
numerales 2 y 3 y en el articulo 8 numerales 3 y 5 del Decreto 3523 de 2009, modificados
por los articulos 1 y 4 del Decreto 1687 de 2010, respectivamente y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que el articulo 333 de la Constitucion Politica de Colombia establece que ‘[...)
fa libre competencia econdémica es un derecho de todos [...]" y '[...] el Estado, por mandato
de la ley, impedird que se obstruya o se restrinja la libertad econémica y evitarad o
controlara cualquier abuso que personas o empresas hagan de su posicion dominante en el
mercado nacional.”

SEGUNDO: Que el articulo 3 de la Ley 1340 de 2009 establecié como propésitos de las
actuaciones administrativas “[vjelar por la observancia de las disposiciones sobre
proteccion de la competencia; atender las reclamaciones o quejas por hechos que pudieren
implicar su contravencion y dar tramite a aquellas que sean significativas para alcanzar en
particular los siguientes propositos: la libre participacion de las empresas en el mercado, el
bienestar de los consumidores y la eficiencia econémica’.

TERCERO: Que de conformidad con lo dispuesto por el articulo 1°, numeral 2 del Decreto
3523 de 2009, modificado por el articulo 1°, numeral 2 del Decreto 1687 de 2010, es
funcién de la Superintendencia de Industria y Comercio “[vjelar por la observancia de las
disposiciones sobre proteccién de la competencia y practicas comerciales restrictivas en los
mercados hacionales {...]".

CUARTO: Que los numerales 3 y 5 del articulo 8 del Decreto 3523 de 2009, modificado por
el articulo 4, numerales 3 y 5 del Decreto 1687 de 2010, establecen respectivamente como
funcicnes del Superintendente Delegado para la Proteccién de la Competencia “(ilniciar de
oficio, o por solicitud de un tercero, averiguaciones preliminares acerca de infracciones a
las disposiciones sobre proteccion de la competencia y practicas comerciales restrictivas”;
asi como, “[flramitar la averiguacion preliminar e instruir la investigacion tendiente a
establecer la infraccion a las disposiciones sobre proteccion de la competencia y practicas
comerciales restrictivas.”

QUINTO: Que el sefior JAIME VEGA MORA, Gerente de la sociedad SIGMA LTDA.
INGENIERIA Y GESTION AMBIENTAL, presentd queja ante esta Superintendencia
mediante sendos escritos radicados con los Nos. 10-00018, 10- 00020, 10-00025, 10-
00027 y 10-00030 de! 3 de enero de 2010; 10-283, 10-285 y 10-287 del 4 de enero de
2010; 10-3302, 10-3318 y 10-3328 del 15 de enero de 2010; 10-4751 y 10-4591 del 19 de
enero de 2010; 10-8257 y 10-8288 del 27 de enero de 2010; y 10-17501 del 16 de febrero
de 2010, en los cuales denuncia las supuestas conductas llevadas a cabo por GAS
NATURAL S.A. ESP; ALCANOS DE COLOMBIA S.A. ESP; UNIDAD DE GESTION
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HUMANA Y ORGANIZACIONAL ENERGIA'; GASES DE OCCIDENTE S.A. ESP; EFIGAS
S.A. ESP; GASES DEL CARIBE S.A. ESP; GASES DE LA GUAJIRA S.A. ESP; MADIGAS
INGENIEROS S.A. ESP; SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A. ESP; GASES DEL
CUSIANA S.A. ESP; GASNACER S A ESP; SURCOLOMBIANA DE GAS S.A. ESP;
GASES DEL ORIENTE S.A. ESP; GAS NATURAL DEL ORIENTE GASORIENTE S.A.
ESP; GAS NATURAL CUNDIBOYACENSE S.A ESP y LLANOGAS S.A., sociedades
distribuidoras de gas, por cuanto considera que las mencionadas empresas estarian
incurriendo en practicas restrictivas de la competencia, al afectar el proceso de inspeccién
y certificacion de las instalaciones de gas, en tanto que en la aplicacion de los numerales
2.23% y 5.23% del anexo general de la Resolucion 067 de 1995°, dichas distribuidoras se
estarian negando a incorporar los servicios de SIGMA LTDA. como organismo de
certificacion, lo que afectaria la libre competencia en el mercado de las inspecciones de
instalaciones de gas. Afirma en igual sentido, que las empresas que denuncia estarian
estableciendo un precio unilateral por concepto de la inspeccion y certificacion de las
instalaciones de gas en detrimento de los usuarios.

Los hechos sobre los cuales se fundamentan las quejas presentadas, se resumen de la
siguiente manera:

¢ Las distribuidoras de gas denunciadas estarian efectuando practicas comerciales
restrictivas de la competencia, al aprovecharse de su posicién de dominio para
no contratar los servicios de revision peridédica de instalaciones para gas natural
por parte de SIGMA LTDA., cuando esta ultima fuera escogida por el usuario a
efectos de realizar la certificacion.

o Dichas empresas no permitirian el desempefio de la sociedad SIGMA LTDA.
como organismo de inspeccion, al restringir su ingreso al mercado de la
inspeccién, verificacion y certificacion de instalaciones de gas.

SEXTO: Que con fundamento en diversos medios de prueba que obran en el expediente,
esta Delegatura, mediante memorando de fecha 24 de marzo de 2010, radicado con el
numero 09-141786-7-0, decidié dar tramite a una averiguacion preliminar, con el fin de
establecer si existia evidencia que determinara la necesidad de abrir una investigacién® por
la presunta realizacion de practicas comerciales restrictivas de la competencia, esto es,

' El requerimiento de informacién 10-25-2-0 dirigido a la Unidad de Gestion Humana y Organizacional Energia
gFoIio 408-410) se remitié 2 EPM ESP Folic 413.

Cadigo de Distribucion de Gas Combustible por Redes: “[...] 2.23. Las instalaciones, antes de ser puestas

en servicio, deberan someterse a las pruebas de hermeticidad, escapes y funcionamiento, y en general a
todas aquellas que establezcan los reglamentos, normas ¢ instrucciones vigentes. Pruebas que debera
realizar el distribuidor. El costo de la prueba estara incluido en el cargo de conexion (Resolucién 039 del 23
de QOctubre de 1995)"
8 Codigo de Distribucion de Gas Combustible por Redes: “[...] 5.23 [E]l distribuidor estara obligado a
inspeccionar las instalaciones del usuario periddicamente y a intervalos no superiores a cinco afios, o a
solicitud del usuario, consultando las normas técnicas y de sequridad. Realizara pruebas de hermeticidad,
escapes y funcionamiento, a fin de garantizar el cumplimiento de las condiciones de este Codigo y de los
contratos que se suscriban con el usuario. El costo de las pruebas que requieren estaran a cargo de! usuario”.
* “Codigo de Distribucion de Gas Combustible por Redes” proferido por la Comisién de Regulacién de Energia
g Gas -CREG-.

Cuaderno 1 Folic 118. En contra de GAS NATURAL S A, ESP, ALCANOS DE COLOMBIA S A. ESP, EPM
S.A. ESP, GASES DE OCCIDENTE S.A. ESP, EFIGAS S.A. ESP, GASES DEL CARIBE S.A. ESP, GASES
DE LA GUAJIRA S.A. ESP, MADIGAS INGENIEROS S.A. ESP, SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A
ESP, GASES DEL CUSIANA S A ESP, GASNACER S. A ESP, SURCOLOMBIANA DE GAS S A ESP,
GASES DEL ORIENTE S.A. ESP, GAS NATURAL DEL ORIENTE GASORIENTE S A ESP, GAS NATURAL
CUNDIBOYACENSE S.A. ESP y LLANOGAS S.A.
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indagar sobre la presencia preliminar de algin tipo de conducta relativa a un acuerdo
anticompetitivo entre las distribuidoras de gas o a la materializacién de un abuso de la
posicién de dominio en mercado conexo de las inspecciones de instalaciones de gas,
tendiente al cierre de la participacién en el mercado de los organismos de inspeccién, del
cual forma parte SIGMA LTDA.

SEPTIMO: Que previamente al analisis de los hechos, esta Delegatura encuentra
pertinente describir el mercado relacionado con los hechos objeto de la queja y 1a relacién
existente entre los agentes intervinientes en el mismo.

7.1. El gas natural

El gas natural “feJs una mezcla de hidrocarburos livianos que existe en la fase gaseosa en
los yacimientos, usualmente consistente en componentes livianos de los hidrocarburos. Se
presenta en forma asociada o no asociada al petrélec. Principalmente conslituido por
metano™

La Resolucion CREG No. 107 de 1998’ define el servicio publico domiciliario de gas
combustible como “fe]l conjunto de actividades ordenadas a la distribucion de gas
combustible, por tuberia u otro medio, desde un sitio de acopio de grandes volimenes o
desde un gasoducto central hasta la instalacion de un consumidor final, incluyendo su
conexion y medicion”. Cabe anotar que el servicio de gas natural no presenta sustitutos
cercanos en ninguno de los segmentos del mercado en los cuales se distribuye dicho bien,
esto es, mercado residencial, comercial, industrial y vehicular.®

En concordancia con lo anterior, de acuerdo con el Cerificado de Existencia y
Representacion Legal RUE, se resalta que el objeto social de las empresas MADIGAS
INGENIEROS S.A. ESP; GASES DEL CARIBE S.A. ESP; ALCANOS DE COLOMBIA S.A.
ESP; EFIGAS S.A. ESP; GASES DE OCCIDENTE S.A. ESP; GASES DEL CUSIANA S.A.
ESP; LLANOGAS S.A. ESP; SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S A. ESP; GASES DEL
ORIENTE S.A. ESP, GASES DE LA GUAJIRA SA ESP; GAS NATURAL

Resolumén 57 de 1996 proferida por la Comisién de Regulacion de Energia y Gas.

7 “*Por |a cual sefalan criterios generales sobre proteccion de [os derechos de los usuarios de los servicios
publicos domiciliarios de energia eléctrica y gas combustible por red fisica, en relacion con la facturacion,
comercializacion y demas asuntos relativos a la relacién entre la empresa y el usuario, y se dictan otras
dlsp05|0|0nes

® De acuerdo con el Informe Canasta y Precios Energéticos para marzo de 2011, se conciuye que: en &l
mercado residencial y comercial se presentan comunmente como sustitutos del gas natural, la energia
electrica y el Gas Licuado de Petréleo (GLP). Sin embargo, partiendo del analisis de los precios relativos de
los energéticos en Colombia, existe un amplio diferencial en precios, por lo que la sustitucién entre estos
combustibles exige la adecuacion de un nuevo sistema que no es compatible entre ellos y por ende el
consumider incurriria en costes adicionales no viables.

Por su parte, en el mercado industrial se consideran como posibles sustitutos del gas natural el diesel, los
crudos y el carbén mineral. Estos presentan un diferencial de precios que ubican dnicamente al carbon
mineral como la fuente de energia méas econdmica en relacidn con el gas natural, No obstante, si una
empresa desea emplearlo como sustituto del gas natural, en cualquiera de los casos, éste requerira de un
manejo especializado y por ende, un cambio en el sistema que permite su utilizacion.

Finalmente, en el mercado vehicular, se proponen como sustitutos del gas natural. la gasolina corriente y el
Diesel, los cuales son energéticos significativamente mas costosos respecto al gas natural. Ademas, su
posible cambio implica modificaciones importantes en los sistemas utilizados, y los costos de cambio
representan un costo de transaccion suficientemente alto para desincentivar, a la mayoria de los casos, la
sustituibilidad.




v 36446

RESOLUCION NUMERO DE 2011 HojaN°. 4

Por la cuai se ordena la apertura de una investigacion

CUNDIBOYACENSE S.A. ESP; GASNACER S.A. ESP; SURCOLOMBIANA DE GAS SA.
ESP; GAS NATURAL DEL ORIENTE S.A. ESP y GAS NATURAL S.A. ESP, establece
dentro de sus actividades econoémicas la prestacion del servicio publico social y domiciliario
de gas combustible.

7.2. Cadena productiva del gas natural en Colombia

El proceso de suministro de gas natural al usuario final esta conformado basicamente por
tres etapas a saber: produccién, transporte, distribucién y comercializacion. Cabe resaltar
que al interior del proceso de distribucién de gas se desarrollan actividades
complementarias, que en razén de la presente investigacion se consideran relevantes. Asi,
el siguiente esquema ilustra la participacion de los diferentes actores en el mercado de gas
natural asi:

Diagrama 1
Cadena productiva del gas natural
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Diagrama 2: Mercados Complementarios
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7.2.1. Produccion de gas natural

La etapa de produccidn conlleva la extraccion directa del gas natural del subsuelo, el cual
se puede encontrar de dos formas: combinado con petréleo, como en los campos de
Cusiana y solo gas, como en los campos de la Guaijira.

Posteriormente, se procede a limpiar el gas de impurezas como arena, polvo y agua en el
pozo de extraccion; para asi, proceder a aumentar la presion del gas en una estacion de
compresiones con el fin de moverlo a través de varias tuberias. Vale la pena aclarar que las
empresas productoras y extractoras de gas natural pueden actuar como comercializadores
mayoristas ante grandes usuarios como industrias, termoeléctricas y distribuidores de gas
natural.

7.2.2. Transporte de gas natural

Generalmente los yacimientos de gas natural estan ubicados a grandes distancias de las
zonas urbanas, por lo cual éste se debe transportar a través de un sistema de gasoductos
(tuberias de acero y alta presion) hasta la planta reguladora o City Gate donde se reduce la
presion del gas antes de ingresar al sistema de distribucidon o ser vendido a grandes
consumidores como las termoeléctricas.

7.2.3 Distribucion y comercializacion de gas natural

En fa etapa de distribucién y comercializacion® se lleva el gas desde la planta reguladora o
City Gate a las Estaciones de Regufacion y Medicion (ERM). Posteriormente, tuberias
individuales de baja presion, en su mayoria de polietileno, conectan el sistema de
distribucién a los clientes en los centros de medicion.

® Resolucion CREG 108 de 1997. Articulo 5: ‘Separacién entre las actividades de distribucion vy

Comercializacién. Cuando la actividad de comercializacidén de electricidad o de gas por red de ductos, sea
realizada por una empresa diferente de la que desarrolla la actividad de distribucién, el contrato de servicios
publicos sera ofrecido por la comercializadora. A su vez, las obligaciones que adquiera esta empresa con sus
suscriptores o usuarios, en lo relacionado con la actividad de distribucion, deberan estar respaldadas por
parte de la empresa comercializadora, mediante contrate con la respectiva empresa distribuidora™,
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Por su parte, para fines de la presente investigacion es pertinente resaltar que “/Lja
actividad de Distribucion de gas natural es considerada un monopolio natural y en
consecuencia es eficiente que solo exista un distribuidor en cada mercado relevante. [.. ",
por lo que las prestadoras del servicio pablico domiciliario de gas acaparan dicha actividad
en una respectiva zona del pais. Esta situacion se contextualiza en las areas geogréficas
donde prestan los servicios las distribuidoras denunciadas' (ver tabla No.1)

Tabla No. 1
Consumo departamental de gas natural distribuido por cada una de las sociedades que
operan en el mercado para el 2009

% de consumo
dep/tal
distribuido por

Departamento Distribuidora que lo atiende sociedad
Antioquia EPM S.A. ESP 99%
Bolivar Gas Oriente S.A. ESP 98%

Gas Natural Cundiboyacense S.A.

Boyacd ESP 96,10%

Caldas Gas Natural del Centro S.A. ESP 93,60%
Caquetd Alcanos de Colombia 5.A. ESP 100%
Casanare Gases de Cusiana S.A. ESP 100%

Cauca Alcanos de Colombia S.A. ESP 61,40%

Cesar Gases del Caribe S.A. ESP 87,70%

Gas Natural Cundiboyacense S.A.

Cundinamarca ESP 73,30%
D.C. (Gas Natural S.A. ESP 100%
Huila Alcanos de Colombia S.A. ESP 100%
La Guajira Gases de la Guajira S.A. ESP 100%
Magdalena Gasnacer S.A. ESP 100%

Meta Llanogés S.A. 88,60%

Norte de

Santander Gases de! Oriente S.A. ESP 100%
Quindio Gases del Quindio S.A. ESP 100%
Risaralda Gas de Risaralda S.A. ESP 100%

Santander Gas Natural del Oriente S.A. ESP 92,50%

Tolima Alcanos de Colombia S.A. ESP 99,50%

Valle Gases de QOccidente S.A. ESP 99,90%

*Fuente:

http:/iwww.cnogas org.co/documentos/Municipios_2009.xls, Consultadoe el 26 de noviembre de 2010.
Disefio SIC. Calculos propios.

Notese que en cada uno de los departamentos del pais, existe una (nica empresa
distribuidora de gas natural que provee mas del 90% del consumo departamental. Asi las
cosas, se puede concluir, que en su mayoria la cuota de mercado de cada una de las
empresas denunciadas es superior al 90% en cada departamento donde la misma opera.

1% Resolucién N° 083 de 2007 proferida por la CREG.
" Comision de Regulacién de Energia y Gas. Folios 4320 a 4324,
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7.2.3. Mercados complementarios

Como se aprecia en el Diagrama 1, al interior del proceso de distribucion y comercializacion
de gas natural, se desarrolian tanto actividades propias del mercado de distribucion como
actividades complementarias o conexas al mismo. Vale la pena aclarar que estas ultimas
actividades se desarrollan como consecuencia de las obligaciones técnicas y de seguridad
que el agente distribuidor adquiere con el ente regulador y el usuario, desde el momento en
que da inicio a la prestacion del servicio publico de gas natural. Asi, en razén de los hechos
de la queja, esta Delegatura se referira exclusivamente a la revision periédica de redes
internas por concepto de mantenimiento de las mismas.

En este orden de ideas, el numeral 5.23 de la Resolucion CREG-067 de 1995 (Cddigo de
Distribucién) establece que el distribuidor estara obligado a inspeccionar las instalaciones
del usuario periédicamente y a intervalos no superiores a cinco afios o a solicitud del
usuario, consultande las normas técnicas y de seguridad; que realizara pruebas de
hermeticidad, escapes y funcionamiento, a fin de garantizar el cumplimiento de las
condiciones del referido cédigo y de los contratos suscritos con los usuarios. Como se
menciono anteriormente, el servicio de revisidn de instalaciones internas de gas no es de la
esencia del servicio de distribucion, sino una actividad complementaria y perfectamente
separable de aquella, como quiera que para su prestacion no se requiere de la
infraestructura de una red de distribucién, sino de un recurso humano capacitado y de
implementos técnicos y materiales para desarrollarlo, y la cual se puede hacer
directamente por la distribuidora o a través de organismos de inspeccion y certificacién
debidamente acreditados.

Ahora, bien sea que lo presten directamente las distribuidoras o indirectamente a través de
los organismos de inspeccion contratados por aquellas, el servicio de revision de
instalaciones internas de gas soporta la expansion y mantenimiento de la infraestructura de
gas natural en los distintos segmentos de clientes, esto es, hogares, industria, comercio y
vehiculos. Cabe resaltar que SIGMA LTDA se encuentra en el de las empresas que prestan
el servicio de revision de instalaciones internas de gas.

OCTAVO: Que en el presente caso, es preciso delimitar el mercado concurrencial
presuntamente afectado, mediante la identificacion de los servicios en los que se presenta
una competencia efectiva, asi como el ambito geografico dentro del cual se suministran.

8.1. Mercado presuntamente afectado

En aras de determinar el mercado presuntamente afectado, se considera conveniente traer
a colacion algunas de las conclusiones ya mencionadas. En primer lugar, en la descripcidn
del mercado relacionado con los hechos objeto de la queja'?, ésta Delegatura concluyé que
el servicio de revision de instalaciones internas de gas se desarrolla como una actividad
complementaria y por ende, hace parte de un mercado conexo o vecino del mercado de
distribucion de gas.

Por su parte, la empresa SIGMA LTDA al ser un agente que interviene en el mercado
conexo de la certificacion de redes internas, su actividad econémica se encuentra
supeditada a los procesos de contratacion que realizan las empresas de distribucion de
gas, como consecuencia de considerarse el mercado de la certificacion un mercado
complementario de la distribucién. En este sentido, las distribuidoras de gas se estarian

"2 Véase Numeral séptimo
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apalancando en la posicion dominante legal'® que tienen en el mercado de distribucion -
mercado principal-, para extender su poder en un mercado distinto pero conexo como lo es
la certificacién técnica reglamentaria.

En este orden de ideas, el mercado presuntamente afectado estaria delimitado al servicio
de certificacion quinquenal de instalaciones de gas.

8.2,

Mercado geografico

El mercado geografico que podria resultar afectado es el referente al servicio de
certificacion quinquenal de instalaciones de gas para la ciudad de Bogota. Esto con
fundamento en las siguientes consideraciones:

SIGMA LTDA cuenta con un Unico establecimiento de comercio, el cual se encuentra
ubicado en la ciudad de Bogota. Luego, en atencion de la estructura de mercado que
presenta la provision de gas natural; asi como de las actividades complementarias
que se derivan del mismo, el desarrollo de la actividad econémica de SIGMA LTDA
se encuentra supeditado a los procesos de contratacion que realice la empresa GAS
NATURAL S.A. ESP (en adelante GAS NATURAL) como (nica empresa prestadora
del servicio en la ciudad de Bogota.

Cabe sefalar que el 95% de la produccion de esta sociedad se daba en dicha area
geografica segln lo expuesto por el Gerente General' de la sociedad SIGMA LTDA.

Que si la empresa SIGMA LTDA pretendiera desarroliar la actividad de certificacion.
quinquenal de instalaciones de gas en una zona geografica diferente a la ciudad de
Bogota, enfrentaria una serie de barreras econémicas que le impedirian el acceso
inmediato a un mercado geografico diferente al de la capital. Asi las cosas, las
principales barreras que encontraria esta sociedad, se generarian en la necesidad
de conseguir un monto determinado de capital inicial con el fin de desarrollar la
infraestructura tanto tecnolégica como funcional para prestar el servicio de
certificacion en condiciones de competitividad. En ese sentido, vale la pena resaltar
que actualmente la empresa SIGMA LTDA. no se encuentra desarrollando objetos
contractuales en ambitos territoriales ajenos al mismo’®, y por tanto, el desarrollo de
su actividad economica en otros puntos del territorio nacional presentaria amplias
complicaciones.

Que de conformidad con la informacién obrante en el expediente‘s, la empresa
SIGMA LTDA. le ha prestado sus servicios exclusivamente a la empresa GAS
NATURAL. De esta forma, ha sido participe del proceso de contratacion relacionado
con el servicio de inspeccion por revision técnica reglamentaria desde enero de 2006
hasta septiembre de 2009. Posteriormente, la empresa SIGMA LTDA. se desvinculd
totalmente de la empresa GAS NATURAL pues aunque fue invitada al ualtimo
concurso de contratacion, el cual tenia como fin escoger los organismos que
prestarian el servicio de certificaciéon quinquenal durante el periodo comprendido
entre junio 2009 y mayo de 2011, su propuesta no fue aceptada.

"> Véase Acapite 7.2.3

™ Testimonio del 18 de junio de 2010.

'® Testimonio recibido el 18 de junio de 2010.
'® Cuaderno Reservado 9 Folio 3851.
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8.3. Conclusion del mercado presuntamente afectado

Con fundamento en lo expuesto, esta Delegatura considera que el mercado presuntamente
afectado para efectos del estudio que se adelanta por presuntas practicas restrictivas de la
competencia es la prestacion del servicio de certificacion quinquenal de instalaciones de
gas en la ciudad de Bogota.

NOVENO. Que dentro de la averiguacion preliminar adelantada, se practicaron las pruebas
consideradas como necesarias, conducentes y pertinentes. Asi, se decretd la practica de
testimonios, se efectuaron unas visitas y, se libraron los respectivos requerimientos de
informacion.

DECIMO. Que de acuerdo con lo establecido en el mercado presuntamente afectado, se
advierte que la empresa SIGMA LTDA opera en un mercado complementario a la actividad
de distribucién de gas en la ciudad de Bogota, area geografica en la cual opera la empresa
GAS NATURAL. En relaciébn con esta empresa distribuidora se efectian las siguientes
consideraciones:

10.1. Posicion de dominio de GAS NATURAL en el mercado de distribucién

La posicion de dominio de una empresa consiste en la posibilidad que ésta tiene de
determinar, directa o indirectamente, las condiciones de un mercado'’, en ese orden de
ideas, el analisis de posicién de dominio, requiere evaluar aspectos como la cuota de
participacion en el mercado principal’ y las condiciones de entrada de competidores
potenciales al mismo. Dichos aspectos entraran a evaluarse:

10.1.1. Cuota de mercado

Segun se concluyé en la descripcién del mercado,' Ia (inica empresa que participa en la
actividad de la distribucion de gas en la ciudad de Bogota es GAS NATURAL, por lo que su
cuota de mercado es del 100%.

10.1.2. Condiciones de entrada de competidores

La actividad de distribucion de gas es considerada como un monopolio natural®. Es decir,
la existencia de economias de escala generadas por dicha actividad econémica, hacen que
sea deseable la existencia de un Unico distribuidor de gas por determinada zona
geografica, permitiéndole asi, a los usuarios finales satisfacer la demanda de gas de forma
econdmica y eficiente.

En este orden de ideas, se detectan claramente barreras econdémicas de acceso al
mercado de distribucion de gas natural, las cuales estan dadas por la estructura misma del
mercado, como pueden ser, los costos hundidos y las amplias inversiones en capital que
permitan a los potenciales competidores hacerse a la infraestructura tecnolégica y funcional
necesaria para prestar este servicio en condiciones de competitividad.

Con fundamento en lo expuesto, la empresa GAS NATURAL ostentaria posicion de
dominio en el mercado de distribucién en la ciudad de Bogota.

"7 Articulo 45, numeral 5, del Decreto 2153 de 1992.

:8 Para el presente caso es la actividad de distribucién de gas en la ciudad de Bogota
® Vvéase numeral 7.2.3

¥ Resolucion CREG 083 de 2007.
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DECIMO PRIMERO. Que de acuerdo con el considerando anterior, corresponde establecer
si la empresa GAS NATURAL estaria efectuando una conducta consistente en un abuso de
posicion de dominio en un mercado conexo o ligado al mercado de distribucion de gas
natural en la ciudad de Bogota. Para el efecto, se tiene lo siguiente:

11.1. Abuso de posicion de dominio en mercado conexo

La empresa GAS NATURAL tiene un predominio en el mercado distribucién de gas natural
de Bogota, zona geografica en la cual la empresa SIGMA LTDA opera. Asi, el analisis que
se contempla a continuacién se realizara con base en dichos sefialamientos.

Segun lo contempla la Ley, dentro de las conductas empresariales que resultan contrarias
a la libre competencia, se encuentra el abuso de posicién de dominio. Segin el Decreto
2153 de 19927, la posicion de dominio consiste en la “...] posibilidad de determinar, directa
o indirectamente, las condiciones de un mercado”.

Las conductas abusivas y sus efectos en principio deben recaer en el mismo mercado en el
cual determinado agente ostenta posicion dominante. No obstante, el poder de mercado de
una empresa puede alcanzar mercados distintos del mercado "dominado”, situacién que
admite la posibilidad de que conductas de abuso y sus efectos puedan recaer en un
mercado distinto de aquél en el que el actor detenta posicién dominante.

Asi, una empresa podria abusar de su posicién de dominio en diferentes escenarios:

i. Cuando la conducta abusiva se produce integramente en el mismo mercado
en el que la empresa detenta posicion de dominio.

ii. Cuando el abuso se produce en un mercado diferente al mercado dominado,
pero su fin es reforzar o mantener la posicién de dominio en el mercado
dominado.

iii. Cuando el abuso se produce y tienen efectos en un mercado distinto al
dominado y su fin es incrementar el poder de mercado de la empresa en el
mercado no dominado, teniendo en cuenta que, sin posicién de dominio en el
mercado dominado no podria haber abuso en el mercado conexo.

De acuerdo con dichos planteamientos, ésta Delegatura considera preliminarmente que el
escenario aplicable al presente caso es este Gltimo, es decir, procederd a estudiar la
posibilidad que tiene ia empresa GAS NATURAL de usar su posicion de dominio en el
mercado de la distribucion para fortalecer su poder en aquel referido a la certificacion de
redes internas en la ciudad de Bogota.

11.2. Mercado conexo a la distribucion de gas natural por redes

Como se expuso anteriormente, por regla general, el abuso y sus efectos recaen en el
mismo mercado en el cual el agente que lo ejecuta goza de posicion dominante. Sin
embargo, dicho abuso puede alcanzar mercados distintos del dominado y conexos con
éste.

2 Decreto 2153 de 1992, numeral 5° del articulo 45°.
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Asi las cosas, los elementos que determinan una situacion de abuso para reforzar posicion
de dominio o incrementar el poder de mercado en un mercado conexo se resumen de la
siguiente manera:

La existgzncia de un mercado determinado, en el cual un agente tiene posicion de
dominio™.

Sobre el particular, la empresa GAS NATURAL ostenta posicion de dominio en el
mercado de distribuciébn de gas natural, al observarse una Unica empresa
distribuidora en la ciudad de Bogota.

La existencia de mercados conexos o vecinos que tienen relacion directa y
consecuencial con el mercado dominado®.

Existen otros mercados vecinos o conexos al de la distribucién de gas natural,
cuya finalidad es el efectivo suministro de este servicio al usuario final. Para el
presente caso, es relevante la actividad de revision periddica de redes internas
por concepto de mantenimiento de las mismas.

De conformidad con lo referido, la Resolucién CREG 067 de 1995%* prevé en el
numeral 523 que el distribuidor de gas estara obligado a inspeccionar las
instalaciones del usuario periédicamente y a intervalos no superiores a cinco
anos, o a solicitud del usuario, consultando las normas técnicas y de seguridad.
Cabe resaltar que esta actividad fue realizada anteriormente por fa empresa
SIGMA LTDA al haberse vinculado con la empresa GAS NATURAL para la
prestacion de sus servicios.

El agente que tiene la posicion de dominio debe usar ese poder con el fin de
obtener una ventaja competitiva o eliminar la competencia en un mercado distinto
de aquél en el cual posee dicho dominio. *°

Las prestadoras del servicio publico de gas aparte de tener una posicidn
dominante conferida por la ley, tienen a su cargo ia obligacién de practicar las
revisiones tecnicas reglamentarias peridédicas a las instalaciones de gas de sus
respectivos usuarios.

En concordancia con lo anterior, se ha conformado el mercado de certificacién de
las instalaciones de gas, el cual se deriva del mercado de distribuciéon de gas y
depende exclusivamente de este.

Partiendo de dicho contexto, GAS NATURAL presuntamente estaria incurriendo en un
abuso de posicion de dominio al aplicar supuestas conductas discriminatorias que
colocarian a algunos de los proveedores, esto es, ciertos organismos de certificacion de
gas en situacion desventajosa frente a otros proveedores. De igual forma, vendria
obstruyendo el acceso de los mismos al mercado conexo de la certificacion de
instalaciones de gas.

* Diez, Estella, F. UNIVERSIDAD ANTONIO NEBRIJA. La Doctrina del Abuso en los Mercados Conexos: Del
“Monopoly Leveraging” a las “Essentiai Facilities”. Revista de Derecho Mercantil, N. 248. Julio de 2003, p. 5.

= |bidem.

# Godigo de Distribucién de Gas.
* Diez, Estella, F. UNIVERSIDAD ANTONIO NEBRIJA. La Doctrina del Abuso en los Mercados Caonexos: Del
“‘Monopoly Leveraging” a las "Essential Facilities”. Revista de Derecho Mercantil, N. 248. Julio de 2003, p. &.
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11.3. Marco normativo

De conformidad con lo expuesto anteriormente, la distribuidora en mencién, presuntamente
estaria incurriendo en practicas comerciales restrictivas, al encontrarse que sus conductas
se adecuarian a lo dispuesto por los numerales 2 y 6 del articulo 50 del Decreto 2153 de
1992 que establece:

“Articulo 50. ABUSO DE POSICION DOMINANTE. Para el cumplimiento de
las funciones a que se refiere el articulo 44 del presente Decreto, se tendra en
cuenta que, cuando exista posicidbn dominante, constituyen abuso de la misma
las siguientes conductas: {...J

2. La aplicaciéon de condiciones discriminatorias para operaciones
equivalentes, que cologuen a un consumidor o proveedor en situacion
desventajosa frente a otro consumidor o proveedor de condiciones
analogas. [...]

6. Numeral adicionado por el articulo 16 de la Ley 590 de 2000. Obstruir
o impedir a terceros, el acceso a los mercados o a los canales de
comercializacion. [...J"

De acuerdo con el precepto normativo al que se ha hecho referencia, es posible que el
abuso de la posicién de dominio tenga lugar en el mismo mercado en el cual esta el agente
calificado o en otros distintos, al igual que respecto de los canales de comercializacion, es
decir, para el presente caso se estaria presentando un abuso de la posicion de dominio en
el mercado conexo de la certificacién de instalaciones de gas.

GAS NATURAL, en presencia de un monopolio natural, se estaria apalancando en la
posicion dominante legal que tiene en el mercado de distribucidén para ejecutar las acciones
a que hacen referencia los numerales 2 y 6 del Decreto 2153 de 1992 en un mercado
distinto pero conexo como lo es el mercado de la certificacién técnica reglamentaria. En
tales términos, dicha sociedad estaria incurriendo presuntamente en practicas abusivas, al
denegar u obstruir el acceso a la actividad economica de certificacion de instalaciones de
gas.

Consecuentemente, estaria obstruyendo el libre acceso de las empresas certificadoras al
mercado conexo de la certificacion, teniendo en cuenta que el criterio de aceptacion
aunque es legalmente exclusivo de la distribuidora, estaria infringiendo el libre desempenio
de los agentes intervinientes en éste mercado y por ende debilitaria las condiciones de
competencia en el mismo.

11.4 Autorizacién, ejecucion o tolerancia de las conductas anticompetitivas

Segln lo establecido en el numeral 16 del articulo 4° del Decreto 2153 de 1992, modificado
por el articulo 26 de la Ley 1340 de 2009, estan sujetos a las sanciones alli contempladas,
las personas que colaboren, faciliten, autoricen, ejecuten o toleren conductas violatorias de
las normas sobre proteccion de la competencia establecidas en la Ley 155 de 1959, el
Decreto 2153 de 1992 y las demas normas que la complementen o modifiquen.
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En el presente caso se presume que la representante legal de la empresa en cuestion ha
consentido las conductas sefialadas en los numerales 2 y 6 del articulo 50 del Decreto
2153 de 1992.

En mérito de lo anterior, este Despacho,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ABRIR investigacion para determinar si la sociedad GAS
NATURAL S.A. E.S.P. ha actuado en contravencion de lo dispuesto por los numerales 2 y
6 del articulo 50 del Decreto 2153 de 1992.

ARTICULO SEGUNDO: ABRIR investigacion para determinar si la sefiora MARIA
EUGENIA CORONADO ORJUELA, representante legal de GAS NATURAL S.A. E.S.P.,
infringid lo dispuesto articulo 26 de la Ley 1340 de 2009, que establece que estara sujeta a
las sanciones alli contempladas “f...] cualquier persona que colabore, facilite, autorice,
ejecute o lolere conductas violatorias de las normas sobre proteccion de la competencia a
que se refiere la Ley 155 de 1959, el Decretfo 2153 de 1992 y normas que la complementen
o modifiquen, [...]"

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR personalmente el contenido de la presente resolucion
a la sociedad GAS NATURAL S.A. E.S.P., a través de su representante legal, o quien
haga sus veces, para que dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la notificacion
de la misma, solicite o aporte las pruebas que pretenda hacer valer dentro de la
investigacion.

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR personalmente el contenido de la presente resolucién a
la sefiora MARIA EUGENIA CORONADO ORJUELA, como persona natural investigada y
en su calidad de representante de GAS NATURAL S.A. E.S.P., entregandole copia de la
misma para que dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la notificacién del
presente acto, solicite o aporte las pruebas que pretenda hacer valer dentro de la
investigacién.

ARTICULO QUINTO: ORDENAR a la investigada que, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la notificacion de la presente decision, en cumplimiento del articulo 17 de la
Ley 1340 de 2009, realice la publicacion del siguiente texto en un diario de amplia
circulacién en la ciudad de Bogota D.C.:

“Por instrucciones de la Superintendencia de Industria y Comercio, GAS
NATURAL S.A. E.S.P. informa que:

Mediante Resoluciort ~ 36 446 expedida por la Superintendencia de
Industria y Comercio, se abrié investigacion en contra de GAS NATURAL S.A.
E.S.P. Segun la decision de la autoridad, se investiga a la empresa por
apalancarse presuntamente en la posicion dominante legal que tiene en el
mercado de distribucion de gas en la ciudad de Bogota D.C., para ejecutar las
acciones a que hacen referencia los numerales 2 y 6 del articulo 50 del Decreto
2153 de 1992, en un mercado distinto pero conexo como lo es el mercado de la
certificacion técnica reglamentaria de las instalaciones de gas.

Por lo tanto, en los términos previstos en el articulo 19 de la Ley 1340 de 2009, los
competidores, consumidores o, en general, aquél que acredite un interés directo e
individual en la presente investigacion, dentro de los (15) dias habiles posteriores
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a la presente publicacién, podran intervenir aportando las consideraciones y
pruebas que pretendan hacer valer, al expediente radicado con el nimero 09-
141786, el cual reposa en la Superintendencia de Industria y Comercio.”

ARTICULO SEXTO: COMUNICAR el contenido de la presente resoluciéon al Procurador
Delegado para la Descentralizacion y las Entidades Territoriales, entregandole copia de la
misma, para efectos del seguimiento que adelanta dicha entidad sobre el presente tramite.

ARTICULO SEPTIMO: COMUNICAR el presente acto administrativo, en cumplimiento del
articulo 8 de la Ley 1340 de 2009, a las entidades de regulacién, control y vigilancia, cuales
son la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y la Comisién Reguladora de
Energia y Gas.

ARTICULO OCTAVO: COMUNICAR el presente acto administrativo al sefior Jaime Vega
Mora, Gerente de SIGMA LTDA.

ARTICULO NOVENO: En contra de la decision contenida en el presente acto
administrativc no procede recurso alguno, en los términos del articulo 49 del Cédigo
Contencioso Administrativo, concordante con los articulos 52 y 54 del Decreto 2153 de
1992, y 20 de la Ley 1340 de 2009.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C.,alos 3 0 JUN 201

El Superintendente Delegado para la Proteccion de la Compe

a0

CARLOS PABLO MA SCOBAR

NOTIFICAR
Persona Juridica

Doctora

MARIA EUGENIA CORONADO ORJUELA
C.C. 51.732.187

Representante Legal

GAS NATURAL S.A_ESP.

Calle 71 A No. 5-30

Teléfono: 3485500

NIT: 800007813-5
mriano@gasnatural.com

Bogota
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3 0 JUN 2011

NOTIFICAR
Persona Natural

Doctora

MARIA EUGENIA CORONADO ORJUELA
C.C. 51.732.187

Calle 71 A No. 5-30

Telefono: 3485500

Bogota

COMUNICAR:

Doctor

CARLOS MESA

Procurador Delegado para la Descentralizacién y las Entidades Territoriales
cmesa@procuraduria.gov.co

Carrera 5 No. 15-60

NIT: 899.999.119-7

Bogota D.C.

Doctor

JAVIER AUGUSTO DIiAZ VELASCO

C.C.19.122.975

Director Ejecutivo

COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS

Av. Calle 116 No. 7-15 Edificio Cusezar Int. 2 Oficina 901
NIT: 900.034.993-1

Bogota

Doctor

GABRIEL RAMON DE JESUS SANCHEZ SIERRA

Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Cra. 18 No. 84-35

NIT: 800.250.284-6

Bogota D.C.

Doctor

JAIME VEGA MORA

C. C. 93.289.833
Representante Legal
SIGMA LTDA

Calle 23 ANo. 80 B -40
NIT: 830050286-4
sigmaltda8@gmail.com
Bogota D.C.

RGG/DJ




