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MINISTERIO DE DESARROLLO ECONOMICO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RESOLUCION NUMERn ' 4824 DE 19

$@ resuelve un recurso

. EL SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA Y COMERCIO
en ejercicio de sus facultades legales y en especial las que se le confieren en el articulo 50 del cédigo
contencioso administrativo y en el articulo 4 numeral 24 del decreto 2153 de 1992y,

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que oporiunamente y con el lleno de los requisitos de ley, mediante los escritos que se indica,
los apoderados referidos de las siguientes empresas, presentaron recurso de reposicion contra la decisidn
contenida en el oficio que se sefiala:

Apoderado Empresa Oficlo recurrido
Alfonso Miranda Londofio Empresa de Telecomunicaciones 98076472 del 24 de
Londofio de Santafé de Bogota S.A. ES.P. diciembre de 1958
Solmarina de la Rosa F. ORBITEL SA. 98076475 del 24 de
diciembre de 1998
Maria Consuelo Empresa Nacional de 88076503 del 28 de
Reyes de Rodriguez Telecomunicaciones TELECOM diciembre de 1998

Los 3 recursos tienen como objeto que la decisidn impugnada sea revocada y en su lugar se decreten,
dentro de lo previsio en el articulo 31 de la ley 256 de 1996, medidas caulelares respecio de la sociedad
Comunicacién Celular S.A. Comcel S.A., en adelante COMCEL. Las peticlones se fundamentan de la
siguiente manera:

A) Empresa de Telecomunicaciones de Santafé de Bogotd S.A. E.S.P.

“La decisién que provoca el presente recurso se abstiene de decrefar la medida cautelar solicitada, nica
y exclusivamente por cuanto "con base en los hechos namrados y el material probatorio aportado, no s8
concluye la condicién de peligro grave prevista en ol segundo pémefo del articulo 31 de Ia ley 256 de
1996."

No cabe duda que dadas las circunslancias de tiempo, modo y lugar en que COMCEL decidié prester !
servicio de larga distancia infernacional, éste ocasione pefjuicios de gran entidad a los operadores de
larga distancia legaimente habilitados y en general al mercado de las lelecomunicaciones.

El presente memorial describe el funcionamiento legal del servicio de larga distancia intemaciona! y el
impacto patrimonial que ocasiona en plena temporada de vacaciones (que tradicionaimente genera ef
mayor trifico de larga distencia), la aparicién en el mercado de un cuarto (4) operador (irregular)
ofertando el serviclo de felefonia intemacional a precios inferiores a los que en promedio los operadores
legaiments habilitados pueden cobrar.

Es necesario reiterar que los graves perjuicios ocasionados por COMCEL no solamente estén
relacionados con los ingresos dsjados de percibir, sino con la desestabilizacién que estas précticas de

6o’

~ogmpelentie desieal le ocasionan &l mercado de las lelecomunicaciones, pussto que el usuario, que no
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Por la cual se resuelve un recurso

tiene por que conocer el marco juridico, institucional y econémico en que se prastan este tipo de servicios
@ ignora las obligaciones que fa ley fe impone a les empresas legeimente habilitadas para prastarios, o
tnico que percibe es que os posibie oblener precios mas bajos, con lo cual se logra la desviacién de la
clientela y se abre paso la prastacibn ilegal de servicios de telecomuniceciones en perjuicio del secfor y
en Gftimas de los propios consumidores.

2. Perjuicio de ia ETB.

Con el objefo de suministrar mayores elementos de juicio que le permiten al sefior Superintendente,
estimar la magnitud del grave pejuicio que mi clients padece como consecuencia de la prestacitn del
servicio flegal de felecomunicaciones ofrecido por COMCEL, a continuacién me permito relacionar una
serie de dafos aproximados sobre e/ mercado de larga distancia intemacional del pals.

Colombia posee aproximadamente 5.900.00 abonados de TPBCL (Telefonla Bésico Conmitada de Largs
Distancia).

Por su parte COMCEL para sepfiembre de 1998 fsnla cerca de 530.000 usuarios de su sarvicio TMC.

E! mercado de larga distancia inferacional saliente maneja 200.000.000 de minuto al aflo, as decir, en
nimeros redondos 55.000 minutos diarios, a una tarifa promedio de $950/minuto.

Adicionalmente, se hace indispensable explicar el negocio de Ia larga distancia intemacional, haciendo
énfasis en el especifico caso de cuando la flamada se origina desde un feléfono celuler.

En este caso, el usuario accede al servicio haciendo uso de su deracho de elegir uno de los operadores
de larga distancia legaimente establecidos mediante la marcacién de uno de los prefijos asignados por el
Ministerio de Comunicaciones, esto es,.007 (ETB), 005 (ORBITEL), o 009 (TELECOM), elfo si sl opersdor
de TMC previamente habilitado al ferminal def usuario al servicio de larga distancia intemacionel.

A continuacién ef prefijo de larga distancis, el usuario marca el indicativo del pals, postariorments el
cédigo de érea y luego el nimero del feiéfono local o de TMC con el cual se requions comunicar.

Por esta comunicacion, el operador de telefonia mévil celular percibe el valor por minuto al aire, el cual se
encuentra aproximadamente on una cifra de $500 y el valor de la larga distancia o factura el operador de
TPBCLD legaimente establecido, a través del oparador de TMC.

La red del operador de TPBCLD se encuentra inferconectada con la de un operador infemacional, al cual
ls debe pagar aproximadaments 50 centavos de délar/minuto por terminar la llamada fuera del termitorio
cofombiano, es decir la mitad de fo que se denomina tasa contable.!

En el caso de una llamada internacional entrante, el operador infernacional que entrega fa llamada al
operador de TPBCLD en Colombie, para que la termine, también paga a éste, la misma suma de dinero.

Sucede que la proporcién del tréfico internacional entrante, con relacién al saliente, es de dos (2) & uno
(1), es decir que por cada minuto que sale de Colombia entran dos (2). Por lo tanto, los operadorss de
larga distancia nacionales reciben por terminar una llamada proveniente del extranjero, ef doble de lo que
tienen que pagar al operador intemacional porque termine una llamada generada en Colombia, ya que
terminan dos (2) lamadas enirando.

De conformidad con la regufacién vigents, fos oparadores de TPBCLD! solo pueden recibir tréfico de sus
coneclantes intemacionales en la misma proporcin en que lo envian a éslos.

De acuerdo con la anterior descripcidn sobre el funcionamiento del mercado de la larga distancia
intemacional, los perjuicios ocasionados & ETB, por parte de COMCEL por prestacion ilegal del servicio

1 De conformidad con el numeral 1.3.76 de! arficulo primero de la Resolucién 087 de 1987 expedkia por la CRT, ia tasa
coniable es "un valor acordado entre un operador de TPBCLDI y un Interconectante intemacional, con el fin de distribulr los
ingresos recibidoe por las llamades Intemacionsles cursadas entre elos...”
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Por la cual se resuelve un recurso

de felefonia de larga distancia intemacional se determinarian en consideracibn con los siguientes
faclores:

1. La pérdida del iréfico de lerga distancia intemnacional saliente.

2. Pérdida del tréfico de larga distancia internacional entrante, el cual ss hublera recibido en proporcién
al saliente de conformidad con la requlacion.

3. En el evento de que la prictica ilegal diseflada por COMCEL no fuera defenida, deberia entenderse
que la lotalided de los més de cien operadores de valor agregado que se encuentran habilitados en
esfe momento en Colombia, podren ingresar al mercado de larga distancla infemacional, con un
inmenso riesgo para la estabilidad del sector de las telecomunicaciones, la credibilidad del proceso
de apertura de la compefencia del servicio de larga distancia internacional y un inmenso perjuicio
econdmico para los operadores legaimente habilitados, cuya clientela resultaria ilegaimente desviada.

4. El perjuicio se hace grave leniendo en cuenta las circunstancias de tiempo, modo y luger escogidas
por COMCEL para realizar su ingreso desleal al mercado, ya que la femporada de las vacaciones
decembrinas es la de més alto tréfico de larga distancia en el aflo, debido a la navided y el afio nuevo,
épocas de especial significacion para la poblacién y en las cuales resuita importante estar en confacto
con aquelios seres queridos que se encueniran fuera del pels. Adicionalments, este es también
época de vacancia judicial, circunstancia que dificulta adn més la defensa de los infereses de mi
representada.

3. Eventual Perjuicio para COMCEL

Por su parte, el suspender la prestacion llegal del servicio ofrecido por COMCEL, eventualmente, no
podria ocasionarile més perjuicio a dicha empresa, que ol de dejer de percibir ia diferencia entre los $770
por minuto que cobra por la prestacion ilegal del servicio de telefonia interacional y los aproximadamente
$500 que en todo caso recibird por razén de tiempo al aire, s! la lamada se cursa conforme la regulacién
fo establece.

4. Urgencia de las Medidas Cautelares.

De no tomarse las medidas indispensables para asegurar la sana compelencia, sometiendo al rigor de la
Ley & operadores que se dediquen a la prestecion ilegal de servicios de telecomunicaciones, se estaria
enviando un mensaje nefasto al secior, ya que no faltarén las empresas dispuestas a asumir el riesgo y
dedicarse a ofrecer esta misma clase de servicios, sin tener que pagar CIENTO CINCUENTA MILLONES
DE DOLARES {US$150.000.000.00), lo que no solamente va en pejuicio de los operadores legaimente
eslablecidos cuya clientela resulteria ilegalmente desviada, sino de los consumidores, del sector y del
pals en general. No debe olvidarse que estos dineros recibidos por el estado por el pago de la licencia,
son invertidos en telefonla social, es decir, en la ampliacion de la coberiura del servicio de TPBC en el
pals a sectores apartados, con o cual se promueve el desamolio social, politico y econémico de
Colombia.

Por tiltimo Je reitero mi solicltud en ef sentido de que haga uso de os instrumentos que la ley ha pueslio en
sus manos con ef objeto de defender la libre y leal competsncia en los mercados, ya que en este preciso
momento es esa Superintendencia la tinica entidad estatal con capacidad para proteger 10 derechos de
mi poderdante asf como la estabilided del sector de las telecomunicaciones, frente a los flagrantes actos
de compelencia desleal desplegados por COMCEL.

B) ORBITEL S.A.

21  Las consecuencias gravemente daflosas de la conducta de COMCEL denunciadas en nusstro
memorial inicial van més allé de los perjuicios que sufre mi represeniada. En efecio y lal como
aseveramos desde el inicio, el servicio de larga distancia intemnacional ofrecido por COMCEL
desssiabiliza fodo el mercado colombiano y sus melaciones internacionales con los coneclantes
intemacionales de telecomunicaciones y establece condiciones desiguales para los usuarios del servicio
en desmedro de ésfos.
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Por la cual se resuelve un recurso

La gravedad ocasionada por la conducte de COMCEL reileramos, representa para ORBITEL graves
perjuicios sobre todo por el aumento del tréifico en esta época del aflo, lo que ocasiona la disminucién de
los ingresos de ORBITEL como consecuencia de esta prictica imegular, ademés de la desviacién del
mercado de la large distancia infemacional, of acaecimiento de distorsiones que amenazan seriaments fa
aestabilidad del mercado de Ia larga distancia en los términos en los que fue estructurado por ef Estado a
travds de la infervencion regulatoria y el abierto desconocimienfo de los parémetros y requisitos
reguiatorios y normetivos del acceso &l mercado de largs distancia.

En efecto, el opsrador celular COMCEL no esté asumisndo las siguientes obiigaciones que se encueniran
cumpliendo ORBITEL S.A., ES.P. y los demés operadores de larga distancia y que sucintamente
reseflamos:

2.1.1.  Sujecitn a Ia Loy 142 de 1884, Por considerar que el servicio de felefonla de larga distencia
nacional e internacional es un servicio basico y esencial para la poblacion colombiana de los cuales el
Estado es su gerante, la Ley, en consonancia con la Constitucion Polltica de Colombis, le asigné Ia
categoria de servicio pabiico domiciliario, lo sometié conjuntamente con la felefonla local, & una
regulacion especial y diferente a los demés servicios de telscomunicaciones, establecié un mayor control
ciudadano sobre los mismos y creb organismos especializados de vigilancia y controf del estado, cuyas
funciones llegan inclusive a la posibilidad legal de revocar y modificar las decisiones de fas empresas

de estos servicios, ordenar fusiones, fomas de control y liquidacién de empresas en garantla
del derecho ciudadano & estos servicios.

El servicio de larga distancia prestado por COMCEL no tiene las garantlas, obligaciones y controles
ciudadanos y estatales consegrados en esta normatividad, luego de la prastacién del mismo por parle de
esta compafila, al margen que elude estas obligaciones, deja al usuario desprotegido frente a usuarios
similares, lo que se constituye de suyo, en un pefjuicio grave e inminente y configura una situacién de
desiguakiad frente a sus usuarios. \

2.1.2 Pago del valor de la licencia por més de US$150'000.000,00

E! Estado Colombiano en decisiones que han sido avelades por los méximos Tribunales de Justicia
colombianos (Corte Constitucional y Consejo de Estado), decidié abrir el mercado de lerga distancia a la
competencia a aquelios operadores que cumplieran los requisitos establecidos en el decrefo 2542 de
1997 del Ministerio de Comunicaciones y por fa Resolucién 086 de 1997 de la Comisién de Regulacidn de
Telacomunicaciones, siendo ef més oneroso de effos el pago de ciento cincusnta millones de dblares por
la concesién y COMCEL no ha cancelado el valor de esta licencia o concesion ni se ha sometido a los
requisitos establecidos, lo que sin duda representa un grave y cuantioso perjuicio para ORBITEL, los
demés operadores de larga distancia legaiments establecidos y para el Estado Colombiano que ve as!
burlados Ia politica diseflada para abrir fa compefencia y de contera, suministrarie al Eslado recursos
frascos para gastos e inversion social.

Adicionaimente COMCEL tampoco cancela la tarifa peribdica sobre el valor de los ingresos bnilos que
deben realizar los operadores legaimente establecidos de este ssrvicio y cuyo monto esté destinado al
Fondo de Comunicaciones del Ministerio que financia el servicio universal de Telecomunicaciones a fos
habitantes de las regiones més apartadas y desfavorecida de la geografla colombiana, causéndole de
osia manera un perjuicio grave pomue se memarén en forme ostensible fos recursos para que el Estado
financie estos programas.

2.1.3 Establecimientos de los topes tarifarios establecidos con el fin de proteger el mercado de Larga
Distancia. Mediante circular No. 28 de diciembra 11 de 1998 y en cumplimiento de o dispuesto en el
decrato 2542 de 1997 y la resolucion 086 de 1997 de la Comision de Regulacién de Telecomunicaciones,
esta Comision informd que la tarifa promedio de serviclo de Large Distancia Infernacional en 1997 fue de
mil ochocientos once pesos con veintidds centavos ($1.181.22), lo que significa que el fope larifario
minimo que debe respetar los aperadores de dicho servicio para 1998 es el que resulta luego de aplicar
una reduccion de hasta el 20% sobre g tarifa promedio de 1997, lo cual arroja una tarifa de novecienfos
cuarenta y cuatro pesos con noventa y siete centavos ($944.97).
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Por la cual se resueive un recurso

Al estar COMCEL ofreciendo e/ servicio de larga distencia intemaciona! sin sujecitn a los topes terifarios
establecidos por el Estedo colombiano y sin sus obligaciones, esté causando un grave perjuicio al
mercado colombiano en general, a8 ORBITEL y a los demés operadores de larga distancia, quienes verén
disminuir sus ingresos por el servicio.

Este assrio esté més que probado en nuestro memorial inicial segiin demosiramos a continuacion: La
compafila COMCEL en su aviso publicitario esté ofraciendo una tanifa do sefecienfos sefenta pesos el
minuto ($770.00) a cualquier hora y a cualquier destino del mundo, es decir, esté ofreciendo una tarifa
inferior a Ia tarifa piso (seflalada por ef organismo compelsnis pera los operadores habilitados) en cienfo
sefenta y cuatro pesos con noventa y siete centavos ($174.97) por minuto, lo que olorga una ventgja
competitiva enorme frents a los operadores aulorizados.

2.1.4 Cobertura y financiacitn del servicio universal de Telecomunicaciones a usuarios de bajos ingresos,

ORBITEL y los demés operadores legaimente establecidos de larga distancia tisnen la obligacion,
establecida en el decreto 2542 de 1997 y en la resolucién 086 de 1997, de construir y operar los Centros
Integrados de Telefonla Social (CITS), para integrar y acercar al desamolio a comunidades y municipios
del pals con alfos Indices de necesidades bésicas. COMCEL por su parfe no tiene esta obligacién, io que
representa un grave perjuicio para el pals y para ORBITEL y los operadores legalmente establecidos que
tianen que sufragar de los costos de! servicio el cumplimiento de esta obligacion.

2.1.5 Cobertura e interconexibn

ORBITEL y los operadores de larga distancia legalimente establecidos tienen obligaciones de coberiura ¢
interconexion con los demés operadores del pals inciuysndo los operadores celulares, a los cuales debe
cancelar camos de acceso por ef uso de la red y que involucra un subsidio a las redes locales que so
reflsja en el aumento de la coberfura del servicio felefonico local. COMCEL no tiene esa obiigacion por
cuanio sus comunicaciones pueden roalizarse sin conexion a la Red Telefdnica pablice conmulada
(RTPC), lo cual hace més oneroso el pefjuicio sufrido por ORBITEL, los operadores isgaimente
establecidos de larga distancia y se refieja inclusive en los operadores locales.

2.1.8 Suministro de informecién contable y sujecidn a esténdares de calidad y de proteccién al usuafio,

ORBITEL y los demés operadores de larga distancia conceslonarios del servicio, estin obligados a
suministrar su informacion contable y estén sujetos a esténdares de calided y de profeccién al ususrio
establecidos por las normas constitiicionales y legaies, por el Ministerio de Comunicaciones y por ia
Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios, obligaciones que no asume COMCEL como
prestador de servicios de larga distancia en perjuicio de la transparencia del mercado y de la proteccitn al
usuario, lo que aumenta la gravedad del perjuicio causado,

2..2. Efecto sconémico de la entrada de competidores no aulorizados én el mercado de larga distancia,
Estimacion de pérdidas.

Cuando el Gobiemo colombiano reguié el mercado de large distancia y fij6 un precio para la concesién de
licencias, decidi6 por dicha via, exiraer para 6l Estedo rentas del mercado, en lugar de entregarias
compietamente & los consumidores a travas de menores precios.

Dichas rentas las recibe el Estado en tres formas:

1. Mediante mgalias destinadas al fondo de Comunicaciones del Ministerio.

2. Mediante el pago direcio de las licenciss.

3 Mediante la elevacion del valor de TELECOM, que sin pager licencia, disfiladeun  mercado
regulado.

En el servicio de LD, las rentas se general por dos vias:

1. Madiante un precio més alto de LDI-saliente
2. Mediante el esquema de lasas contables
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Por {a cual se resusive un recurso
Dos condiciones son necesarias para lograr io anterior;

Que la concesitn sea exclusiva para quienes pagan el precio de la licencia.
Que el Gobiemo controle, persiga y castigue a quienss prestan el servicio sin licencia.

Si lo anterior no se cumple, es decir, si se permite que al menos una empresa preste e/ servicio de larga
distancia sin autorizacién y bajo un esquema desreguledo o bajo regulacién diferencial, neda impediria

que otras empresas de Telecomunicaciones, sean estas celulares, de velor agregado o de telsfonla
bésica, entron a prestar el servicio de larga distancla de la misma forma.

Edol}omdaahineﬁmdadahmguhcién,ahdewucddnddesqmdemm:bbs,alaemsidn
de las rentas del Estado y a la quiebra de los competidores establocidos, que pera eviter tan grave
consecusncia, pedirfian por fo menos, fa devolucion del pago de fa licencia.

Con base en las cifras contenidas en el Plan Nacional de Telecomunicacionas expedido por el Ministerio
de Comunicaciones mediante decreto nacional y con base en estudios de mercado elaborados por
ORBITEL, hemos estimado las siguientes cifras que refiejan la pérdida de poder econémico que causa la
entrada de COMCEL al mercado de large distancia.

2.2.1 Pérdidas para los cperadorss autorizados

Equivale a los ingresos que dejan da percibir los presiadores autorizados (hoy TELECOM, ETB y
ORBITEL)

La pérdida se produce por ires causas:

8. Reduccién del precio de LDi-saliente de $1,100 que era el precio promedio de lista antes de/
lenzemiento da COMCEL a $370 que es el pracio de COMCEL para larga distancia infemacional
(equivale af pracio anunciado $770 menos el tismpo al aire $400).

Esta pérdida equivale a: $165,000 millones en 1999 o $451 miliones diarios y a $3,7 biliones en 9 afios.

b. Desaparicién de Ia tasa contable y reduccién del precio de terminacién en Colombia. El precio de
mmmaadnmCobmbmdaLDlmmbpauﬂams:bhmmmumtasawmbbdsUSSOMaun
pracio de US$0.185,

Esta pérdida equivale a; $162,000 milionas en 1999 o 3443 millones diarios y a $889,000 millones en 9
aflos.

C. Pérdida de mercado frenie a las empresas no aulonizades.
La pérdida de mercado a manos de COMCEL y los demés entrantes no autorizados podrie estar entre un

10% y un 30%, lo cual equivaldria a la siquiente pérdide de margen nelo por parte de los aperadores
aulonzados:

Mercado capturado Diario Anual 1999 1999-2007

Por fos operadores no

aulorizados
10% $39 mill $14,400 mil. $370,000 mil.
20% $79 mill. $28,808 mill. $740,000 mifl.
30% $118 mill. $43,212 mill. $1,1 billones

En resumen, las pérdidas fotales para los operadores autorizados por causa de la prestacién del servicio
por parle operadores no autorizados como COMCEL serlan la siguiente:

Diario Entre $993 miliones y $1,012 miliones
En 1999: Entre $341,000 y $370,000 miflones
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Por la cual se resuelve un recurso
De 1999 al 2007: Entre $5 y $6 biliones

2.2.2 Pérdidas para el Estado yd

-

El Estado sufrirg pérdidas en tres seniidos: primero, una menor suma mﬁaﬂas segundo, por verse
obhgadoamniagmraORBﬂELyElBelpagodelaMd&’hrgadmda y lercero porque
TELECOM perderia buena parte del valor como emprasa.

a. Pérdida de regallas:
La pérdida de regalias por parie del Estado seria aproximadamente la siguiente:

Mercado capturado diario Anual 1999 1999-2007

Por los operadores

no eutonzados
10% $2 millones $720 millones  $18,500 miliones
20% $4 miliones $1,440 miliones $37,000 miliones
30% $6 millones $2,200 millones $55,500 miliones

b. Pérdida de cobros por licencia por la suma de US$300 millones que equivalen hoy dia @
$450,000 millones aproximedaments.

c. Pérdida de valor de TELECOM como empresa.

TELECOM ssria el principal perjudicado por el ingreso de operadorss no aulorizados de larga distancia
intemacional como COMCEL Atn ssumiendo que TELECOM pierda of 50% del mercado de larga
distancia internacional con ETB y ORBITEL, el ingreso de otros no autorizados como COMCEL, causarfa
que of valor de TELECOM se reduzca en $390.000 millones aproximadamente.

En resumen, la operacibn de larga distancia intemacional de COMCEL puede producir al estado
colombiano pérdidas superiores 8 Jos $850.000 milones.

2.2.3 Pérdida para los opsradores de felefonla bésico local

La promocién del servicio LDl por perte de COMCEL llevaria a sustituir lamadas de larga distancia
internacional originedas en operadores locales y ennitudas a través de operadores aulorizados de LD,
por llemadas originadas en celulares que no pagan cargo de acceso, lo cual tendrla un impacio
significativo negativo en los ingresos de dichas operadoras:

Mercado capturado

Por fos aperadores Diario Anual 1999-2007
No sutorizados (millones)  (millones) (millones)
10% $11 $4.000 $71.000
20% ’ $22 $8.000 $143.000
30% $33 $12.000 $214.000

Adicionalmente a lo expuesto, presenio a continuaciton la ampliacién de algunos argumentos expuestos
en el memorial inicial y que coadyuvan a la solucion impetrada:

Es evidente que COMCEL busca ampliar su participacién en el mercado ofreciendo a sus abonedos
celulares actuales y potenciales, ia posiilidad de comunicarse con el exterior a precios ostensiblemente
inferiores a los que estén en condiciones de ofracer los operadores da LDI autorizados, con los cuales
ademds fiene suscrilos y vigenies contrefos de inlerconexién para salida del tréfico intemacional, con o
cual dicha préctica se revela como objetivamente idénea para capturar dentro de su mercado celular
aquellos consumidores del servicio de telefonla de larga distancia, inclusive en desmedro también da sus
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competidores celulares los cusles se encueniran cumpliendo con le normativided vigente y secan ef
tréfico a través de los operadores de lange distancia legaimente establecidos.

El articulo 55 del decreto 741 de 1993, reglamentario de la ley 37 de 1993, dispone de mansra especifica
que el concesionario del servicio de telefonla mévil celular en ninglin caso podré incurir en las pricticas
que afecten la libre compelsncia del mercado en los términos de la lay 155 de 1959 y del decreto 2153 de
1892. Ademés prohibe expresaemente la realizacién de aclos que fengan por objeto constituir ventajas
exclusiva indebida a su favor o de oilras personas o que tiendan al monopoiio de mercados
complementarios a los servicios oforgados en concasion (ias negrillas no son del texto).

El estatuto del consumidor contanido en decrefo 3466 de 1982 dispone en su articulo 14 que foda
informacion que se de al consumidor acerca de los componentas y propiedades de los bienes y servicios
que se ofrezcan al plblico, deberé ser veraz y suficients, Indice en consecuencia que "estén prohibidas
por lo tanto, las marcas, las leyendas y la propagands comercial que no comesponda a la realidad, as!
como las que induzcan o puedan inducir & emor respecio de la naturalezs, el origen, o/ modo de
fabricaci6n, los componentes, los usos, e/ volumen, peso, medide, los precios, la forma de empleo, les
caractoristicas, las propiedades, la calidad, la idoneidad o la cantidad de los bienes o servicios ofrecidos”
(negrillas fuera de texto)

El aviso publicitario de COMCEL ofreciendo la comunicacion de llemadas infermacionales a los usuarios
méviles de la misma compalila, induce a efror a los consumidores en cuanio a la naturaleza del servicio
ofrecido, por cuanio compara las condiciones de prestacion de este servicio por COMCEL frenis al que
prostar los operadores auforizedos resaifando que, "ahora es més barato hablar a cualquier lugar del
mundo desde tu cefulsr COMCEL que desde un teléfono fijo", afimacién que, de una parts, resuita
inconsistente frente a los argumenios de COMCEL de estar prestando ests servicio al amparo de una
licencia de valor agregado, y de olra parte, induce a error frenie a los consumidores dado que, de cama @
los mismos, se presenta como faclor diferencisl de ambos servicios, ef precio, pues atn cuando en la
parte lateral deracha del aviso se indica, en lugar por demés muy poco visible, que el servicio 56 rBaliza
en tismpo no real, no se aclara al usuario lo qus elfo significa, como tampoco se aclara el significado de la
tecnologla IP.

3. Eventual perjuicio para COMCEL

De otro lado, al suspender la prestacion ilegal del servicio de larga distancia ofrecido por COMCEL, el
perjuicio eventuaimente causado serfa dejar de percibir la diferencia entre los setecientos sefenta
($770.00) por minuto que cobra la prestacidn de este servicio y los aproximedamente quinienfos pesos
($500.00) que en fodo caso recibirta por razbn del tiempo al aire, si la llamada se cursara de acuerdo a la
regufacion vigente.

Este valor deberia calcularse teniendo en cuenta que COMCEL tiene por si solo, aproximadamente, el 7%
de/ mercado de teléfonos en Colombia (fjos y ceiulares) y que de ese porceniaje menos de la mitad han
contado con acceso de lerga distancia a través de su celular, lo que puede evidenciar una propsnsion de
tréfico inferior @ su porcentaje de mercado.”

C) EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES TELECOM

* El comportamienio de COMCEL S.A. se inviste de fa calfficacién de peligro grave, ya que desde el 17 de
diciembre do 1998, fecha de su penetracion ficita al mercado de fa larga distancia infernacional, se han
presentada circunstancias de tiempo, modo o lugar que implican una especial severidad, dadas las
consacuencias negativas sobre el patrimonio que se fraduce en la disminucién de los ingrasos por
concaplo de fa prestacion del serviclo de larga distancia e imeversibilidad de los efectos que la conducta
tiene sobre lo que deberia ser el normal desamolio del mercado de las telecomunicaciones.

A) POR FACTURACION

Para sfectos del anélisis del tréfico de LDI saliente que cursa COMCEL y OCCEL, se consideran dos tipos
de destinos: El tréfico con USA y el iréfico con el resto del mundo.
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A pasar de que Ia larifa promedio con USA de los operadores legaimente establecidos, en el perfodo
comprendido enire el 17 y 24 de diclembre, era de aproximadaments $635 por minuto, mientras que la
ofrecida por Comcel era de $770 por minuto, se estima que un 50% del tréfico con USA se desplace hacia
este diimo, ya que por ofecios de Ja facilided y disponibilidad inmediata para personas en movimiento y
alojedas &l acceso a un teléfono fijo, algunos usuerios de celular oplsrén por la utilizacion ds un inica
proveedor de servicios de LD y celular, y en todo caso, aquelios ususrios que sofo tengan la apcién de
utilizer su teléfono movil, eligirén el servicio que llegaimente ofrece COMCEL dado que su cosfo es
absolutamente Inferior frente al de los demés operadores de larga distancia, ya que al oplar por este
{ltimo caso (hacer a llemada desde su teléfono celular pero utilizando la red de los operadores de larga
distancia habilitados) el usuerio celular debe pagar el valor de tiempo en el alre que comesponds el
operador celular al cual esté afiliado, cuya tarife promedio 6s de $500, més el valor de Ia tarifa de large
distancia que cada operador autonzado ofrezcs.

De otro lado, el tnifico con ef resio del mundo se cursaba COMCEL y OCCEL a través de TELECOM, se
presume so desplazaré fotalmente hacia el operador celular, por cuanlo las tarifa aplicadas por los
operadorss legaimente establecidos son casi el doble ($1.460. tarifas promedio por minuto).

En consecuencia y como se puede observar en el cuadro anexo, solamente en el periodo comprendido
enire el 17 y 24 de diclembre (8 dias), los operadorss de LDI dejan de percibir $54.880.886 por efecto del
desplazamiento del tréfico hacia COMCEL Y OCCEL.

Lo anterior significa que por cada semana en qus COMCEL persista en prestar el servicio de larga
distancia cuya legalidad se cuestions, asumiendo que manisndré el mismo nimero de ususrios celulares,
los operadores de LD habilitados defarén de percibir la suma indicada anteriormente.

B) POR DESVIACION DE LA CLIENTELA

Pero la permanencia de COMCEL en el mercado, con violacibn de las normas juridicas sobre
felecomunicaciones, producird necosariaments que los usuarios méviles de CELUMOVIL y COCELCO
quoasuwzhacanpartadalmemdodabssamaosdahryadts!nncmmtamamnalmDEsleNhaaa
COMCEL y OCCEL respectivamente , por cuanto les 6s muchisimo més econémico hacer uso del servicio
de larga distancia ofrecido por estos dos tltimos operadores que aquel al que normaimente accedian a
través de su aparaio csiular coneclado a las redes de CELUMOVIL o COCELCO, desercion que a su vez
implica mayores pérdidas de ingresos para los operadores habilitados de LD, veamos porqué:

: En condiciones normales, s decir bajo el cumplimiento del artfculo 60 del Decreto 741/93
reglamentario de ia ley 37/93 que regula la prestacion del servicio de felefonla mévil celular, la
comunicacién de larga distancia intemacional generada por usuarios celulares debe hacerse a
través de la red de telefonla de los operadores legaiments establecidos para prestar este servicio.
Esto significa que el usuario celular debe acceder al servicio de larga distancia infernacional,
haciendo uso de su derecho de elegir ibrements uno de los operadores de larga distancia
habilitados, mediants la marcacién del prefijo asignado por el Ministerio de Comunicaciones al
operador de su preferencia (Telecom 009, ETB 007 y ORBITEL 009).

. Por esta comunicacién, ef operador de! servicio de telefonfa mévil celular percibe el valor por
minuto af aire, el cual asciends aproximadamente a $500,00 por minufo y el operador de larga
distancia elegido por f usuario percibe ef valor de la tanifa por minuto que tenga establecida para
ol pals al cual se hace la lamada. Es decir al usuario se lo facturan los dos conceplos, porque
hace uso de dos redes diferentes. As! por ejemplo si su lamada se destina a USA y eof valor de!
minuto del operador establecido es $400.00, o usuario debe pagar por minuto $800,00
discriminados asi: $500,00 para el operador celular por conceplo del tiempo &l aire y $400,00 al
operador de LD habilitado.

. Esa misma comunicacién, cursada por COMCEL a través de lo que dicha compafila denomina "
la tecnologla I, stio I cuesta al usuario COMCEL u OCCEL, $700.00 por mintfo.
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¢ Las circunstancias de modo y lugar en que COMCEL presta el servicio ilegel y reslize por lanfo su
conducta desleal, implica que los usuarios méviles de CELUMOVIL (competidor de Comcel en la
misma regién) se desvien o migren hacia los operadorss COMCEL y OCCEL que le brindan la
facilidad de comunicarse telefénicamente al exterior por un precio ostensiblemente infarior al que
estén en capacidad de ofreceries los opsradores méviles con los cuales fienen suscrifo un
contralo de suscripcién del servicio.

' Pero con esa migracién, no sélo el operador celular que pierde su cliente deja de percibir fos
ingresos por tiempo en el aire que le generaba ese usuario celular por lamer al exterior, sino que
también e! operador de large distancia habilitado disminuye sus ingresos porque pierde ese
mercado de usuarios de Comcel y Occel que haclan uso de su servicio de larga distancia
internacional desde su aparato celular conectado a las redes de Cslumovil y Cocelco.

Es por o anterior, que si la Superintendencia no interviene anticipada y preventivamente, para evilar que
COMCEL se mantenga ilegaimente en ol mercado de los servicios de larga distancia infemacional, se
agrava cada dla més el peligro de que se produzcan mayores pbrdides de ingresos fanio pera los
operadores de LD habilitados como para los aperadores celulares competidores de COMCEL y OCCEL
en la misma region de cubrimiento de las redes de eslos Ultimos operadores, y que se monopolice ef
mercado de los servicios de lelefonia movil celular en las mencionadas dos regiones. Estas situaciones
de peligro inminsente y grave adquieren el carécter de imeversibles.

C) POR DISTORSION DE LA PUBLICIDAD

Los esfuerzos publicitarios realizados por los operadores legaimente establecidos, se verén seriamente
afectados por la publicidad lanzada por COMCEL, ya que esla ultima distorsiona la percepcidn del usuario
frente al nimero de operadores en compelancia y los precios que rigen en el mercado.

Nada més TELECOM, en lo que va cormido de! mes de diciembre, he invertido an medios publicitarios una
suma cercana a los $895 millonss, segin informacion suministrada por la Vicepresidencia de Mercadeo.
La disminucién de Ia efectividad de esta inversin, es dificil de cusntificar pero no cabe duda de que es
bastants significativa.

Como puede observarse, la conducta desieal de la sociedad Comeel S.A., que incide ostensiblements en
‘Ias finanzas de /a Empresa y constituye grave atentado, con caracleristicas de imeversibilidad, soportan y
justifican la infervencion anticipada y preventiva de la Superintendencia de Servicios Pubiicos
Domicilisrios, mediants la aplicacién de las medidas cautelares que se solicitan en el presente esciito.

D) DESESTABILIZACION DEL MERCADO DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y
PERDIDA DE INGRESOS PARA EL ESTADO.

Si no se detiene la prictica ilegal desplegada por COMCEL de manera enticipada y preventivamente, Ja
graveded de las consscuencias de su permanencia en ol mercado de los servicios de larga distancia,
llega a tal punto, que la fotalided de los operadores de servicios de valor agregado que en la actualidad
ascienden a una cifra cercana a fos 120, ingresarian ef mercado de LDI, con los mismos angumentos que
lo han hecho COMCEL y al amparo de las mismas licencias, situacion que generaria la prasencia de igual
ndmero de operadores de un mercado pera cuyo ingreso el Estado Colombiano fijé un valor de
US$150.000.000 por operador, sin necesidad de cancelar dicha suma y sin las cargas que para el
desarrolfo de la telsfonla en municipios con altos Indices de necesidades basicas insatisfechas, impuso el
Estado a quienes ingresaran al mercado de Ia larga distancia.

Las vantajas compefitivas que tendrian estos operadorss frente & los operadores habllitados por aspecto
de costos y de farifas, harfan imposible la permanencia de los operadores habilitados lo que conduciria a
la quiebra de los mismos con el consecuents costo social y econdmico que para el pals implica la quiebra
de las empresas. Adicionalments, el Estado se verfa privado de percibir los ingresos fiscales que dentro
de su pian de desarrolio tiene destinados para la promocion de la felefonia social y para otros seclores de
la economia por la transferencia de parte de eso0s recursos a ofros rubros del presupuesto nacional, tal
como fo prevé el Articulo T4o. numerel 74.3 literales e) y f) de e Ley 142 de 1994.
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FPor otra parts, al no decretar de manera preventiva y anticipada las medidaes cautelams solicitadas, ef
Esfedo podria verse abocado a enfreniar demandas por indemnizacién de perjuicios impetradas por los
operadores habilitados de /arge distancia y celular que resulten lesionados por la falta de controles para la
adecuada prastacién de los seivicios y por omitir o relardar el uso de las hemamientas que le ley ha
puesio a su disposicién pera enervar las acciones de los infractores con cuya conducta se ocasiona el
desequilibrio econémico entre el mercado entregado en concesidn y las inversiones realizedas para el
ingreso al mismo, dosaqum'bmdo!almagnmquuemdemduwpmvwarlaqubbmdelos
competlidores legaimente establecidos.

ESTIMACION DE INGRESOS DEJADOS DE PERCIBIR

SITUACION SIN
COMCEL
TRAFICO TARIFA INGRESDS TRARCO LON SALEENTE
PROMEDIO USA RESTODEL | "™ frPee | L, Memm
SALIENTE USA MO T
Usa  Resro | USARESTO | MuNDO
DEL MUNDO
OCTUBRE 81007
1620
NOVIEMBRE
60.000
DICIEMERE 110.027
1AL 18 L 12575412 a70s a.2a7.708
17ALM Y 1400 42.521.180 0 0
30813
66,508
18407
22283

1/ El tréfico del 1 al 16 comesponde a tréfico facturado. se estima que en los 8 dfas siguientes como
minimo se tenga el mismo promedio salarial.

CONCLUSION:

Como se puede observar, soflamente en 8 dies de la segunds quincena del mes de diciembre ios
operadores de LD! dejan de pervibir $54.880.886 por efacto del tréfico desplazado hacia COMCEL.

SEGUNDO: Que de acuerdo con lo seftalado en el articulo 59 del cédigo contencloso administrativo "l
decision resolvera todas las cuestiones que hayan sido planteadas y las que aparezcan con motivo del
recurso.”

TERCERO: Que respecto de los argumentos presentados y del punto que se debate, este Despacho
opina:

1. Facultades de la Superintendencia de Industria y Comercio

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 143 de la ley 446 de 1998, en concordancia con lo indicado
en el articulo 2 nimeros 1 y 2 del decreto 2153 de 1992, comesponde a la Superintendencia de Industria y
Comercio investigar y sancionar los acios constitutivos de competencia desleal.

2. Medidas cautelares. Articulo 568 del cddigo de comercio

Al tenor de lo dispuesto en el articulo 144 de la ley 446 de 1998, la Superintendencia de Industria y
Comercio, en las investigaciones por compelencia desleal podré adoptar [as medidas cautelares
contempladas en las disposiciones legales vigentes, dentro de las cuales deben incluirse las facultadas en
el articulo 31 de la ley 256 de 1996. En esta disposicion se establece que medidas se regiran por lo
seftalado en el articulo 568 de! codigo de comercio y en los articulos 678 a 691 del codigo de
procedimiento civil,
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En el articulo 568 del codigo de comercio se dispone que “el actor acompafiard a la solicitud los
elementos que acrediten sumariaments la existencia de la usurpacion, sefialaré en su peticion la manera
como pretende evitar |a realizaclon de tales hechos, y prestara la caucitn que se le sefiale para garantizar
la indemnizacién de los perjuicios que se puedan causar al presunto usurpador o a lerceros. Las medidas
cautelares podréin consistir en obligar al usurpador a prestar caucién para garantizar que se abstendré de
realizar los hechos por los cuales ha sido denunciado; en el comiso de los articulos fabricados con
violacién de la patente y la prohibicion de hacerles propaganda; en el secuestro de la maquinaria o
elementos que sirven para fabricar los articulos con los cuales se infringe la patente, o en cualquier otra
medida equivalente.”

Mediante comunicaciones radicadas bajo los nomeros 98076472, 98076475 y 98076503 del 23 y 24 de
diciembre de 1998, respetuosamente, la ETB, Orbitel y Telecom presentaron a esta Superintsndencia
denuncia por competencia desleal. En los escritos argumentan que Comcel estaria prestando serviclos de
larga distancia intemaclonal sin contar con licencia para ello y contraviniendo expresa prohibicién y que
con ello habria obtenido una ventaja competititva y estarfa atrayendo consumidores. Los 3 denunciantes
coincidieron en soficitar las medidas cautelares que se transcriben y ofrecieron caucionar los eventuales
perjuicios que se le pudiera causar a Comcel:

* Primera: Que una vez se compruebe por parle de la Superintendencia la realizacién de los aclos de
competencia desieal que se denuncien, se ordene @ COMCEL como medida cautelsr, la cesacin
provisional e inmediata de Ia presiacién de los servicios de transmision de voz a través de un protocolo
llamado IP {internet Profocol) que permite hablar a cualquier parte del mundo desde un ceiular COMCEL.

Segunda: Solicito prohibir la emisién de publicidad, por cualquier medio, asf como la comercializacion
respeclo de los servicios mencionados en el numeral anterior.

Tercera; Ordenar la constitucidn de caucidn para gerentizer que s9 absiendrd de realizar las conductas
cuya cesacion provisional y prohibicién se solicitan,”

3. Articulo 31 de la ley 256 de 1996

Ahora bien, en el texto del articulo 31 de Ia ley 256 de 1896, para que procedan las medidas cautelares
sin oir a la parte contraria es necssario el cumpiimiento de 3 requisitos: La reallzacién o la inminencia del
acto de competencia desleal debe encontrarse comprobada, el peligro que se pratende avitar debe ser
inminente y éste , por Gitimo, debe revestir gravedad.

a. Comprobacion de la realizacion o la inminencia de un acto de competencia desleal

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 31 de la ley 256 de 1996, para que procedan las medidas
cautelares sin oir a la parte contrarla, 85 necesario que la realizacién o la inminencia del acto de
competencia deslea! se encuentre comprobada.

Leyendo a la luz del criterio de interpretacidn que trae el articulo 30 del cddigo civil,2 esta comprobacién,
particular para fines de las medidas cautelares, exige un grado de cerleza distinto del requerido como
resultado de la investigacion para |a imposicidn de sanciones. Mientras que para la decision de medidas
cautelares basta constatar la corraspondencia de los hechos namados en la denuncla con una o algunas
de las conductas descritas en la ley 256 de 1996, para la imposicién de sanciones es necesaria la certeza
juridica de la comisién de Ia conducta alegada, luego de practicadas en debida forma todas las pruebas
procedanies solicitadas.

El condicionamiento se cumple en este caso. A partir de la lectura de los hechos y documentos allegados
con las denuncias, se concluye que la empresa denunciada esterfa ofreciendo a sus usuarios y prestando
en su integridad un servicio que consiste en transmitir la voz a fravés de un protocolo llamado “intemet
protocol” o “IP*, bajo el cual ia voz se convierle en paquetes de datos, fransmitiéndose. Cuando la

2 Articulo 30, codigo divil: "El contexin da la ley servird para llusirar el sentido de cada una de sus pariss, do manera que haya
entre {odae efias ls debida correspondancia y amonia (...)"
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informacion flega a su destino se reconvierte a su forma original para entregaria en esta manera al usuario
destinatario. De este modo los usuarios pueden comunicarse desde su celular con cualquier destino
intemacional, pagando una tarifa Gnica por minuto, marcande directamente #124, mas el indicativo del
destino, seguido del chdigo del area y el nimero telefénico y, por (ltimo, la tecla send. Segin Comcel,
serla el primar operador celular en Latinoamérica en ofrecer aste sarvicio.

Con lo anterior, Comcel habria contravenido las normas de competencia desleal, especificamente los
articulos 8 y 18 de la ley 256 de 1996:

El articulo 8 y dado que anunciar pdblicamente y desarrollar el mecanismo descrito, serla idéneo para
desviar la clisntela de las entidades autorizadas para operar |a telefonia de larga distancia intemacional,
hacia Comcel, operador de telafonla movil celular.

El articulo 18 en tanto que de la manera enunciada, sin cumplir los requisitos, aceptar las cargas, ni
obtener el titulo habilitante que exige la ley y en confravencion de la expresa prohibicién contenida en el
articulo 60 del decreto 741 de 1994, Comcel estarla incursionando en Ia prestacién de servicios de
telecomunicaciones de larga distancia intemacional. El comportamiento indicado elude del pago de US$
150,000,000 y olras cargas onerosas, y por elio implicaria una ventaja competitiva ilicita de significacin,

b. Peligro inminente

De conformidad con ko dispuesto en el articulo 31 de la norma que venimos comentando, es requisito para
que proceda la préctica de medidas cautelares sin oir a la parte contraria, que exista un peligro inminente.

Tal como se ordena en los articulos 27 y 28 del cédigo civil,? aqul el tdrmino peligro es “el riesgo o
contingencia inminents de que suceda algn mal".* No meras conjeturas o solo posibilidades, algo
probable que puede ocurir. Por su parie, ei conceplo de inminente alude a que algo "amenaza o esta
para suceder prontamente®,5 y por ello no basta con la mera expectativa de que el peligro se ocasione
sino que es indispensable que exista la probabilidad de que el peligro efectivaments ocurira.

En el que se estudia el requisito estsd. De acuerdo con la informacién suministrada en los
memoriales, Comcel ya esta anunciando y prestando el servicio de larga distancia cuya legalidad se
cuestiona y, como resultado, los peticionarios han “venido sufriendo desde el 17 de diciembre de 1998, un
menoscabo patrimonial que se traduce en la disminucién de sus ingresos por concepio de la prestacidn
del servicio de larga distancia intemacional.” Por lo tanto, se concluye que el peligro que se pretende
evitar ya comenz6 a materializarse y, en esa medida, el condicionamiento de inminente esta mas que
cumplido.

c. Peligro grave

El otro de los requisitos contemplados en el articulo 31 de |a ley 256 para la procedencia de las medidas
cautelares es que el peligro sea grave.

En la forma basica de interpretacion juridica, el calificativo grave se entiende como “grande, de mucha
entidad o importancia®.t

3 Articulo 27, cidigo civil; "Cuando el sentido de la Jey sea claro, no se desatendera su tanor literal & pretexio de consultar su
esplritu. Pero bien se pueds, para inferpretar una expresion oscura de la ley, recurrr a su intencién o espiriu, caramente
manifestadoa en efla misma o en |a historia fidedigna de su establecimianto.”

Articulo 28, cidigo civi: Las palabres de la ley 8¢ entenderfn en su sentido natural y obvio, segin el uso general de las
mismas palabras; pero cuando el legisiador las haya definido expresamenie para clorias materies, se les dard en ésias su
significado legal.”

4 Dicclonario de la Lengua Espafiola, Real Academia Espafiola, Vigésima Primera Edicidn, tomo I,

5 [bidem

8 Dicclonario de la Langua Espafiala, Real Academia Espaficle, Vigéaima Primera Edicidn, tomo i.
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Por la cual se resuelve un recurso

La comision de infracciones a las disposiciones sobre competencia desleal tienen altisima vocacion de
producir dafio a los competidores afectados. Sin embargo, no en fodos los casos que se alegue que ello
ha sucedido proceden las cautelas que comentamos. Por el contrario, para que éstas deban decretarse,
el comportamiento desleal debe denunciarse rodeado de circunstancias de tiempo, modo o lugar que
impliquen una especial severidad, frecuencia o imeversibilidad de las consecuencias que se producirian si
la administracidn no interviene anticipada y preventivaments.

En el presente caso se da el requisito. En los argumentos esbozados por las sociedades denunciantes en
los memoriales de reposicion se encuentran detalladas manifestaciones concretas del grave perjuicio que
se busca precaver, acompafiadas con descripciones de tiempo, modo y lugar que implican una especial
severidad del daflo en curso.

En efecto, las cifras que dejarian de percibir los denunciantes, Ias implicaciones que el comportamiento
respectivo tendria en la tasa contable vigents entre los operadores de larga distancia y sus contraparies
en el exterior, que astemnos en |a temporada navidefia que es de altisima utllizacion de larga distancia, las
diferencias de precios entre Comcel y los operadores de larga distancia internacional, las consecuencias
perturbadoras respecto del sector de telecomunicaciones y los ingresos que el Estado perderia, tal como
quedaron esbozados en la transcripcidn de los recursos, son muy particulares a la manera como se
estarla presentando la competencia desleal en este caso especifico y serian generadores de una
anommalidad como la que se contempi6 en la norma para que el perjuicio pueda entenderse como grave.

CUARTO: Que de acuerdo con lo sefialado en el articulo 209 de la Constitucin Politica y en el articulo 3
del cAdigo contencioso administrativo, las actuaciones estatales se desarrollaran con armeglo al principio
de la economia y, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 del codigo contencioso administrativo,
*cuando hubiere documentos relacionados con una misma actuacién o con actuaciones que tengan el
mismo efeclo, se hard con todos un solo expediente al cual se acumularan, de oficio o a peticién de
interesado, cualqulera otros que se tramiten ante la misma autoridad y tengan relacién intima con él para .
evitar decisiones contradictorias.”

En el presente caso, las denuncias presentadas por la ETB, Orbitel y Telecom se refieren a una misma
materia y se orientan a obtener la misma finalidad, consistente en lograr la adopcién de las medidas
cautelares y la apertura de la investigacién por infraccién de las normas de competencia desleal por
Comcel mediante la conducta arriba descrita.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Ordenar la acumulacidn de las soliciiudes formuladas por la Empresa de
Telecomunicaciones de Santafé de Bogota S.A., E.S.P., radicacién n°® 98076472 del 23 de diciembre de
1998, Orbitel S.A., radicacién n® 98076475 del 23 de diciembre de 1998 y la Empresa Nacional de
Telecomunicaciones Telecom, radicacion n® 98076503 del 24 de diciembre de 1998.

ARTICULO SEGUNDO: Rsvocar la decisién adoptada mediante los oficios 98076472 y 98076475 del 24
de diciembre de 1998 y 98076503 del 28 de diclembre de 1898. En consecuencia, ordenar a
Comunicacidn Celular S.A. Comcel S.A.:

1. No realizar comunicaciones de larga distancia intemacional originadas o recibldas por sus usuarios,
salvo a través de la red de telefonia pliblica conmutada (RTPC); y
2. Abstenerse de prestar directamente serviclos de telefonla de larga distancia internacional.

ARTICULO TERCERO: Ordenar a Comunicacién Celular S.A. Comcel S.A la cesacion de toda la
publicidad mediante la cual se anuncle como prestador directo de servicios de telefonla de larga distancia
internacional.

ARTICULO CUARTO: Ordenar a la Empresa de Telecomunicaciones de Santafé de Bogota S.A., ES.P,
Orbitel S.A. y la Empresa Naclonal de Telecomunicaciones Telecom, la constitucién, conjunta o
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Por la cual se resusive un recurso

independiente, de un seguro por valor de mil millones de pesos ($1,000°000,000.00) como caucién para
garantizar el pago de los perjuicios que con ocasién de la adopcidn de las anteriores medidas cautelares
se puedan causar a Comunicacion Celular S.A. Comeel S.A. El seguro deberd ser otorgado por una
compafila autorizada para tipo de operaciones y constancia de la existencia del mismo deberd
allegarse a esta Superintendencia dentro de los cinco (5) dias habiles siguisniss a la ejecuforia de esta
resolucion.

ARTICULO QUINTO: Notifiquese personalmente el contenido de la presente resolucién a Peler
Burrowes Gomez, representants legal de Comunicacién Celular S.A., Comce! S.A., Alfonso Miranda
Londofio, apoderado de la Empresa de Telecomunicaciones de Santafé de Bogota S.A. E.S.P., Solmarina
de La Rosa F., representante legal de Orbitel S.A. y a Maria Consuelo Reyes de Rodriguez, apoderada
de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones Telecom, 0 a quienes hagan sus veces, entregéndoles
copia de la misma e informéandoles que en su contra procede el recurso de reposicidn, interpuesto en la
diligencia de nofificacidn o dentro de los 5 dias habiles siguientes a ella, en el entendido que la
interposicidn del recurso no suspende Ia ejecutoria de lo ordenado en los articulos anteriores.

Dadaon Sanafé do Bugats 0.6, alcs 3 0 DIC. 1908

EL SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA Y COMERCIO

!
EMILIO JOSE ARCHILA PERALOSA
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PETER BURROWES GOMEZ

Representante Legal

COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A.
Calle 90 n® 14-37

Santafé de Bogoté D.C.

ALFONSO MIRANDA LONDORO

Apoderado
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE SANTAFE DE BOGOTA SA.ES.P.

Diagonal 68 n® 11A- 38
Santafé de Bogota D.C.

SOLMARINA DE LA ROSAF.

Representante Legal

ORBITEL S.A.

Camera 43A n° 1 sur-188

Torre Empresarial Bancafé, piso 12
Medellln - Antioquia

MARIA CONSUELC REYES DE RODRIGUEZ

Apoderado

EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES TELECOM
Calle 23 n* 13-49, piso 11

Santafé de Bogota D.C.
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