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INVESTIGACIONES POR INFRACCIONES AL REGIMEN DE COMPETENCIA — Mercado afectado -
Definicién e Implicacion de la existencia de un mercado de dos lados

Un mercado de dos lados puede definirse como “mercados en los que una o varias plataformas permiten la
interaccion entre usuarios finales e intentan mantener ambos lados activos en dicha plataforma mediante cobros
adecuados a cada lado”. Lo anterior significa que existe un agente intermediario que busca conectar dos grupos
de usuarios, uno a cada lado, con el fin de que exista una relacién, que puede o no ser transaccional, entre los
mismos. La literatura econémica ha reconocido que la existencia de dos o mas lados en un mercado tiene
implicaciones en la estructura de este, tal y como la formacién de los precios, y que usualmente se debe a la
presencia de fallas en el mercado como la presencia de externalidades, entre otras.

Lo anterior implica que comportamientos de los agentes en alguno de los dos lados de la plataforma también
afecten las dinamicas existentes entre los agentes que interactian de otro lado de la plataforma, principalmente
por la existencia de efectos de red.

INVESTIGACIONES POR INFRACCIONES AL REGIMEN DE COMPETENCIA - Derecho de
asociacion y de la libre competencia econdmica — Definicion y limites

[S]e entiende que el derecho de asociacion esta consagrado como derecho fundamental, sin embargo, el mismo
debe ejercerse conforme a los requisitos y tramites que se requieren teniendo de presente el ordenamiento
juridico vigente; en otras palabras, no se trata de un derecho absoluto.

En este sentido también resulta relevante sefalar que la Corte Constitucional ha precisado que uno de los
limites a los que se encuentra sujeto el derecho de asociacién es la prohibicion de abuso del derecho y el
respeto de los derechos de los demas.

[L]as personas podran asociarse para desarrollar libremente sus actividades culturales, politicas, sociales y
econdémicas, como cualquier otro participante del mercado, deberan cefiirse a las excepciones y restricciones
que establecen las normas de libre competencia y estan sometidas a la inspeccion, vigilancia y control por
parte del Estado como agentes del mercado que son. Asi, todas las personas podran ejercer su derecho de
asociacion sin desconocer el derecho colectivo que protege el derecho a la libre competencia, de modo que no
afecten el funcionamiento del mercado en el que desarrollan su actividad y, por ende, el interés general que, en
ltimas, protege la libre competencia.

[E]sta Superintendencia reitera que todas las personas podran ejercer su derecho de asociacion sin desconocer
el derecho colectivo que protege la libre competencia, de modo que no afecten el funcionamiento del mercado
en el que desarrollan su actividad y, por ende, el interés general que, en ultimas, es lo que protege la libre
competencia.

Es preciso sefialar que, esta Entidad elaboré una cartilla sobre la aplicacion de las normas de competencia
frente a las asociaciones de empresas y asociaciones o colegios profesionales, a través de la cual “busca ofrecer
lineamientos, recomendaciones e indicaciones que permitan a los agentes del mercado adecuar su actuar a la
normatividad vigente y analizar las propuestas de las asociaciones para que no concluyan en conductas
anticompetitivas’.

Esta guia establece que una asociacién de empresas o profesionales es sujeto pasivo del derecho de la
competencia y, por consiguiente, puede ser objeto de investigaciones y sanciones en aquellos casos en que
realice o promueva précticas restrictivas de la competencia, asi lo dispone la Superintendencia de Industria y
Comercio en los siguientes términos:

“Las decisiones que tomen las asociaciones en desarrollo de su objeto social de agremiacion
y que, en principio, restringen la libre competencia, se pueden dividir en dos grandes grupos.
El primer grupo esta relacionado con los requisitos de entrada a la asociacion. Una asociacion
puede afectar la competencia en los mercados cuando los requisitos de entrada que exige
dejan de ser objetivos y se convierten en requisitos exclusorios, con lo cual se genera una
discriminacion en el mercado. Asi, los requisitos de entrada a una asociacion deben ser lo
suficientemente objetivos para que no se entienda o no surja la posibilidad de la creacion de
un "club de empresas o profesionales” Unicamente para algunos competidores del mercado.

El segundo grupo tiene relacién directa con las acciones llevadas a cabo por la asociacion
en el giro ordinario de sus actividades, pues mediante ellas se puede crear un escenario
Optimo para la violacion del régimen de competencia. Especificamente, se refiere a las
actividades de la asociacion que tengan la potencialidad o que tengan como efecto
unificar el comportamiento de sus miembros en cuanto a las diversas variables de
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competencia (como precio, calidad, cantidad y servicio), y que afectan la libertad o el
actuar individual de cada uno de estos en el mercado.” (Negrilla fuera del texto original).

Notese de la guia publicada por la Superintendencia de Industria y Comercio, se reprocha cualquier actividad
gue tenga como efecto unificar el comportamiento de sus miembros en cuanto a las variables de competencia
como en precios, calidad, cantidad y servicio.

INVESTIGACIONES POR INFRACCIONES AL REGIMEN DE COMPETENCIA — Prohibicién a las
asociaciones o sociedades cientificas y de profesionales o auxiliares del sector salud

El articulo 4 del Decreto 1663 de 1994 dispone lo siguiente:

“Articulo 4. Prohibicién a las asociaciones o sociedades cientificas y de profesionales
0_auxiliares. Sin perjuicio de lo dispuesto en otras normas, se prohibe a las asociaciones o
sociedades cientificas y de profesionales o auxiliares del sector salud al desarrollar su
actividad, el adoptar decisiones o politicas internas que tengan por objeto o como efecto
impedir, restringir o falsear el juego de la libre competencia dentro del mercado de los servicios
de salud; abusar de una posicién de dominio sobre el mismo; o impedir, restringir o interrumpir
la prestacion de los servicios de salud. Dichas conductas tendran objeto ilicito”.

[L]a normativa considera que las asociaciones son sujetos de investigacion y eventualmente de sancién por la
comision de practicas restrictivas de la libre competencia econémica. De esta forma, esta Superintendencia se
encuentra igualmente facultada para adelantar investigaciones administrativas e imponer sanciones contra
asociaciones y agremiaciones en aquellos eventos en los que incurran practicas restrictivas de la libre
competencia econémica.

[N]Jo pueden confundirse las actividades de proteccién y voceria de las asociaciones frente a los agentes
asociados que participan en un sector determinado, con el estimulo para la unificacion de criterios de
competenciaencaminados a establecer condiciones artificiales de mercado. Por lo tanto, las asociaciones no
deben recomendar, sugerir o constituirse en un modo para decidir conjuntamente el contenido de las
prestaciones de contratos uniformes, en vista que dichas decisiones, sugerencias o recomendaciones, pueden
llegar a ser restrictivas dela competencia, afectar los consumidores y la eficiencia econdmica.

[L]a conducta puede presentarse por objeto o por efecto. Sera simplemente por objeto cuando la actuacién
realizada por los investigados se adecue a los supuestos de la norma presuntamente violada y sera por efecto
cuando, adicionalmente, la conducta conlleve a una efectiva restriccion de la competencia en el mercado sea
porque afecte a los consumidores (por efectos explotativos) o a los competidores y posteriormente a los
consumidores (por efectos exclusorios).

[T]lanto en el régimen general de proteccion de la competencia, como en el régimen especial del sector salud,
las asociaciones y agremiaciones son destinatarios de las normas sobre protecciéon de la competencia y
practicas comerciales restrictivas. En efecto, de acuerdo con lo establecido en el articulo 2 de la Ley 1340 de
2009, el réegimen de competencia se aplica “respecto de todo aquel que desarrolle una actividad econémica o
afecte o pueda afectar ese desarrollo, independientemente de su forma o naturaleza juridica”.

Asi, como lo ha sefialado la Jurisprudencia, a pesar de que en el sector Salud la legislacién establece limites al
ejercicio del derecho a la libre competencia, los mismos nunca la eliminan por completo y, en consecuencia, es
obligacion de los participes del mercado actuar en respeto de las normas que protegen la competencia pues,
como también se sefala, tal respeto propende por la proteccion del interés publico.

INVESTIGACIONES POR INFRACCIONES AL REGIMEN DE COMPETENCIA — Debido proceso -
valoracion del acervo probatorio

[Cluando se trata de la valoracion de las pruebas que obran en el Expediente, cabe resaltar que es obligacion
de la Autoridad de Competencia valorar las pruebas obrantes en cada investigacion de forma integral conforme
las reglas de la sana critica. El articulo 176 del CGP expresamente sefiala:

“Articulo 176. Apreciacion de las pruebas. Las pruebas deberan ser apreciadas en
conjunto, de acuerdo con las reglas de la sana critica, sin perjuicio de las solemnidades
prescritas en la ley sustancial para la existencia o validez de ciertos actos.

El juez expondra siempre razonadamente el mérito que le asigne a cada prueba”.

Esta Entidad ha referido en los siguientes términos el deber que tiene como autoridad administrativa de realizar
una apreciacion en conjunto de las pruebas para cada caso, utilizando las reglas de la sana critica:
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“Sobre el particular, vale la pena recordar que, en Colombia, el juez o, en el caso que nos
ocupa, la Superintendencia de Industria y Comercio en su condicibn de autoridad
administrativa, tiene la obligacibn de hacer una apreciacion en conjunto de las pruebas,
acudiendo a las reglas de la sana critica y las maximas de la experiencia de conformidad con
el articulo 176 de la Ley 1564 de 2012 (en adelante “Codigo General del Proceso” o “CGP”).

En concordancia con lo anterior, abundante jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia, el
Consejo de Estado y la Corte Constitucional, en forma pacifica y uniforme, sostiene que todas
las pruebas del proceso forman una unidad y, por consiguiente, deben apreciarse en su
conjunto, esto es, en forma integral y que una evaluacion individual o separada de los medios
de prueba no es suficiente para establecer la verdad de los hechos.

A partir de lo expuesto, puede afirmarse que el sistema juridico colombiano prevé como
principio esencial del andlisis probatorio, la valoracién de las pruebas en conjunto, mediante
la aplicacion de las reglas de la sana critica y las maximas de la experiencia, principio que se
predica también de las actuaciones administrativas, como las que adelanta la
Superintendencia de Industria y Comercio como Autoridad de proteccién de la libre
competencia en Colombia’.

Teniendo en cuenta las caracteristicas y consecuencias de las reglas de la sana critica en la valoracién integral
de las pruebas que conforman un expediente judicial o administrativo, debe sefialarse que esta Entidad en su
condicién de autoridad de competencia, una vez valoradas y analizadas todas las pruebas que hacen parte del
acervo probatorio, selecciona las que considera pertinentes, (tiles y conducentes y que sustenten la
materializacién de las conductas reprochadas.




