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INVESTIGACIONES POR COMPETENCIA DESLEAL ADMINISTRATIVA — Competencia desleal
administrativa - Nocién

[Tlanto las conductas denominadas practicas restrictivas de la competencia, como las conductas de
competencia desleal, deterioran el crecimiento productivo, al eliminar o disminuir la rivalidad o competencia
empresarial, afectan a los deméas competidores y perjudican los intereses de los consumidores.

[L]as normas sobre competencia desleal también juegan un papel trascendental en el resguardo de la libre
competencia como derecho colectivo. En efecto, de conformidad con la jurisprudencia de la Corte
Constitucional, los actos de competencia tipificados por el legislador como desleales, pueden tener efectos
juridicos que trascienden la érbita particular de los agentes econdémicos involucrados, por lo que el régimen
previsto en la Ley 256 de 1996 no solo est& previsto para proteger a los competidores, sino también a los
consumidores y al mercado en general, esto es, el interés general de contar con un mercado competitivo sano.

[T]odas las actuaciones relacionadas con actos de competencia desleal complementan la importante labor que
tiene esta Superintendencia de proteger la libre y leal competencia como derecho colectivo constitucional,
esencial para el adecuado funcionamiento de los mercados, de los consumidores y de la eficiencia econdémica
en general.

INVESTIGACIONES POR COMPETENCIA DESLEAL ADMINISTRATIVA — Actos de descrédito

[E]s preciso que se lleve a cabo la emisién o divulgacion de manifestaciones que sean inexactas, falsas o
impertinentes y que las mismas resulten aptas, objetivamente, para perjudicar el prestigio o buen nombre de
otro agente en el mercado. Es decir, “cuando las mismas son creibles, amén de gozar de aptitud suficiente
como para provocar efectivamente el menoscabo de la empresa, la persona, los servicios, las prestaciones etc,
en el mercado’.

A su vez, es necesario que las actuaciones de descrédito, independientemente del medio de difusion que se
utilice para tal fin, sean publicas, esto es, que se dirijan a determinadas personas, se realicen en el seno de un
determinado colectivo 6 vayan dirigidos al publico en general, logren o no su objetivo, puesto que, como se
indico, basta el elemento de potencialidad, riesgo o peligro que facilite el descrédito del competidor.

INVESTIGACIONES POR COMPETENCIA DESLEAL ADMINISTRATIVA — Actos de induccion a la
ruptura con

[E]l tipo en comento, preve tres modalidades o actos tipicos a saber: (i) la induccion a infringir los deberes
contractuales basicos; (ii) la induccién a la terminacién regular de un contrato; y (iii) el aprovechamiento en
beneficio propio o de un tercero, de una infraccién contractual ajena.

[Eln reiteradas oportunidades la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales de esta Superintendencia, ha
precisado que los elementos constitutivos del acto desleal en estudio son los siguientes:

“a. La existencia de una relacion contractual entre el sujeto pasivo de la conducta desleal y el
agente inducido, asi como la terminacioén regular de dicho vinculo.

b. La irrupcidn en la relacion contractual referida en el literal anterior por parte del sujeto activo
de la conducta con el propdsito de motivar la terminacion regular de dicho vinculo, este es el
alcance del verbo rector de la conducta, la accién de inducir que ha sido definida por la Real
Academia de la Lengua como el acto de instigar, persuadir, mover a uno, ocasionar, causar.
Con lo que puede colegirse que dicha actuacién no es espontanea si no provocada por otro o
impulsada desde otro comportamiento externo que lleva a realizar una actuacion que, sin ese
impulso, no se hubiera realizado.

c. El conocimiento de la terminacién regular del contrato en cuestién por parte del agente
inductor

d. Finalidades como la expansion de un sector industrial o empresarial o la intencion de
eliminar a un competidor del mercado.

e. La utilizacion de medios reprochables como el engafio y otros analogos”.
[P]ara la configuracion de la conducta desleal de induccion a la ruptura contractual, la produccién de un resultado

no es un elemento necesario para su configuracién, ya que la conducta mencionada “reprocha la sola induccion,
instigacion, provocacion o invitacion a la ruptura contractual, independientemente que se logre ese objetivo”.
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INVESTIGACIONES POR INFRACCIONES AL REGIMEN DE COMPETENCIA — Prohibicién a las
asociaciones o sociedades cientificas y de profesionales o auxiliares del sector salud

El articulo 4 del Decreto 1663 de 1994 establece que:

“Articulo 4. Prohibicién a las asociaciones o sociedades cientificas y de profesionales
o auxiliares. Sin perjuicio de lo dispuesto en otras normas, se prohibe a las asociaciones o
sociedades cientificas y de profesionales o auxiliares del sector salud al desarrollar su
actividad, el adoptar decisiones o politicas internas que tengan por objeto o como efecto
impedir, restringir o falsear el juego de la libre competencia dentro del mercado de los
servicios de salud; abusar de una posicién de dominio sobre el mismo; o impedir, restringir
o interrumpir la prestacion de los servicios de salud. Dichas conductas tendran objeto
ilicito” (Subraya y negrilla fuera de texto original).

Se desprende de la anterior norma la existencia de tres conductas principales, que de ser cometidas por
cualquier tipo de asociaciones o sociedades cientificas y de profesionales o auxiliares del sector salud, seran
consideradas de objeto ilicito y por tanto contrarias a la libre y/o leal competencia dentro de los mercados del
sector salud. Dichas conductas corresponden a: (i) adoptar decisiones o politicas internas que tengan por objeto
o como efecto impedir, restringir o falsear el juego de la libre competencia dentro del mercado de los servicios
de salud; (ii) abusar de una posicion de dominio; y (iii) impedir, restringir o interrumpir la prestacion de los
servicios de salud.

[N]o puede perderse de vista que asociaciones de esta naturaleza también pueden ser utilizadas como vehiculo
para violar la libre competencia.

[S]i bien existe un reconocimiento constitucional a la libre asociacion, dicha libertad no es ilimitada y encuentra
como una de sus fronteras la proteccién del interés general, como lo es el derecho a la libre competencia.

INVESTIGACIONES POR INFRACCIONES AL REGIMEN DE COMPETENCIA — Agentes disruptivos

[Blajo ningun punto de vista los participantes tradicionales de un mercado se encuentran facultados para
imponer de manera auténoma barreras de entrada artificiales, injustificadas e irrazonables a nuevos
competidores disruptivos, maxime cuando existe la posibilidad de que su entrada represente modelos de
negocios que beneficien al consumidor final, con una mayor cobertura del servicio y menores precios.

Sobre este modus operandi, es bien conocido que este tipo de “ataques” por sectores tradicionales de un
mercado hacia nuevos agentes que, apoyados en innovacion o tecnologia disruptiva, pretenden ingresar al
mismo, no es exclusivo del sector de la optometria, sino que se presenta en humerosos mercados tales como
transporte, hospedaje, finanzas, entre otros, en los que los participantes que se encuentran consolidados, se
han visto enfrentados a competidores que dinamizan los mercados con nuevas tecnologias o modelos de
negocio diferentes, causando que reaccionen ante el riesgo inminente de un declive sustancial en su
participacién o incluso su desaparicion. La experiencia reciente que se ha observado frente a estos eventos es
gue los agentes de mercado tradicionales bien pueden reaccionar frente a esta nueva competencia mejorando
o modificando sus procesos para no quedar relegados, o desarrollando toda suerte de estrategias para obstruir
la entrada al mercado de estos nuevos competidores, tales como campafias de desprestigio, impulso a
prohibiciones regulatorias, entre muchas otras.

INVESTIGACIONES POR INFRACCIONES AL REGIMEN DE COMPETENCIA - Visitas
administrativas

[E]sta Superintendencia esta legalmente facultada para realizar visitas administrativas de inspeccion y recaudar
toda la informacion necesaria para verificar el cumplimiento de las disposiciones legales relacionadas con la
proteccion de la libre competencia econdmica. De igual forma, esta Superintendencia tiene competencia legal
para solicitar a personas naturales y juridicas el suministro de datos, informes, comunicaciones, libros, papeles
de comercio, libros de contabilidad y deméas documentos privados que se requieran para el correcto ejercicio de
sus funciones de inspeccion, vigilancia y control.

[Pluede afirmarse que la Superintendencia de Industria y Comercio dentro de sus facultades legales cuenta
con la prerrogativa de solicitar a cualquier persona papeles de comercio, documentos de cualquier tipo e
informacion, realizar entrevistas y practicar visitas de inspeccién con el fin de velar por la observancia de las
normas de libre competencia econémica.

Ahora bien, es importante poner de presente que de acuerdo a la sentencia C-165 de 2019 de la Corte
Constitucional, la informacion que repose en los computadores, Tablets o demas dispositivos de caracter
institucional, se entienden como relacionados con la actividad del comerciante y por tanto pueden
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efectivamente ser exigidos por las superintendencias en su calidad de entidades de inspeccion, vigilancia y
control en los términos del inciso 4 del articulo 15 de la Constituciéon Politica.




