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1. INTRODUCCION

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG adoptado por la Superintendencia de Industria y
Comercio, contempla dentro de la Dimension de Talento Humano, la Politica de Integridad, que de
conformidad con lo establecido en la Ley 2016 de 2020, por medio de la cual se adopta el Cédigo de Integridad
del Servicio Publico Colombiano y se crea el Sistema Nacional de Integridad, menciona que los lineamientos
de la Politica de Integridad Publica son aplicables a todas las entidades del Estado a nivel nacional y territorial
y en todas las Ramas del Poder Publico.

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno en el marco de las actividades contempladas en el Plan Anual de
Auditoria 2023 aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, en desarrollo de su
rol de acompafiamiento y asesoria y atendiendo los lineamientos del MIPG para evaluar y controlar las
acciones de implementacion y desarrollo de la estrategia de integridad, realiza seguimiento al avance y nivel
de implementacién de la Politica de Integridad de la Superintendencia de Industria y Comercio en el marco
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

2. OBJETIVO

Verificar el avance y cumplimiento de la Politica de Integridad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
— MIPG en la Superintendencia de Industria y Comercio, que busca garantizar el desempefio institucional
responsable y el comportamiento integro de los servidores en funcién del interés general, a partir de la
apropiacion de los valores del servicio publico, el fortalecimiento y la integracion de mecanismos, instrumentos
administrativos y orientaciones que garanticen la idoneidad en la prestacion del servicio y la apertura del
servidor publico al didlogo con la ciudadania.

3. ALCANCE

El alcance previsto de este informe conlleva la verificacion del cumplimiento y avances de la Politica de
Integridad de la Superintendencia de Industria y Comercio en la vigencia 2023, mediante el seguimiento al
cumplimiento de las etapas de autodiagndstico del estado actual de la Politica y la evaluacion y control de las
acciones de implementaciéon y desarrollo de la estrategia de integridad en la Entidad.

Para la ejecucion del informe se solicito al lider de la implementacion de la Politica, la Secretaria General, la
informacion pertinente de implementacion, avance y cumplimiento teniendo en cuenta los lineamientos del
DAFP, con fecha de corte 30 de julio de 2023.

4. CRITERIOS
v’ Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de

prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién
publica."


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=43292#0
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Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo”.

Ley 2016 de 2020 “Por la cual se adopta el codigo de integridad del Servicio Publico Colombiano y

se dictan otras disposiciones”.

Ley 2013 de 2019, por medio de la cual se busca garantizar el cumplimiento de los principios de
transparencia y publicidad mediante la publicacion de las declaraciones de bienes, renta y el registro

de los conflictos de interés

Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido
en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”.
Manual operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG, versién 5. Marzo de 2023.
Directiva Presidencial 01 del 18 de febrero de 2015 “Reporte a la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica de Posibles actos de corrupcion o irregularidades”.

“Guia para la identificacion y declaracion del conflicto de intereses en el sector publico Colombiano.
Version 2 julio 2019”. Expedido por el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica - DAFP.

METODOLOGIA

Teniendo en cuenta los lineamientos establecidos por el DAFP para la implementacion de la Politica de
Integridad y que esta a su vez es liderada al interior de la Superintendencia de Industria y Comercio por la
dependencia de la Secretaria General, la Oficina de Control Interno, utilizé como fuente de informacion, los
siguientes insumos:
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6. DESARROLLO
6.1. SEGUIMIENTO PLAN DE TRABAJO POLITICA DE INTEGRIDAD - MIGP FURAG
Teniendo en cuenta los resultados de la medicién del desempefio FURAG del afio 2021, publicadas en el

micrositio dispuesto por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP en el afio 2022, la
Politica de Integridad de la Superintendencia de Industria y Comercio fue evaluada con un puntaje de 94.1.

1 Fomentar desde la Alta Direccién espacios de participacion para todo el
personal, para armonizar los valores del servicio publico con los cédigos de
ética institucional, implementar jornadas de difusién y herramientas
pedagégicas para desarrollar el habito de actuar de forma coherente con
ellos. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

2 | Evaluar informacién proveniente de quejas y denuncias de los usuarios para la
42,4 98.4 identificacion de riesgos de fraude y corrupcion.

minimo puntaje maximo puntaje

rama gjecutiva rama ejecutiva

llustracion 2. Micrositio FURAG-DAFP Resultados SIC

Como resultado de la medicion del desempefio, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica —
DAFP, publico recomendaciones que deben ser atendidas a través de la formulacién de un plan de trabajo
por cada lider de Politica, por lo cual la Secretaria General como lider de la Politica de Integridad, elabord
plan de trabajo para las vigencias 2021-2023, asi las cosas, la Oficina de Control Interno pudo evidenciar que
dicho plan contempl6 nueve (9) actividades, las cuales fueron verificadas en el Informe No 21 de seguimiento
a la implementacion del MIPG realizado por la Oficina de Control Interno con fecha 29 de mayo de 2023,
validando asi el cumplimiento del 100% de las actividades formuladas con los respectivos soportes.

A la fecha del presente informe, la medicién del desempefio institucional afio 2022 — FURAG DAFP, no ha
sido publicada, sin embargo, se evidencié que la Secretaria General formulé un plan de trabajo derivado del
autodiagnostico de la Politica de Integridad, anticipandose a las recomendaciones del DAFP para la
mencionada vigencia. El plan de trabajo contempla por indice y tema, dieciséis (16) actividades formuladas,
a la fecha no es posible evidenciar el estado de las actividades, se recomienda integrar al plan las
recomendaciones del DAFP, una vez estas seas publicadas. Asi mismo, el plan debe formularse teniendo en
cuenta los lineamientos y la metodologia compartida por la Oficina Asesora de Planeacion incluyendo las
fechas en las que se espera dar cumplimiento a las actividades formuladas y las debidas evidencias que
soportaran el cumplimiento de estas.
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Tema indice No de actividades
Integridad Cambio cultural basado en la 6
implementacion del codigo de
integridad del servicio publico.
Conflictos  de interés vy | Gestion adecuada de conflicto de 6
declaracion de bienes y rentas interés
Declaracién de bienes y rentas Declaracidn oportuna de bienes y 4
rentas

Tabla 1. Resumen plan de trabajo Politica Integridad 2023
6.2. SEGUIMIENTO AUTODIAGNOSTICO DE GESTION CODIGO DE INTEGRIDAD

La Secretaria General de la Entidad, diligencio6 la herramienta de autodiagndstico de gestion del cddigo de
integridad disponible en la caja de herramientas del MIPG, obteniendo una calificacion del 100%, a
continuacion, se describen las actividades de gestion realizadas y el analisis de la Oficina de Control Interno
con sus respectivas recomendaciones:

a. Componente: Condiciones institucionales idoneas para la implementacion y gestion del
Codigo de Integridad

Categoria Calificacion | Actividades de Gestion Puntaje Observaciones OCI
A partir de los resultados de 100 Se observé plan de accion de la
FURAG, identificar y Secretaria General, producto 100-2
documentar las debilidades y “Plan de trabajo MIPG de la Politica de
fortalezas de la Integridad y Politica de Transparencia,
implementacién del Cédigo ejecutados (Evidencia de la ejecucion
de Integridad. de actividades propuestas)”

Asi mismo, se evidencié un plan de
trabajo de la politica luego de la
medicién del FURAG 2022, que

Realizar diagnéstico del 100 contiene dieciséis (16) actividades
estado actual de la para ejecucion en la vigencia 2023.
entidad en temas de

integridad Se recomienda: Una vez se reciba

los resultados del FURAG y las
recomendaciones para vigencia 2022,
por parte del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica-
DAFP, revisar y analizar el plan de
trabajo y de ser el caso actualizarlo.

Diagnosticar, a través de 100 Se evidencio un “Informe
encuestas, entrevistas o implementacion del cronograma de
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grupos de intercambio, si los
servidores de la entidad han
apropiado los valores del
codigo de integridad.

capacitacion en materia de integridad,
transparencia y conflicto de intereses”,
con fecha 15 de mayo de 2023, que
contiene test de percepcion de
integridad con 31 preguntas, donde
participaron noventa y siete (97)
servidores publicos.

Se recomienda socializar este
informe para el conocimiento de los
servidores publicos y continuar con las
acciones para la apropiacion de los
valores del cédigo de integridad. Con
el fin de fortalecer en la interiorizacion
y apropiacién de los valores del
codigo.

Diagnosticar si las
estrategias de comunicacion
que empled la entidad para
promover el Cddigo de
Integridad son idoneas.

100

Se evidencid el ‘“Informe de
implementacion del cronograma de
capacitacion en materia de integridad,
transparencia y conflicto de intereses”,
con fecha 15 de mayo de 2023, donde
se describen catorce (14) jornadas de
capacitacion llevadas a cabo en el
primer semestre del afio, con una
participacion de ciento sesenta y un
(161) servidores publicos.

Se recomienda llevar a cabo
actividades que permitan al lider de la
Politica conocer si las estrategias
llevadas a cabo para promover el
Codigo de Integridad son idéneas
(formulacién de indicadores, uso de
las herramientas del MIPG, entre
otros).

Socializar los resultados
obtenidos en el periodo
anterior sobre la

implementacion del Codigo
de Integridad.

No se observo la socializacién de los
resultados obtenidos en el periodo
anterior sobre la implementacién del
Cddigo de Integridad. Sin embargo, la
Secretaria General se encuentra
desarrollando las actividades del
Cddigo de Integridad de la vigencia
2023.

Se recomienda realizar la
socializacion de las actividades
realizadas del Cédigo de Integridad a
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los servidores publicos y contratistas
de la SIC de la presente vigencia.

Plan de mejora en la 100
implementacién del
Codigo de Integridad.

Paso 1.
Generar espacios de
retroalimentacion  que

permitan recolectar
ideas que ayuden a
mejorar la

implementacion del
Cddigo de Integridad.

Determinar el alcance de las
estrategias de
implementacién del Cddigo
de Integridad, para
establecer actividades
concretas que mejoren la
apropiacion y/o adaptacion
al Cédigo.

Establecer mecanismos de
retroalimentacion con los
servidores publicos, tales
como grupos de intercambio,
encuestas, correo
electronico, entre otras, que
corroboren la
confidencialidad de los
servidores y ayuden a
mejorar las ideas de
implementacion y gestion.

100

La Secretaria General elaboré un plan
de trabajo para la implementacion del
Codigo de Integridad con base en la
medicién del desempefio FURAG
2021.

Se recomienda que el plan de trabajo
se formule teniendo en cuenta las
recomendaciones del DAFP frente ala
medicién del desempefio institucional,
una vez este sea publicado en la
pagina web.

El plan de trabajo debe ser formulado
bajo la metodologia y los lineamientos
de la Oficina Asesora de Planeacion
como segunda linea de defensa y
cumplir ~ con las  condiciones
requeridas.

Se observd que a través de los
resultados del test de percepcién de
integridad se incluye una pregunta
abierta que permite conocer la opinién
y recomendacién de los servidores
publicos de cara a las capacitaciones
recibidas.

Por ofro lado, se evidenci6 una
estrategia "Dale valor al mes" donde
se fomentan canales de interaccion
(Correo electronico, forms, entre
otras) con los servidores publicos, alli
se pregunta sobre la percepcion en la
adopcion de los valores del cédigo de
integridad en su cotidianidad y cuales
podrian ser buenas practicas por
implementar.

Se recomienda continuar y fomentar
mecanismos o0 canales de interaccion
de retroalimentacion con  los
servidores publicos, que ayuden a
mejorar las ideas de implementacién y
gestion 'y que incremente la
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participacion de los servidores en las
actividades propuestas.

El porcentaje de servidores publicos
que participan en las actividades se
considera reducido frente al numero
total de funcionarios y contratistas
vinculados con la Entidad.

Plan de mejora en la 100
implementacién del
Cddigo de Integridad.

Paso 2. Fomentar los
mecanismos de
sensibilizacion,

induccion, reinduccion y
afianzamiento de los
contenidos del Cédigo
de Integridad.

Definir los canales y las
metodologias  que  se
emplearan para desarrollar
las actividades de
implementacién del Cédigo
de Integridad.

100

Se observé en el plan de trabajo de la
Politica de Integridad en la actividad
“Dale valor al mes” (Cinco valores).
Se recomienda incluir en el plan de
trabajo de la Politica de Integridad, los
canales, las metodologias vy
entregables que se emplearan para
desarrollar las actividades de
implementacién del Cédigo de
Integridad.

Definir las estrategias para la
induccién o reinduccion de
los servidores publicos con
el propésito de afianzar las
teméticas del Cddigo de
integridad.

100

Se evidencié el modulo 2. Sistema
Integral de Gestion, con nueve (9)
sesiones del curso de induccion y
reinduccidén, con una cartila que
incluye los principios y valores éticos
dela SIC.

Por oftro lado, se observd que la
persona responsable de la Secretaria
General envio al Grupo de Trabajo de
Desarrollo de Talento Humano en el
primer trimestre de 2023, |la
actualizacion del contenido de la
Politica de Integridad para incluirlo en
el curso de induccién y reinduccion.

Se recomienda hacer seguimiento a
la participacion de los servidores
publicos en el curso de induccion y
reinduccion, con el objetivo de tener
indicadores y estadisticas que
permitan la toma de decisiones para
avanzar con socializacién en estos
temas.

Definir el  presupuesto
asociado a las actividades
que se implementaran en la
entidad para promover el
Codigo de Integridad

100

Dentro del PAA 2023 de la entidad se
asignd un presupuesto para la
contratacion  por prestacion de
servicios profesionales con persona
natural, el objeto de esta contratacion
estd relacionado con la
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implementacién de la Politica de
Integridad. Asi mismo al interior de la
Secretaria General se cuenta con dos
(2) profesionales que tienen
asignados objetivos relacionados con
la implementacion de la Politica de
Integridad

Se recomienda mantener el
presupuesto asignado y revisar la
viabilidad de incluir dentro del
presupuesto del Plan Institucional de
Capacitacion actividades
relacionadas con la estrategia de
integridad, con el fin de buscar activar
la motivacion y participacién de los
servidores publicos.

Establecer el cronograma de
ejecucion de las actividades
de implementacion  del
Cddigo de Integridad.

100

Se evidenci6 un plan de trabajo para
implementar la Politica de Integridad.

Se recomienda utilizar la metodologia
y los lineamientos de la Oficina
Asesora de Planeacion en la
formulacion del plan e incluir las
recomendaciones del DAFP frente ala
medicién del desempefio institucional
del 2022, una vez sean publicadas.

Definir  los  roles vy
responsabilidades del Grupo
de Trabajo de integridad en
cabeza del Grupo de Gestion
Humana.

100

En la entidad, los vroles vy
responsabilidades de implementar la
Politica de Integridad estan a cargo de
la Secretaria General.

Se recomienda articular las
actividades con el Grupo de Trabajo
de Desarrollo del Talento Humano,
con el fin de fortalecer la estrategia e
involucrar a la  dependencia
mencionada.

Construir un mecanismo de
recoleccién de informacion
(Encuesta ylo grupos de
intercambio) en el cual la
entidad  pueda  hacer
seguimiento a las
observaciones de  los
servidores publicos en el

proceso de la

100

Se  evidencian actividades 'y
herramientas implementadas para
recolectar informacién en cuanto a la
percepcion de los servidores publicos
de la entidad en relacion con la
Politica de Integridad.

Se recomienda implementar nuevos
mecanismos para impactar mas
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implementacién del Cédigo
de Integridad.

servidores publicos, asi mismo se
considera importante  definir  la
estrategia a implementar para hacer
seguimiento a las observaciones y los
comentarios que los servidores
realizan y socializar la informacion que
resulta del proceso (ejercicio de
retroalimentacion).

b. Componente: Promocion de la gestion del Cédigo de Integridad.

Categoria Calificacion Actividades de Gestion Puntaje Observaciones OCI
Ejecutar el Plan de 100 Preparar las actividades que 100 Se evidenci6 el plan de trabajo para la
gestién del Cédigo de se implementardn en el implementacién de la Politica de
integridad afianzamiento del Cddigo de Integridad 2023.

Integridad.

Se recomienda que el plan se
actualice con las recomendaciones
del DAFP a Ila medicion de
desempefio institucional una vez sea
publicado, asi mismo se debe formular
el plan bajo la metodologia y los
lineamientos definidos por la Oficina
Asesora de Planeacion, todas las
actividades deben definirse en el
tiempo y con el entregable respectivo.

con los servidores publicos
de la entidad, habilitando
espacios presenciales y
virtuales para dicho
aprendizaje.

Divulgar las actividades del 100 Se identificaron piezas graficas con

Codigo de integridad por las que se realizaron actividades de

distintos canales, logrando la socializacion y  comunicaciones

participacion de los internas dirigidas a los servidores

servidores publicos a ser publicos.

parte de las buenas

practicas. Se recomienda implementar nuevas
estrategias de socializacion para
incrementar la  participacién e
interaccion de los servidores publicos.

Implementar las actividades 100 Se evidencias actividades de

capacitacion con los servidores

publicos.

Se recomienda implementar nuevos
espacios de aprendizaje con los
servidores publicos para lograr que
mas personas participen de las
actividades propuestas.
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Habilitar ~ los  canales 100 Se observd que el plan incluye la

presenciales y virtuales habilitacion de canales virtuales con

definidos en el plan para los  servidores puablicos para

consultar, discutir y intercambiar  recomendaciones 'y

retroalimentar  con  los observaciones en la implementacion

servidores publicos y grupos de la Politica de Integridad.

de intercambio sus

recomendaciones u Se recomienda implementar nuevas

objeciones a la actividad que estrategias de comunicacion y

la entidad ejecutd para el generar espacios donde se socialice

desarrollo de su gestion. al servidor publico las
recomendaciones y observaciones
realizadas por ellos y que seran
tenidas en cuenta. Generar espacios
colaborativos con los servidores para
involucrarlos en la Politica.

Analizar la actividad que se 100 Se evidencian actividades y espacios

ejecutd, asi como las de capacitacion con los servidores

recomendaciones u publicos.

objeciones recibidas en el

proceso de participacion y Se recomienda que en estos

realizar los ajustes a que espacios se interactle mas con los

haya lugar. servidores publicos y se evidencie que
las recomendaciones y observaciones
compartidas por ellos son tenidas en
cuenta.

Socializar los resultados de 100 Se evidencio un informe que recopila

la consolidacion de las las actividades de capacitacion

actividades del Codigo de realizadas en el marco de la Politica

Integridad. de Integridad.
Se recomienda que la socializacion
no se limite a la elaboracién de un
informe, es importante  buscar
espacios de socializaciéon en donde
los avances de la implementacion
sean conocidos por todos los
servidores publicos de la Entidad.

Evaluacion de 100 Analizar los  resultados 100 Se evidencio el informe que contienen
Resultados de Ia obtenidos en la los resultados obtenidos en la

implementacion del
Cddigo de Integridad

implementacion  de las
acciones del Codigo de
Integracion:

1. Identificar el nimero de
actividades en las que se

implementacion de las acciones del
Cadigo de Etica.

Se recomienda definir indicadores de
impacto que permita la toma de
decisiones para formular acciones de
mejora en la implementacién.

10
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involucrd al servidor publico
con los temas del Cédigo.
2. Grupos de intercambio

Documentar las buenas
practicas de la entidad en
materia de Integridad que

100

Se evidencid la actualizacion del
Codigo de Integridad con base en la
linea gréfica del nuevo gobierno y se

permitan  alimentar la incluy6 el nombre de la
proxima intervencién  del Superintendente  de Industria y
Codigo Comercio.

Se recomienda documentar las
buenas practicas de la entidad en
materia de Integridad con los
resultados  obtenidos en cada
actividad establecida en el plan de
trabajo de la politica de integridad, que
permitan alimentar la préxima
intervencién del Cédigo.

Una vez realizado el seguimiento al resultado del autodiagnostico elaborado por la Secretaria General, se
pudo concluir que la gestion del Cédigo de Integridad en la Superintendencia de Industria y Comercio ha
venido avanzando con la formulacion y el desarrollo de una estrategia robusta, el esfuerzo realizado para
promocionar el Codigo de Integridad se evidencia en actividades permanentes dirigidas a garantizar que los
servidores publicos de la entidad cuenten con el conocimiento y participen en escenarios que les permita
apropiarse de los valores éticos y los principios necesarios para proteger y priorizar el interés publico sobre
los intereses privados en el sector publico. Sin embargo, se considera importante validar el resultado
porcentual del autodiagnéstico, teniendo en cuenta que se evidenciaron aspectos a mejorar.

Aunado a lo anterior, la Oficina de Control Interno considera importante recomendar que, dentro de la
estrategia de implementacion del Cadigo de Integridad como parte esencial de la Politica de Integridad, se
tengan en cuenta, las siguientes observaciones:

a. Revisar el plan de trabajo formulado para el afio 2023, una vez se socialicen los resultados del FURAG y las
recomendaciones como resultado de la medicién del desempefio institucional para vigencia 2022, por parte
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica- DAFP y si es el caso actualizar las actividades
formuladas.

b. Disefiar el plan de trabajo bajo la metodologia y los lineamientos dados por la Oficina Asesora de Planeacion,
cumpliendo con los requisitos establecidos (objetivos claros, fechas y plazos entre otros).

c. Generar espacios para socializar con toda la entidad, los resultados de las actividades realizadas en cuanto a
capacitaciones y percepcion de los servidores publicos.

d. Fomentar mecanismos o canales de interaccion de retroalimentacion con los servidores publicos, que ayuden
a mejorar las ideas de implementacion y gestion y que incremente la participacién de los servidores en las
actividades propuestas.

e. Involucrar de manera mas activa a el Grupo de Trabajo de Desarrollo del Talento Humano, con el fin de
fortalecer la estrategia de implementacion de integridad en la entidad.
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f.  Implementar nuevas estrategias de comunicacion y generar espacios donde se socialice al servidor publico las
recomendaciones y observaciones realizadas por ellos que seran tenidas en cuenta.

Generar espacios colaborativos con los servidores para involucrarlos en la implementacion de la Politica.
Documentar las buenas practicas de la entidad en materia de Integridad con los resultados obtenidos en cada
actividad establecida en el plan de trabajo de la politica de integridad, que permitan alimentar la préxima
actualizacion del Codigo.

@

6.3. SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE CONFLICTO DE INTERESES

Una vez revisados los avances en la implementacion de la Gestion de Conflictos de Interés, se evidencié que
la Entidad cuenta con un plan de trabajo, en el que se establecen cinco (5) actividades, de los cuales se han
ejecutado dos (2) que corresponde a un avance del 40%.

La entidad tiene un mapa de riesgos de corrupcion (version 3) actualizado el 27 de junio de 2023 en el SIGI.
El mapa contiene cuarenta y dos (42) riesgos identificados por los procesos y ciento cinco (105) controles
asociados con posibles conflictos de interés.

Asi mismo, para la vigencia 2023, la entidad formulé el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano — PAAC
bajo los lineamientos establecidos por el DAFP, el cual contempla en el componente 6 - “Iniciativas
Adicionales’, la actividad “Implementacion de la Politica de Integridad y la Estrategia Transversal de Conflicto
de Intereses”, con fecha inicial febrero y fecha final noviembre, la mencionada actividad presenta un avance
del 70%, los entregables fueron revisados por la Oficina de Control Interno en el Informe de seguimiento al
PAAC.

Asi mismo en el Plan Institucional de Capacitacion — PIC, esta programadas las capacitaciones
“Transparencia e Integridad” programadas para el Il y Il trimestre.

La entidad disefi6 e implementd un aplicativo para la gestion preventiva de Conflictos de interés, el cual esta
disponible para funcionarios, servidores y contratistas de la Entidad y cuenta con la opcién de solicitar
acompafiamiento de la Oficina Asesora Juridica al usuario que lo requiera.

La entidad cuenta con un aplicativo llamado “formato para la declaracién de conflicto de intereses /
impedimentos”en donde se realiza el reporte de los posibles conflictos de interés, se observa video explicativo
del aplicativo del conflicto de interés y ABC Aplicativo del Conflicto de Interés.

De igual manera, se evidencid la actualizacion del Manual de Contratacién GA01-MO04, Version 1, en el cual
se incluyé las inhabilidades e incompatibilidades para contratar y conflictos de interés.

La Secretaria General elaboré el procedimiento de la gestion de los conflictos de interés, el cual se encuentra
pendiente la publicacion en el SIGI y socializacion a los servidores publicos y contratistas de la Entidad.
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Se observo un formato de lista de chequeo de documentos requeridos para la posesion, en el que establece
como requisito para la contratacion, el diligenciamiento del formato de la declaracion de bienes, rentas y
conflicto de intereses que tiene el SIGEP II.

La Oficina de Control Interno, realiza informe de seguimiento semestral de informacion registrada en SIGEP
[l en la que se incluye la verificacién del cumplimiento de la Declaracién de Bienes y Rentas de funcionarios
y contratistas de la SIC y la declaracién de conflicto de interés de los funcionarios obligados.

Frente a la informacion y evidencias analizadas en el presente informe, la Oficina de Control Interno
recomienda:

a. Avanzar en la formalizacion del procedimiento para la gestion preventiva del conflicto de interés y su
publicacion en el Sistema Integral de Gestion — SIGI.

b. Socializar con los servidores publicos el procedimiento y realizar actividades de apropiacién para
garantizar su usabilidad y aplicacion.

c. Realizar jornadas de capacitacion para divulgar las situaciones sobre conflictos de interés que puede
enfrentar un servidor publico y las herramientas para tramitarlo.

d. Documentar el registro de la gestion de conflicto de intereses, resultados y efectividad de los canales
de consulta y orientacién para el manejo de conflictos de interés, como una buena préactica para la
Entidad.

e. Realizar un procedimiento para la declaracion de impedimentos y recusaciones.

6.4. CANALES INTERNOS PARA LA DENUNCIA DE POSIBLE HECHOS DE CORRUPCION

La Ley 2195 de 2022 por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion y
lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones, menciona en su articulo 31 “Programas de
Transparencia y Etica en el sector publico”, que “(...) cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal (...) debera implementar Programas de Transparencia y Etica Publica con el fin de promover la
cultura de legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupcion en el
desarrollo de su misionalidad. Este programa contemplara, entre otras cosas: (...) d. Canales de denuncia
conforme a lo establecido en el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011”.

Asi mismo la Ley 1474 de 2011 por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica en
su articulo 76 Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos, menciona que: “(...) En toda entidad publica,
debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias
y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad.
(...) Todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su pagina web principal para que los
ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcion realizados por funcionarios de la entidad,
y de los cuales tengan conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar modificaciones a la manera
como se presta el servicio publico. La oficina de quejas, sugerencias y reclamos sera la encargada de conocer
dichas quejas para realizar la investigacion correspondiente en coordinacion con el operador disciplinario
interno, con el fin de iniciar las investigaciones a que hubiere lugar. (...)”

13



®q INFORME DE SEGUIMIENTO A LA POLITICA DE Codigo: CI01-F02

F/ INTEGRIDAD - MIPG Version: 6
Industria y Comercio No. 36 ersion:
SUPERINTENDENCIA BOgOté D.C., 29 de septiembre de 2023 Fecha: 2022-01-25

Es asi como, la Oficina de Control Interno pudo evidenciar que la entidad cuenta con un canal habilitado
Denuncias Corrupcion - www.sic.gov.co - sic.gov.co para la denuncia anénima o confidencial de posibles
situaciones irregulares o actos de corrupcion cometidos por funcionarios de la Superintendencia de Industria
y Comercio.

A través de este canal, los ciudadanos pueden radicar de manera directa al Grupo de Trabajo de Control
Disciplinario Interno sus denuncias por presuntos actos de corrupcion por parte de los funcionarios de la
entidad. Por lo anterior el Grupo de Trabajo de Control Disciplinario Interno adscrito a la Secretaria General
elabora un informe del canal de denuncias de corrupcién — SIC con el reporte de quejas y denuncias que
ingresan por medio del canal mencionado.

Teniendo en cuenta el mencionado informe, se puedo evidenciar que para el primer semestre del afio 2023
llegaron por el canal 652 quejas y/o denuncias, de las cuales 625 fueron trasladadas, acumuladas o inhibidas
por no ser competencia del Grupo de Control Disciplinario Interno, quedando asi a cargo del Grupo 27
denuncias para ser atendidas.

En el informe se pudo observar los motivos por los cuales los ciudadanos radican peticiones a través del canal
mencionado, lo cuales se muestran a continuacion:
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llustracion 3. Cifras extraidas del Informe realizado por el Grupo de Trabajo de Control
Disciplinario Interno

De las 27 quejas y/o denuncias se puedo establecer que tres (3) de ellas fueron archivadas, diez (10) estan
en evaluacion, diez (10) estan en inhibitorios y cuatro (4) en indagacion previa.

La Oficina de Control Interno recomienda que se evalUe la importancia del acceso facil al canal de denuncias
y la promocién y divulgacion de este a fin de fortalecer el acceso por parte de los ciudadanos, asi mismo se
recomienda que se articulen los Grupos de Trabajo de Atencion al Ciudadano y Control Disciplinario Interno
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con el objetivo de consolidar los canales disponibles para que los ciudadanos presentes sus PQRSF y
denuncias por posibles hechos de corrupcion.

Asi mismo que del analisis de estas denuncias y en el marco de la politica de integridad, se generen insumos
para fortalecer los procesos de gestidn de riesgos y promocién de la integridad.

7. RECOMENDACIONES

a. Revisar el plan de trabajo formulado para el afio 2023 para la implementacién y acciones de mejora de la
Politica de Integridad de la Entidad, una vez se socialicen los resultados del FURAG y las recomendaciones
como resultado de la medicién del desempefio institucional para vigencia 2022, por parte del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica- DAFP y si es el caso actualizar las actividades formuladas.

b. Analizar la viabilidad de incluir en el plan de trabajo de la Politica de Integridad las sugerencias del presente
informe en cuanto a fortalecer actividades de socializacion de la politica en general al interior de la entidad e
incrementar la participacion de los servidores publicos en las actividades que se lleven a cabo para lograr:

v' La apropiacion de los valores del servicio plblico

v Fortalecer e integrar mecanismos, instrumentos administrativos y orientaciones que
garanticen la idoneidad en la prestacion del servicio; y

v' La apertura del servidor publico al dialogo con la ciudadania.

c. Revisar los controles y riesgos identificados frente a conflictos de interés con base en las
observaciones y oportunidades de mejora que la Oficina de Control Interno ha socializado en los
informes de auditorias vigencia 2023, las situaciones que pueden haberse materializadas referentes
a Control Interno Disciplinario

d. Implementar estrategias y herramientas informativas, pedagogicas y de difusién sobre la integridad,
los deberes y las responsabilidades de los servidores en la funcién publica para desarrollar el habito
de actuar de forma coherente con los valores del servicio publico, con reflexiones acerca de su
quehacer y su rol que, eventualmente, conduzcan a un cambio cultural de impacto en su
comportamiento.

e. Incorporar indicadores de impacto en el sistema de seguimiento y evaluacion de la implementacion
del Codigo de Integridad para garantizar su cumplimiento por parte de los servidores en el ejercicio
de sus funciones.

Elaboré: Lida Zamira Ledn Leal / Contratista
Reviso: Paola Andrea Mejia / Profesional Oficina de Control Interno.
Aprob6: Norma Lucia Avila / Jefe Oficina de Control Interno.
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