
 

ACTA ADMINISTRATIVA  
 
 

COMITÉ: Institucional de Coordinación de Control Interno 

ACTA No: 02-2022 

LUGAR: Sala Titanio- Segundo Piso Mezanine.  

FECHA: 6 de diciembre de 2022 

HORA INICIO  10:00 am 

HORA TERMINACIÓN:  12:30 m 

ASISTENTES 

Nombres y Apellidos Cargo – Dependencia 

Juan Camilo Duran Tellez  Superintendente (E) Presidente del Comité de Control Interno  

Angélica María Acuña Porras  Secretaria General 

Alvaro Yañez Rueda Jefe OAJ - Superintendente Delegado para Asuntos Jurisdiccionales (E) 

Maria del Socorro Pimienta Corbacho Superintendente Delegada para la Propiedad Industrial (E) 

Rocio Soacha Pedraza Superintendente Delegada para la Protección del Consumidor 

Juan Pablo Herrera Saavedra  Superintendente Delegado para la Protección de la Competencia  

Giselle Johanna Castelblanco Muñoz Jefe Oficina Asesora de Planeación. 

Angelica Asprilla  Jefe Oficina de Servicios al Consumidor y Apoyo Empresarial.  

Jaroslav Marlen Lopez Chavez  Jefe Oficina de Tecnología e Informática ( E )  

Norma Lucia Ávila Quintero Jefe Oficina de Control Interno – Secretaria Técnica del Comité de Control 
Interno.  
 

ORDEN DEL DIA 

1. Verificación del Quórum. 
2. Informe final cumplimiento del Plan Anual de Auditoría 2022. 
3. Aprobación Plan Anual Auditorías 2023. 
4. Aprobación actualización Estatuto de Auditoría Interna. 
5. Programa de aseguramiento y mejora de la calidad Auditoría Interna. 
6. Resultado monitoreo Riesgos SIC - OAP. 
7. Proposiciones y varios. 

 

 
 
Desarrollo de la agenda 
 

1. VERIFICACIÓN DEL QUÓRUM 
 
Se efectuó la verificación del quórum constatándose que los miembros del comité de control interno, 
conforme lo establece la Resolución No 17046 de 2018, convocados a la presente sesión, se 
encuentran presentes; existiendo quorum deliberatorio para desarrollar el comité.  
  
El Dr. Juan Camilo Duran Téllez, Superintendente (E), realiza un saludo a los asistentes y solicita se 
inicie con el desarrollo del orden del día.  
 
 
 



 

2. Informe final cumplimiento del Plan Anual de Auditoría 2022. 
 
La Jefe de la Oficina de Control Interno, le informa al Comité que durante la vigencia 2022, se ejecutó 
el Plan Anual de Auditoria, en el que se ejecutaron las 12 auditorías internas basadas en riesgos 
programadas, a través de 3 ciclos de auditoría a los siguientes procesos:  
 
Primer Ciclo de Auditoría Interna 2022 
a) Administración Sistema Nacional de Propiedad Industrial – Registro y depósito de Signos 

Distintivos. 
b) Gestión Documental. 
c) Gestión Administrativa – Servicios Administrativos. 
d) Gestión Jurídica – Cobro Coactivo. 
 
Segundo Ciclo de Auditoría Interna 2022 

a) Servicios al Consumidor y Apoyo Empresarial – Comunicaciones. 
b) Red Nacional de Protección al Consumidor – Atención al Consumidor (Rutas del 

Consumidor). 
c) Vigilancia normas Libre Competencia – Trámites Administrativos. 
d) Gestión de Servicios TI. 

 
Tercer Ciclo de Auditoría Interna 2022 

a) Dirección Estratégica – Formulación y Revisión Estratégica. 
b) Gestión Administrativa – Contratos. 
c) Gestión Financiera – Presupuestal. 
d) Gestión Financiera – Contable 

 
Las auditorías internas, se realizaron aplicando el nuevo procedimiento aprobado en enero de 2022, 
que permitió tener una mayor alineación con las normas internacionales de auditoría interna MIPP 
del IIA, conforme a los lineamientos del Departamento Administrativo de la Función Pública; que 
permito desarrollar auditorías internas basadas en riesgo, donde entre otros temas específicos a 
cada una de las unidades auditables se evaluaron los siguientes temas:  
 

 
 
 
 



 

Dentro de los aspectos más relevantes de los Informes de Auditoría basada en Riesgos 
realizadas se identificaron algunos aspectos comunes como:  
 
Fortalezas  

✓ Servidores públicos comprometidos y con competencias técnicas. 
✓  Uso eficiente de herramientas tecnológicas. 
✓  Planes de acción y metas operativas cumplidas. 
✓  Cumplimiento Proyectos de Inversión. 
✓  Documentos SIGI actualizados. 

 
Aspectos por mejorar (causas comunes)  

✓ Activos de información desactualizados. 
✓  Etapas contractuales (planeación, supervisión, publicación SECOP). 
✓  Articulación herramientas de Gestión Documental (SIPI). 
✓  Valoración e identificación de riesgos. 
✓  Oportunidad de respuesta en los trámites (tiempos). 
✓  Documentación de Controles. 
✓  Diseño de Indicadores. 

 
Cada uno de los informes de auditoria fue comunicada a los lideres de los procesos, se presentó un 
informe preliminar, donde cada proceso realizó el análisis del informe, presentación de evidencias 
sobre los aspectos observados, también se realizaron reuniones de cierre antes de la generación del 
informe final, como resultado del trabajo realizado por la Oficina de Control Interno durante la 
vigencia se identificaron los siguientes tipos de hallazgos:   
 

Tipo de Hallazgo  No de Hallazgo  

Fortalezas 57 

Observaciones   84 

Oportunidades de mejora 48 

Total Hallazgos 189 

 
 
En cuanto a los Informes de Ley y cumplimiento: Se presentaron 27 informes de Ley y Seguimiento 
(55 frecuencias realizadas); informes que conforme a la normatividad vigente se presentaron a entes 
de control, entidades públicas lideres en política, responsable de las actividades dentro de la entidad 
y al representante legal, estos informes se encuentran en su mayoría publicados en la página web 
de la entidad.   
 
La Oficina de Control Interno, lideró durante el segundo semestre de 2022, Auditorías Internas a los 
sistemas de gestión, calidad, ambiental, seguridad y salud en el trabajo, si bien esta actividad 
conforme al Modelo Integrado de Planeación, dimensión de control interno estas auditorias deben 
estar lideradas por la segunda línea de defensa, por solicitud del comité de control interno, este tema 
se ha mantenido en la oficina de control interno.  
 
Al respecto se informa que se realizaron auditorias combinadas (calidad, ambiental, seguridad y 
salud en el trabajo), tomando como principal referente el Manual SIGI de la SIC y las normas ISO de 
los respectivos sistemas y en el caso de seguridad y salud en el trabajo de manera específica el 
decreto 1072 de 2015 y demás normatividad expedida por el Ministerio de Trabajo.  
 
 
 
 



 

Procesos Auditorias Combinadas- Primer Ciclo  
 
1. Administración, Gestión y Desarrollo del Talento Humano. 
2. Revisión Estratégica. 
3. Inventarios. 
4. Gestión Servicios Tecnológicos. 
5. Formulación SIGI 
 
Procesos Auditorias Combinadas-Segundo Ciclo 
 
1. Vigilancia y control de RT, ML y precios. 
2. Atención al Ciudadano. 
3. Formación. 
4.Gestión Ambiental. 
5.Trámites Jurisdiccionales/Protección al consumidor y competencia desleal e infracción PI. 
 
Procesos Auditorias Combinadas- Tercer Ciclo 
 
1. Seguridad y Salud en el Trabajo. 
2. Notificaciones. 
3. Protección Usuarios servicios de comunicaciones. 
4. Transferencia de información basada en patentes. 
5. Trámites administrativos Datos Personales 
 
Cuarto Ciclo  
 
Norma NTC 6047:2013 en cinco (5) Casas del Consumidor y la sede principal de la SIC 
 
Resultado de los cuatro ciclos se auditaron 15 procesos y se verificó el cumplimiento de la norma 
sobre accesibilidad a espacios físicos de atención al ciudadano en 5 casas del consumidor, como 
resultado de la Auditorias Combinadas al SIGI los auditores identificaron:  
 

 
Una vez entregados los informes de auditoría interna, se solicitó a los lideres de los procesos formular 
los planes de mejoramiento de los hallazgos Observaciones, no conformidades y Oportunidades de 
Mejora, frente a los cuales la OCI durante el 2022, realizara seguimiento, es importante precisar que 
conforme al instructivo de planes de mejoramiento, es necesario que las acciones formuladas no 
superen el año para su implementación.  
 
También es pertinente indicar que frente a lideres de proceso que consideren que los hallazgos de 
auditoria no requieren la implementación de acciones de mejora, conforme a las normas 



 

internacionales de auditoría, se entiende que el proceso acepta el riesgo de no tomar medida, asunto 
que será presentado ante este comité.  
 
En conclusión, la gestión adelanta por la OCI permitió tener una importante cobertura en los procesos 
así:  
 
A nivel de macroproceso  

• La entidad tiene un total de 17 macroprocesos identificados y documentados en el SIGI 

• Con las auditorías la OCI se impactó a los 17 macroprocesos de la Entidad en al menos uno 
de sus procesos. 

100% de los macroprocesos impactados por la OCI en al menos 1 proceso.  
 
A nivel de proceso 

• La entidad tiene un total de 44 procesos identificados y documentados en el SIGI 

• Con las auditorías la OCI se impactó a 28 procesos de la Entidad en al menos uno de sus 
procedimientos 

64% de los procesos impactados por la OCI 
 
Con respecto al seguimiento de los planes de mejoramiento, se presentan los siguientes resultados  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                        

                             

   

   

   

   

 

   

   

   

        

        

       

                                                                    

                                   

       

            

   

              

                

           

              

         
               

       

            

   

              
                                        

                                     

             

            
                                    

                         

                 

                           

                                        

             

         
               

                                                       



 

Frente a la presentación del seguimiento a los planes de mejoramiento, el Dr. Juan Camilo Tellez, 
solicitó que para en un próximo comité se presente de manera más detallada el seguimiento al plan 
de mejoramiento de archivo para que cada uno de los directivos conozca cual es el estado de su 
archivo y se realice un mayor seguimiento al respecto.  
 
La entidad también se encuentra pendiente de la entrega final del informe de auditoría de 
cumplimiento realizado por la Contraloría General de la República, donde la entidad tendrá la 
responsabilidad de formular el plan de mejoramiento y realizar seguimiento a la implementación de 
acciones.  
 

3. Aprobación del Plan de Auditoria Vigencia 2023 
 
La Jefe de la Oficina de Control Interno, informa al comité que se formuló el Plan Estratégico de 
Auditoria, con un horizonte a 4 años, teniendo en cuenta los lineamientos que sobre la materia a 
definido el Departamento Administrativo de la Función y el procedimiento adoptado por la Oficina de 
Control Interno de la SIC, también señalo que es pertinente aclarar que el Plan de auditoria, es un 
instrumento dinámico de planeación, que de acuerdo con la aplicación de los criterios de priorización  
se definió un Plan de Auditoría Cuatrianual 2023 – 2026 cubriendo el 100% del universo a auditar en 
la SIC; no obstante este plan debe ser revisado como mínimo de manera anual.  
 
La Formulación del Plan utilizo una metodología de priorización de auditoría que incluyo los 
siguientes aspectos:  
 

 
 
 

                                     

                

            

                

        

              

       

  

    

 

        

 

               

  

                         

       
             
       
   

          
        
   

          
         
   

         
            

   

          
                   

          
   

       
           

                                                   

                                      

 



 

 
 
 
También se solicitó a la alta dirección, señalará los procesos que consideran deben ser priorizados 
para el desarrollo de las auditorias el 77% de los directivos, remitieron las encuestas diligenciadas, 
donde se señaló el interés de la alta dirección, realizada la tabulación de información las unidades 
auditables que presentan mayor interés son: Cobro coactivo, presupuestal, contable, presupuestal, 
gestión documental, dirección de cumplimiento, seguridad de la información, SIGI, OSCAE.  
 
Para establecer el número de auditorías internas a desarrollar en la vigencia, fue necesario 
determinar la capacidad operativa de la Oficina de Control Interno, presentando los siguientes 
resultados:  
 

 
 
 
 

                                     
                  

              
                   

             
                  

                

                     

              

                       
                           

                     

                

                    

       

       

       

              

                            
                         

                      
                           

                   
                        

                        
                       

                

                
         

 

                  

                  
             

 

                  
         

 

                 
            

 

                

                 
        

 

            

              

               

            
         

 

                                 
                            

                   

                

              

                

                

                

                  

                                
                                 

          

                      

   

                

             

                    

                      

                      

                      

                      

                        
                       

           

                                       

                  

              

             

          

                   

                                                          
                                                       

                                                   

 
  
 
  
 
 
  
  
  
 
 
 
  
 
  
  
  
  
 

                     
       

                                       

                                                           
                

                           
           

                       

                          

                                              

                                                                    

                                                          
                
                           

           

                                                                    

                          
                       

                          

                                                                                                                

                                                                                                    



 

Una vez aplicada la matriz de priorización, el análisis de riesgos y teniendo en cuenta la capacidad 
operativa de la Oficina de Control Interno y el perfil de los auditores internos, se presentó el plan de 
auditoría de la vigencia 2023, poniendo a consideración del Comité las siguientes auditorías internas 
basadas en riesgo:  
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Auditorias basadas en riesgos I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV

Gestión de la Seguridad de la Información

Trámites jurisdiccionales - Protección al consumidor y competencia 

desleal e infracción a los derechos de Propiedad Industrial 

Trámites administrativos reglamentos Técnicos y Metrología Legal

Administración, Gestión y Desarrollo del Talento Humano

Gestión Estratégica de Tecnológias de la Información

Calibracion de Equipos 

Contratación

Protección de usuarios de servicios de comunicaciones

Gestión de ingresos y devoluciones

Concesión de Nuevas Creaciones

Dirección de Cumplimiento

Contable/Tesorería

Presupuestal

Auditorias SIGI I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV

Formulación y seguimiento Sistema Integral de Gestión Institucional - 

SIGI 
e

Seguridad y Salud en el Trabajo e

Gestión Ambiental e

NTC 6047 de Infraestructura

O
ct

ub
re

N
ov

ie
m

br
e

Fe
br

er
o

M
ar

zo

A
br

il

M
ay

o

Ju
ni

o

Ju
lio

A
go

st
o

S
ep

tie
m

br
e



 

También, se realizó la presentación de los Informes de Cumplimiento programados para la vigencia 
2023, de acuerdo con la legislación vigente y con aspectos priorizados para la verificación por la OCI 
que corresponden a 29 informes con 54 frecuencias.  
 
El Plan Estratégico de Auditoria contiene las actividades a realizar por cada uno de los Roles 
establecidos para las Oficinas de Control Interno contenidos en el decreto 648 de 2017, los 
documentos indicados hacen parte de la presente acta de comité.  
    
La Jefe de la Oficina de Control Interno, presento el Plan Estratégico de Auditoría Interna y el Plan 
Anual de Auditoría Interna de la Vigencia 2023, el cual puso a consideración del comité de control 
interno; una vez sometido a aprobación, el Plan Anual de Auditoria fue aprobado por unanimidad 
por los miembros asistentes al comité de control interno.  
 
 

4. Presentación y Aprobación del Estatuto de Auditoría Interna  
 
La Jefe de la Oficina de Control Interno, le informa al comité de control interno, que el equipo de la 
OCI revisó y actualizó el estatuto de auditoría interna, en cumplimiento de las disposiciones 
contenidas en las normas internacionales de auditoría interna:  
 

Norma sobre atributos 1000 El propósito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad 
de auditoría interna debe estar formalmente definida en el estatuto de auditoría interna, de 
conformidad con la misión de la auditoría interna y los elementos obligatorios del Marco 
Internacional para la Práctica Profesional (Los principios fundamentales para la práctica 
profesional de auditoría interna, el código de ética, las normas y la definición de auditoría 
interna). (MIPP del IIA) 

 
Dentro de los principales aspectos actualizados se encuentran la adopción de la definición de 
auditoría interna, la misión de auditoría, los principios fundamentales, el código de ética de los 
auditores, comprende las reglas de conducta que describen las características y las normas de 
comportamiento que deben ser parte de las competencias de los auditores de la entidad; así como 
la posición de la oficina de control interno, la relación funcional y el acceso irrestricto a los registros, 
al personal y a los bienes relevantes para el desempeño del trabajo.  
 
La secretaria técnica, se pone a consideración la actualización del estatuto de auditoría interna, el 
Estatuto de Auditoría Interna es aprobado por Unanimidad por los miembros del comité de control 
interno.  
 
 

5. Presentación Seguimiento Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad de 
Auditoría Interna  

 
La Oficina de Control Interno presenta a los miembros del comité los resultados del Programa de 
Aseguramiento y mejora de la calidad, implementado en la vigencia 2022, que conforme a lo 
dispuesto en las normas internacionales de auditoría interna se establece:  
 

1300 Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad: El director ejecutivo de 
auditoria debe desarrollar y mantener un programa de aseguramiento y mejora de la calidad 
que cubra todos los aspectos de la actividad de auditoría interna  

 
 
 
 



 

Evaluaciones Internas 
 

• Seguimiento Continuo  
 

Frecuencia: Realizada en todos los trabajos de auditoría  
Alcance: En todas las fases del proceso de auditoría interna.  
Evaluador: Jefe de la Oficina de Control Interno  
 
La Jefe de la OCI informó que el seguimiento continuo forma parte integral de la supervisión día a 
día y  la revisión de  cada trabajo de auditoría interna, esta actividad esta incorporada en el 
procedimiento de Auditoría Interna del SIGI y la supervisión de los trabajos de auditoria en todos sus 
fases es realizada por el Jefe de la Oficina de Control Interno; también se señala que adicional a las 
actividades de revisión terminado cada trabajo se  realiza una evaluación del equipo de auditoría, 
respecto del cumplimiento del código de ética,  las normas y el desempeño del equipo.  
 

• Encuesta de Satisfacción y Autoevaluación  
 
Frecuencia: Posterior a la entrega del Informe final de auditoría interna 
Alcance: En los 12 procesos auditados en la vigencia  
Evaluador: Líder del Proceso Auditado  
 
Durante la vigencia 2022, la Oficina de Control Interno, realizó un proceso de autoevaluación del 
proceso de auditoría interna, utilizando una encuesta percepción de los Lideres de los procesos 
auditados respecto del aporte y generación de valor de la auditoría interna, de manera 
complementaria y producto del seguimiento continuo al desempeño del equipo de auditoría interna, 
se realizó una autoevaluación del equipo de auditoría interna con los siguientes resultados con corte 
a septiembre de 2022, que corresponde a 8 procesos auditados:  
 
 

 

 

• Instrumento de Autoevaluación del DAFP  
 
Frecuencia: Semestral  
Alcance: Actividades y Operaciones de la OCI durante el periodo evaluado.  
Evaluador: Jefe de la Oficina de Control Interno  
Con corte a 30 de Noviembre de 2022, la Oficina de Control Interno, aplicó el instrumento de 
autoevaluación de calidad de auditoría interna, dispuesto por el DAFP, ubicándose en el rango NIVEL 
ADECUADO, de calidad de la auditoría interna.  
 

                    

  

 

  
      

  
  

 

 

  

  

  

  

       
              

      
           

       
          

                             
            

              
     

            
               

     
           

                             

    

      

      

  

  

    

  

    

  

    

  

    

       
              

      
           

       
          

                             
            

              
     

            
               

     
           

                  

                                                                                                                         

                                                                                                                         

                                      

                      

            

          

          

              

      



 

 
 
Producto de la evaluaciones y autoevaluaciones realizadas durante la vigencia, la OCI realizó las 
siguientes acciones de mejora para fortalecer el proceso y las competencias del equipo de la Oficina 
de Control Interno.  

 
 
Finaliza la Jefe de la Oficina de Control Interno, señalando que en 2023 seguirán fortaleciendo el 
proceso de Asesoría y Evaluación, con miras a la certificación de la labor de Auditoría Interna, 
conforme al marco internacional para la práctica profesional de auditoría interna MIIP del IIA; a lo 
cual el comité de control interno manifiesta su apoyo para el desarrollo de esta actividad.  
 
Para la Vigencia 2023, la Oficina de Control Interno $441.737.694 cuenta con recursos para la 
contratación de prestación de servicios y las actividades del programa de aseguramiento y mejora 
de calidad de auditoría interna.    
 
 
 

6. Resultado monitoreo Riesgos SIC - OAP. 
 
Presenta la Jefe de la Oficina Asesora de Planeación los resultados sobre el monitoreo a la gestión 
de riesgos del III trimestre realizado por la segunda línea defensa de la entidad así:   
 
Se han identificado 214 riesgos en la entidad, de acuerdo con la siguiente tipología: 
 

                                                               
                                                

                   

            

              

                

                

        

                 

                   

             

        

                 

              

       

              

        

                  

                 

                     

                 

        

                  

                                                               

                                         

                                     

                                                                                             

                                                                                                                                   

                                                                                         



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
A su vez, presentó el informe de los riesgos materializados en el I, II y III trimestre del año 2022.  
 
Los riesgos materializados fueron reportados en los monitoreos realizados por los líderes del proceso 
en los siguientes casos:   

 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
La jefe de la OAP señala que, de acuerdo con la política y procedimiento de riesgos vigente en la 
Entidad, cuando un riesgo se materializa, corresponde al líder del proceso evaluar si resulta 
necesaria formular planes de mejoramiento. 
 
La Jefe de la Oficina Asesora de Planeación recomienda:   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Finalmente, se presentaron los logros en cuanto a la gestión de riesgos de la entidad en el año 2022 
y los retos para el año 2023 con los siguientes resultados: 



 

 

 
7. Proposiciones y varios. 

 
El Señor Superintendente Dr. Juan Camilo Duran, solicita que se presente al comité de control 
interno, el seguimiento detallado al Plan de Mejoramiento Archivístico, para que cada delegatura 
conozca en detalle sus compromisos y pueda realizar seguimiento. La Jefe de la OCI señala que el 
próximo seguimiento se realizará en el mes de enero de 2023, una vez se tenga el informe se 
presentará al comité de control interno.  
 
También solicita el señor Superintendente que se informe acerca de las acciones que desde la 
Dirección Financiera se han venido adelantando, para lograr cerrar las acciones que permitan el 
fenecimiento de la cuenta correspondiente a la vigencia 2022. La Jefe de la OCI informa que en el 
próximo comité se invitará al Director Financiero para que presente un informe respecto de los 
avances sobre la materia, reunión a realizarse en el mes de Enero de 2023, antes del cierre contable.  
 
 
Finalmente, la Secretaria General solicita a los Delegados y Jefes de Oficina, estar atentos a la 
circular de cierre financiero y contable, para lograr dar cumplimiento a las fechas establecidas y los 
requisitos necesarios para cumplir con los lineamientos del Ministerio de Hacienda, con respecto a 
las medidas de austeridad en el gasto, frente a los contratos de prestación de servicios en las 
Jornadas de Planeación Institucional se indicarán los lineamientos para la vigencia 2023.  
 
Sin más observaciones o recomendaciones, se da cierre al Comité de Control Interno a las 12:15 
PM.  
 
 
 
 
 
Juan Camilo Duran Tellez     Norma Lucia Avila Quintero  
Superintendente (E)      Jefe Oficina de Control Interno  
Presidente del Comité de Control Interno   Secretaria del Comité de Control Interno 
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