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ACTA ADMINISTRATIVA

COMITE: Institucional de Coordinacion de Control Interno
ACTA No: 02-2022
LUGAR: Sala Titanio- Segundo Piso Mezanine.
FECHA: 6 de diciembre de 2022
HORA INICIO 10:00 am
HORA TERMINACION: 12:30m
ASISTENTES
Nombres y Apellidos Cargo — Dependencia
Juan Camilo Duran Tellez Superintendente (E) Presidente del Comité de Control Interno
Angélica Maria Acufia Porras Secretaria General
Alvaro Yafiez Rueda Jefe OAJ - Superintendente Delegado para Asuntos Jurisdiccionales (E)
Maria del Socorro Pimienta Corbacho Superintendente Delegada para la Propiedad Industrial (E)
Rocio Soacha Pedraza Superintendente Delegada para la Proteccion del Consumidor
Juan Pablo Herrera Saavedra Superintendente Delegado para la Proteccion de la Competencia
Giselle Johanna Castelblanco Mufioz Jefe Oficina Asesora de Planeacion.
Angelica Asprilla Jefe Oficina de Servicios al Consumidor y Apoyo Empresarial.
Jaroslav Marlen Lopez Chavez Jefe Oficina de Tecnologia e Informatica ( E )
Norma Lucia Avila Quintero Jefe Oficina de Control Interno — Secretaria Técnica del Comité de Control
Interno.
ORDEN DEL DIA

1. Verificacion del Quoérum.

2. Informe final cumplimiento del Plan Anual de Auditoria 2022.

3. Aprobacién Plan Anual Auditorias 2023.

4. Aprobacion actualizacion Estatuto de Auditoria Interna.

5. Programa de aseguramiento y mejora de la calidad Auditoria Interna.

6. Resultado monitoreo Riesgos SIC - OAP.

7. Proposiciones y varios.

Desarrollo de la agenda
1. VERIFICACION DEL QUORUM

Se efectud la verificacion del quérum constatandose que los miembros del comité de control interno,
conforme lo establece la Resolucion No 17046 de 2018, convocados a la presente sesion, se
encuentran presentes; existiendo quorum deliberatorio para desarrollar el comité.

El Dr. Juan Camilo Duran Téllez, Superintendente (E), realiza un saludo a los asistentes y solicita se
inicie con el desarrollo del orden del dia.

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
www.slc.gov.co ~ Teléfono en Bogota: 5920400 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165

Direcclon: Cra. 13 # 27 - 00 pisos 1, 3, 4, 5,6, 7 Y 10, Bogota D.C.- Colombia

Teléfono: (571) 5870000 ~ e-mall: contactenos@sic.gov.co l!aﬁ' El fUturo Gobierno

es de todos de Colombia

Q Nuestro aporte es fundamental,
== al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente
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2. Informe final cumplimiento del Plan Anual de Auditoria 2022.

La Jefe de la Oficina de Control Interno, le informa al Comité que durante la vigencia 2022, se ejecutd
el Plan Anual de Auditoria, en el que se ejecutaron las 12 auditorias internas basadas en riesgos
programadas, a través de 3 ciclos de auditoria a los siguientes procesos:

Primer Ciclo de Auditoria Interna 2022

a) Administracion Sistema Nacional de Propiedad Industrial — Registro y depdsito de Signos
Distintivos.

b) Gestion Documental.

c) Gestion Administrativa — Servicios Administrativos.

d) Gestion Juridica — Cobro Coactivo.

Segundo Ciclo de Auditoria Interna 2022
a) Servicios al Consumidor y Apoyo Empresarial — Comunicaciones.
b) Red Nacional de Proteccién al Consumidor — Atenciéon al Consumidor (Rutas del
Consumidor).
¢) Vigilancia normas Libre Competencia — Tramites Administrativos.
d) Gestion de Servicios TI.

Tercer Ciclo de Auditoria Interna 2022
a) Direccion Estratégica — Formulacion y Revision Estratégica.
b) Gestion Administrativa — Contratos.
c) Gestion Financiera — Presupuestal.
d) Gestion Financiera — Contable

Las auditorias internas, se realizaron aplicando el nuevo procedimiento aprobado en enero de 2022,
gue permitié tener una mayor alineacion con las normas internacionales de auditoria interna MIPP
del 1A, conforme a los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcidn Publica; que
permito desarrollar auditorias internas basadas en riesgo, donde entre otros temas especificos a
cada una de las unidades auditables se evaluaron los siguientes temas:

RIESGOS

MRMAS Mapa de Riesgos GEST

Plan de accion
Procedimientos
[caracterizaciones
Indicadores de gestion
Proyectos de Inversion

) Diserio de Controles
Regulacion interna expedida Plan de Tratamiento
Regulacion externa aplicable Resultados Monitoreo

Lineamientos MIPG

Atencion PQRSF

ORGANIZACIONALES
Estructura organizacional y OTROS

funciones Auditorias internas y externas
Gestion Documental, vigencias anteriores
Sistemas de Informacion Cumplimiento y efectividad
Caracterizacion Grupos de Valor Planes de mejoramiento

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
www.sic.gov.co ~ Teléfonoen Bogota: 5920400 ~ Linea gratulta a nivel nacional: 018000910165
Direcclon: Cra. 13 # 27 - 00 pisos 1, 3, 4, 5,6, 7 Y 10, Bogota D.C.- Colombia

Teléfono: (571) 5870000 ~ e-mall: contactenos@sic.gov.co

El futuro Gobierno

es de todos de Colombia
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Dentro de los aspectos mas relevantes de los Informes de Auditoria basada en Riesgos
realizadas se identificaron algunos aspectos comunes como:

Fortalezas

Servidores publicos comprometidos y con competencias técnicas.
Uso eficiente de herramientas tecnolégicas.

Planes de accion y metas operativas cumplidas.

Cumplimiento Proyectos de Inversion.

Documentos SIGI actualizados.

ANANENENRN

Aspectos por mejorar (causas comunes)

Activos de informacién desactualizados.

Etapas contractuales (planeacion, supervisién, publicacion SECOP).
Articulacion herramientas de Gestion Documental (SIPI).

Valoracion e identificacion de riesgos.

Oportunidad de respuesta en los tramites (tiempos).

Documentacién de Controles.

Disefio de Indicadores.

AV N N N N NN

Cada uno de los informes de auditoria fue comunicada a los lideres de los procesos, se presentd un
informe preliminar, donde cada proceso realiz6 el analisis del informe, presentacion de evidencias
sobre los aspectos observados, también se realizaron reuniones de cierre antes de la generacion del
informe final, como resultado del trabajo realizado por la Oficina de Control Interno durante la
vigencia se identificaron los siguientes tipos de hallazgos:

Tipo de Hallazgo No de Hallazgo

Fortalezas 57
Observaciones 84
Oportunidades de mejora 48
Total Hallazgos 189

En cuanto a los Informes de Ley y cumplimiento: Se presentaron 27 informes de Ley y Seguimiento
(55 frecuencias realizadas); informes que conforme a la normatividad vigente se presentaron a entes
de control, entidades publicas lideres en politica, responsable de las actividades dentro de la entidad
y al representante legal, estos informes se encuentran en su mayoria publicados en la pagina web
de la entidad.

La Oficina de Control Interno, lideré durante el segundo semestre de 2022, Auditorias Internas a los
sistemas de gestién, calidad, ambiental, seguridad y salud en el trabajo, si bien esta actividad
conforme al Modelo Integrado de Planeacién, dimensién de control interno estas auditorias deben
estar lideradas por la segunda linea de defensa, por solicitud del comité de control interno, este tema
se ha mantenido en la oficina de control interno.

Al respecto se informa que se realizaron auditorias combinadas (calidad, ambiental, seguridad y
salud en el trabajo), tomando como principal referente el Manual SIGI de la SIC y las normas ISO de
los respectivos sistemas y en el caso de seguridad y salud en el trabajo de manera especifica el
decreto 1072 de 2015 y demés normatividad expedida por el Ministerio de Trabajo.

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
www.slc.gov.co ~ Teléfonoen Bogotad: 5920400 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165
Direcclon: Cra. 13 # 27 - 00 pisos 1, 3, 4, 5,6, 7 Y 10, Bogota D.C.- Colombia

Teléfono: (571) 5870000 ~ e-mall: contactenos@sic.gov.co
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Procesos Auditorias Combinadas- Primer Ciclo

Administracion, Gestion y Desarrollo del Talento Humano.
Revision Estratégica.

Inventarios.

Gestion Servicios Tecnoldégicos.

Formulacién SIGI

agrwONRE

Procesos Auditorias Combinadas-Segundo Ciclo

1. Vigilancia y control de RT, ML y precios.

2. Atencién al Ciudadano.

3. Formacioén.

4.Gestion Ambiental.

5.Tramites Jurisdiccionales/Proteccion al consumidor y competencia desleal e infraccion PI.

Procesos Auditorias Combinadas- Tercer Ciclo

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Notificaciones.

Proteccion Usuarios servicios de comunicaciones.
Transferencia de informacién basada en patentes.
Tramites administrativos Datos Personales

agrwNPE

Cuarto Ciclo
Norma NTC 6047:2013 en cinco (5) Casas del Consumidor y la sede principal de la SIC

Resultado de los cuatro ciclos se auditaron 15 procesos y se verificd el cumplimiento de la norma
sobre accesibilidad a espacios fisicos de atencion al ciudadano en 5 casas del consumidor, como
resultado de la Auditorias Combinadas al SIGI los auditores identificaron:

2@% Resultados Auditorias SIGI ‘@\-

FORTALEZAS NO OPORTUNIDADES DE
CONFORMIDADES MEJORA

28 20 26

Una vez entregados los informes de auditoria interna, se solicité a los lideres de los procesos formular
los planes de mejoramiento de los hallazgos Observaciones, no conformidades y Oportunidades de
Mejora, frente a los cuales la OCI durante el 2022, realizara seguimiento, es importante precisar que
conforme al instructivo de planes de mejoramiento, es necesario que las acciones formuladas no
superen el afio para su implementacion.

También es pertinente indicar que frente a lideres de proceso que consideren que los hallazgos de
auditoria no requieren la implementacién de acciones de mejora, conforme a las normas

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
www.slc.gov.co ~ Teléfonoen Bogotad: 5920400 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165
Direcclon: Cra. 13 # 27 - 00 pisos 1, 3, 4, 5,6, 7 Y 10, Bogota D.C.- Colombia

Teléfono: (571) 5870000 ~ e-mall: contactenos@sic.gov.co
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internacionales de auditoria, se entiende que el proceso acepta el riesgo de no tomar medida, asunto
gue sera presentado ante este comité.

En conclusion, la gestion adelanta por la OCI permitio tener una importante cobertura en los procesos
asf:

A nivel de macroproceso
e Laentidad tiene un total de 17 macroprocesos identificados y documentados en el SIGI
e Con las auditorias la OCI se impacto a los 17 macroprocesos de la Entidad en al menos uno
de sus procesos.
100% de los macroprocesos impactados por la OCl en al menos 1 proceso.

A nivel de proceso
e La entidad tiene un total de 44 procesos identificados y documentados en el SIGI
e Con las auditorias la OCI se impact6 a 28 procesos de la Entidad en al menos uno de sus
procedimientos
64% de los procesos impactados por la OCI

Con respecto al seguimiento de los planes de mejoramiento, se presentan los siguientes resultados

. g

Industria _\‘{'omlr:io @ GOBIERNO DE COLOMBIA
[Seguimiento Plan de Mejoramiento Institucional (corte 30 septiembre 2022) }
400
Ci imi Planes de Mej i Auditorias Internas por vigencia

300
Aoz (D
a0zt (D %
Aoz (D 7%

200

100

391 acciones 296 acciones -
0

Formuladas Curplidas Pendientes

e o
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Formulado 2019
Vigencia 2021, e Reformulado 2022
+4 hallazgos vigencia 2020 que fueron Plan de

reformulados. Mejoramiento

C imi Planes de Mej: i Auditorias Externas

. 3 hallazgos
Plan de Seguimiento: AGN 20 actividades
. . + Una (1) registra un avance del 90%.
Mejoramiento * Tres () svance dl 0%
* Una (1) del 33%. Avance de
R + Dos (2) actividades el 10% M 0,
ce + Dos (2) actvidades no presentan avance cumpllmlento44 A}

de ejecucion

Avance de
cu mplimiento33%

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
www.sic.gov.co ~ Teléfonoen Bogota: 5920400 ~ Linea gratulta a nivel nacional: 018000910165

Direcclén: Cra. 13 # 27 - 00 pisos 1, 3, 4, 5,6, 7 Y 10, Bogota D.C.- Colombia
Teléfono: (571) 5870000 ~ e-mall: contactenos@sic.gov.co
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Frente a la presentacion del seguimiento a los planes de mejoramiento, el Dr. Juan Camilo Tellez,
solicitd que para en un proximo comité se presente de manera mas detallada el seguimiento al plan
de mejoramiento de archivo para que cada uno de los directivos conozca cual es el estado de su
archivo y se realice un mayor seguimiento al respecto.

La entidad también se encuentra pendiente de la entrega final del informe de auditoria de
cumplimiento realizado por la Contraloria General de la Republica, donde la entidad tendra la
responsabilidad de formular el plan de mejoramiento y realizar seguimiento a la implementacién de
acciones.

3. Aprobacién del Plan de Auditoria Vigencia 2023

La Jefe de la Oficina de Control Interno, informa al comité que se formul6 el Plan Estratégico de
Auditoria, con un horizonte a 4 afios, teniendo en cuenta los lineamientos que sobre la materia a
definido el Departamento Administrativo de la Funcién y el procedimiento adoptado por la Oficina de
Control Interno de la SIC, también sefialo que es pertinente aclarar que el Plan de auditoria, es un
instrumento dinamico de planeacion, que de acuerdo con la aplicacién de los criterios de priorizacion
se definié un Plan de Auditoria Cuatrianual 2023 — 2026 cubriendo el 100% del universo a auditar en
la SIC; no obstante este plan debe ser revisado como minimo de manera anual.

La Formulacion del Plan utilizo una metodologia de priorizacién de auditoria que incluyo los
siguientes aspectos:

2
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Analisis de Unidades Auditables 2023.

Categorizacion

Extremo
17 Macroprocesos
N Criterios de Priorizacion
44 procesos
R - e
' owcs  Uoves Ol

Mapa de procesos gin % 0%

SIC - SIGI ’ R
Bajo Priorizado ch Temas Alta Impacto
Auditorias Intenas -
11 ¥ extemas Direccion presupuesto

*La Direccion de Cumplimiento actualmente no se

encuentra caracterizada en el SIGI Bajo 10%

10% 25%

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
www.slc.gov.co ~ Teléfonoen Bogotad: 5920400 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165
Direcclon: Cra. 13 # 27 - 00 pisos 1, 3, 4, 5,6, 7 Y 10, Bogota D.C.- Colombia

Teléfono: (571) 5870000 ~ e-mall: contactenos@sic.gov.co
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Detalle de los criterios analizados .
Tiempo transcurrido Cantidad objetivos Resultados Auditorias Interés Alta Direccion
auditoria 30% estratégicos 10% anteriores 10% 10%

Parémetro | Puntsje Pardmetro | Puntaje Parémetro Puntaje o Puntie Parémetro Puntaje
Notiene iesgos 1 Audtedo imoaflo | 1 [AETCD U Sin hallazgos 1 No propuesto 0
asociados 2aos 2 Ta2hallazgos 2 2ocasiones omenos | 1

. - Un objetivo 2
Riesgos zonabaja | 2 3afos 3 g s 3a4 hallazgos 3 Entre 3y 4ocasiones | 2
Un riesgo o més en 2 4afios 4 e 5 4
Zona moderada et Entre 5y 6 ocasiones | 3
Més da 4 affos 9 MR 4 70 més hallazgos 5 .
Unriesgoomésen | 3 Ermens 5 Entreby 7 ocasiones | 4
zonaalta i que por su nivel objetivos £ mét do 6 ooasi 6
Un iego o més en 5 de impacto en la Enlidad deben ) A . Se analizo el resultado de Auditoras 1 mas de B ocesiones
Zona Extrema : infemas y exlemasrealizadasen afos Se remii6 encuesta & la Al
i T mayor impacioen la "
o & o “Procesos elacionad T anterores Direccion ~ Se  recibiewn 7
& +Procesos Presupuestales respuestes

proceso clasificadosen el mapa

de riesgos de la Entidad +Procesosde Contratacion.

88T, Calidady Ambiental

- - fop—
Impacto Presupuesto 25% s ||
Catastrofico 20% 5% r“' ,_":‘:;: S
Mayor 6%- 19% % i —
Se o en cuenta :\ presupuesto zsignado para :stamﬂ: 2023 y el nivel de prer——— = -
Menor 2% 2% Meziwas CiabaSien  wedf <30
- Cont wtias
igni 1%

También se solicitd a la alta direccion, sefialara los procesos que consideran deben ser priorizados
para el desarrollo de las auditorias el 77% de los directivos, remitieron las encuestas diligenciadas,
donde se sefial6 el interés de la alta direccion, realizada la tabulacion de informacién las unidades
auditables que presentan mayor interés son: Cobro coactivo, presupuestal, contable, presupuestal,
gestion documental, direccién de cumplimiento, seguridad de la informacion, SIGI, OSCAE.

Para establecer el nimero de auditorias internas a desarrollar en la vigencia, fue necesario
determinar la capacidad operativa de la Oficina de Control Interno, presentando los siguientes
resultados:

pe
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Capacidad para ejecutar Plan Anual Auditorias 2023.

Capacidad ativa OClI

Auditorias basadas en Auditorias SIGI Capacidad Ejecucion tal
riesgos

6 profesionales 1 Profesional 8 auditorias basadas en riesgos
4 auditoria SIGI 55 trabajos
43 Informes de Cumplimiento

Auditorias basadas en riesgos Auditorias SIGI Capacidad Ejecucién

5 contratistas 1 Confratista 5 auditorias basadas en riesgos
4 auditoria SIGI 38 trabajos
29 Informes de Cumplimiento

Plan Anual de Auditorias 2023

Capacidad Auditor Interno (otras dependencias)
NA

8 profesionales formados o .
como Auditores Internos bz le! 4 trabajos

Las auditoriasdel SIGI se realizana los tres Sistemas de Gestion y se auditanun total de 15 procesosmas la norma NTC 6047:2013. Se han
formado profesionalesde otras dependenciascomo Auditores Internos qui hacenparte delequipode auditorSIGI.

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
www.slc.gov.co ~ Teléfonoen Bogotd: 5920400 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165
Direccién: Cra. 13 # 27 - 00 pisos 1, 3, 4, 5,6, 7 Y 10, Bogota D.C.- Colombia

Teléfono: (571) 5870000 ~ e-mall: contactenos@sic.gov.co
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Una vez aplicada la matriz de priorizacion, el andlisis de riesgos y teniendo en cuenta la capacidad
operativa de la Oficina de Control Interno y el perfil de los auditores internos, se presentoé el plan de
auditoria de la vigencia 2023, poniendo a consideracion del Comité las siguientes auditorias internas
basadas en riesgo:

TITULO DE LA AUDITORIA

Auditorias basadas en riesgos

Gestion Estratégica de Tecnoldgias de la Informacion

Calibracion de Equipos

Contratacion

Proteccion de usuarios de servicios de comunicaciones

Gestion de ingresos y devoluciones

Concesion de Nuevas Creaciones

Direccion de Cumplimiento

Contable/Tesoreria

Presupuestal

Auditorias SIGI

Formulacion y seguimiento Sistema Integral de Gestion Institucional -
SIGI

Seguridad y Salud en el Trabajo

Gestion Ambiental

NTC 6047 de Infraestructura

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
www.slc.gov.co ~ Teléfonoen Bogotd: 5920400 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165

Direccién: Cra. 13 # 27 - 00 pisos 1, 3, 4, 5,6, 7 Y 10, Bogota D.C.- Colombia
Teléfono: (571) 5870000 ~ e-mall: contactenos@sic.gov.co
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También, se realiz6 la presentacion de los Informes de Cumplimiento programados para la vigencia
2023, de acuerdo con la legislacion vigente y con aspectos priorizados para la verificacion por la OCI
que corresponden a 29 informes con 54 frecuencias.

El Plan Estratégico de Auditoria contiene las actividades a realizar por cada uno de los Roles
establecidos para las Oficinas de Control Interno contenidos en el decreto 648 de 2017, los
documentos indicados hacen parte de la presente acta de comité.

La Jefe de la Oficina de Control Interno, presento el Plan Estratégico de Auditoria Interna y el Plan
Anual de Auditoria Interna de la Vigencia 2023, el cual puso a consideracién del comité de control
interno; una vez sometido a aprobacién, el Plan Anual de Auditoria fue aprobado por unanimidad
por los miembros asistentes al comité de control interno.

4. Presentacion y Aprobacion del Estatuto de Auditoria Interna

La Jefe de la Oficina de Control Interno, le informa al comité de control interno, que el equipo de la
OCI revis6é y actualizé el estatuto de auditoria interna, en cumplimiento de las disposiciones
contenidas en las normas internacionales de auditoria interna:

Norma sobre atributos 1000 El propésito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad
de auditoria interna debe estar formalmente definida en el estatuto de auditoria interna, de
conformidad con la misién de la auditoria interna y los elementos obligatorios del Marco
Internacional para la Practica Profesional (Los principios fundamentales para la préactica
profesional de auditoria interna, el cédigo de ética, las normas y la definicion de auditoria
interna). (MIPP del IIA)

Dentro de los principales aspectos actualizados se encuentran la adopcién de la definicion de
auditoria interna, la misién de auditoria, los principios fundamentales, el cédigo de ética de los
auditores, comprende las reglas de conducta que describen las caracteristicas y las normas de
comportamiento que deben ser parte de las competencias de los auditores de la entidad; asi como
la posicién de la oficina de control interno, la relacién funcional y el acceso irrestricto a los registros,
al personal y a los bienes relevantes para el desempefio del trabajo.

La secretaria técnica, se pone a consideracion la actualizacién del estatuto de auditoria interna, el
Estatuto de Auditoria Interna es aprobado por Unanimidad por los miembros del comité de control
interno.

5. Presentacidon Seguimiento Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad de
Auditoria Interna

La Oficina de Control Interno presenta a los miembros del comité los resultados del Programa de
Aseguramiento y mejora de la calidad, implementado en la vigencia 2022, que conforme a lo
dispuesto en las normas internacionales de auditoria interna se establece:

1300 Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad: El director ejecutivo de
auditoria debe desarrollar y mantener un programa de aseguramiento y mejora de la calidad
gue cubra todos los aspectos de la actividad de auditoria interna

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
www.slc.gov.co ~ Teléfono en Bogota: 5920400 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165
Direcclon: Cra. 13 # 27 - 00 pisos 1, 3, 4, 5,6, 7 Y 10, Bogota D.C.- Colombia

Teléfono: (571) 5870000 ~ e-mall: contactenos@sic.gov.co
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Evaluaciones Internas
e Seguimiento Continuo

Frecuencia: Realizada en todos los trabajos de auditoria
Alcance: En todas las fases del proceso de auditoria interna.
Evaluador: Jefe de la Oficina de Control Interno

La Jefe de la OCI inform6 que el seguimiento continuo forma parte integral de la supervision dia a
dia y la revision de cada trabajo de auditoria interna, esta actividad esta incorporada en el
procedimiento de Auditoria Interna del SIGl y la supervision de los trabajos de auditoria en todos sus
fases es realizada por el Jefe de la Oficina de Control Interno; también se sefiala que adicional a las
actividades de revision terminado cada trabajo se realiza una evaluacion del equipo de auditoria,
respecto del cumplimiento del cédigo de ética, las normas y el desempefio del equipo.

e Encuesta de Satisfaccién y Autoevaluacion

Frecuencia: Posterior a la entrega del Informe final de auditoria interna
Alcance: En los 12 procesos auditados en la vigencia
Evaluador: Lider del Proceso Auditado

Durante la vigencia 2022, la Oficina de Control Interno, realizé un proceso de autoevaluacion del
proceso de auditoria interna, utilizando una encuesta percepcion de los Lideres de los procesos
auditados respecto del aporte y generacién de valor de la auditoria interna, de manera
complementaria y producto del seguimiento continuo al desempenio del equipo de auditoria interna,
se realizé una autoevaluacién del equipo de auditoria interna con los siguientes resultados con corte
a septiembre de 2022, que corresponde a 8 procesos auditados:

> P
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Resultado evaluacién s Ponderacion resultados

.

Evaluacion procesos auditados L
Evaluacion interna ()

Satisfecho

N |
. ~
’_‘ H H H Medianamente o
ﬂ Satisfecho Muy Saﬂsfechi
Se han tabulado las encuestas de las Auditorias basadas en riesgos del 1y ll ciclo del afio, para un total de 8 encuestas 93 .75%
realizadas. Se encuentra pendiente analizar los resultados de las tltimas 4 auditorias realizadas (Direccion Estratégica,
Presupuestal, Contable y Contratacion)

e Instrumento de Autoevaluacién del DAFP

Frecuencia: Semestral

Alcance: Actividades y Operaciones de la OCI durante el periodo evaluado.

Evaluador: Jefe de la Oficina de Control Interno

Con corte a 30 de Noviembre de 2022, la Oficina de Control Interno, aplicé el instrumento de
autoevaluacion de calidad de auditoria interna, dispuesto por el DAFP, ubicandose en el rango NIVEL
ADECUADO, de calidad de la auditoria interna.

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
www.slc.gov.co ~ Teléfonoen Bogotad: 5920400 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165

Direcclon: Cra. 13 # 27 - 00 pisos 1, 3, 4, 5,6, 7 Y 10, Bogota D.C.- Colombia - EI f
3 uturo
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Producto de la evaluaciones y autoevaluaciones realizadas durante la vigencia, la OCI realiz6 las
siguientes acciones de mejora para fortalecer el proceso y las competencias del equipo de la Oficina
de Control Interno.
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Programa Aseguramiento y mejora de la calidad Auditoria Interne

Fortalecimiento de competencias de los auditores
7 Cursos realizados

@ GOBIERNO DE COLOMBIA

Redaccion de Implementacion Alta Redaccion de
Hallazgos y No Mapa de Informes de Auditoria
Conformidades en Aseguramiento* basada en riegos®
auditorias HSEQ*
16 horas 24 horas
16 horas 7 Funcionarios OCl 7 Funcionarios OCI

18 Funcionarios**
Cursos Plan de Capacitacion Talento HumaneUniversidad Nacional
Control Fiscal- 8 horas - 7 funcionarios OCI
Compliance- 8 horas - 7 funcionarios OCI

*Cursos gestionados por la OCI que fueron incluidos en el Plan de Capacitacion Institucional.
** Asistieron Funcionarios de la Delegatura de Competencia, OAP, Direccion Financiera, Delegatura Propiedad Industrial, OT IGestion
Documental, Talento Humano, estudios Econdmicos y Delegatura de Asuntos Jurisdiccionales.

Finaliza la Jefe de la Oficina de Control Interno, sefialando que en 2023 seguiran fortaleciendo el
proceso de Asesoria y Evaluaciéon, con miras a la certificacion de la labor de Auditoria Interna,
conforme al marco internacional para la practica profesional de auditoria interna MIIP del IIA; a lo
cual el comité de control interno manifiesta su apoyo para el desarrollo de esta actividad.

Para la Vigencia 2023, la Oficina de Control Interno $441.737.694 cuenta con recursos para la
contratacion de prestacion de servicios y las actividades del programa de aseguramiento y mejora
de calidad de auditoria interna.

6. Resultado monitoreo Riesgos SIC - OAP.

Presenta la Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion los resultados sobre el monitoreo a la gestion
de riesgos del lll trimestre realizado por la segunda linea defensa de la entidad asi:

Se han identificado 214 riesgos en la entidad, de acuerdo con la siguiente tipologia:

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
www.sic.gov.co ~ Teléfonoen Bogota: 5920400 ~ Linea gratulta a nivel nacional: 018000910165
Direcclon: Cra. 13 # 27 - 00 pisos 1, 3, 4, 5,6, 7 Y 10, Bogota D.C.- Colombia

Teléfono: (571) 5870000 ~ e-mall: contactenos@sic.gov.co
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Cantidad de riesgos por situacion indeseada

CORRUPCION 44
SEGURIDAD DE LA INFORMACION a4
INDEBIDA PROTECCION DE DATOS PERSONALES 32
INEXACTITUD 27
INCUMPLIMIENTOS DE COMPROMISOS 20
INCUMPLIMIENTOS LEGALES 20
DECISIONES ERRONEAS 19
CONFLICTO DE INTERES 2
FRAUDE 2
USOINDEBIDO DE ACTVOS 2
POSIBILIDAD DE PERDIDA DE CREDIBILIDAD 1
INTERRUPCION 1
([ usamamrme @ comenoor coommn

A su vez, present6 el informe de los riesgos materializados en el |, Il y Il trimestre del afio 2022.

Los riesgos materializados fueron reportados en los monitoreos realizados por los lideres del proceso
en los siguientes casos:

7 b s @ sommostcooumn (L s @ comm secovoumn
Riesgos materializados (Enero - Septiembre de 2022) Riesgos materializados (Enero - Septiembre de 2022)
B naw Delos 12 ablertos, of Pre 13, 30 declard Gesiernt: e
PERDIDAD DE DISPONIBLOAD - (OPERATIVOS, TECNICOS, peocesos abiertos, o Proceso sic 13. se. siertoporla
A v
R porlafaltadescportetécnicodsl  ABRILAJUND 1 apspe PRESUPUESTALES, OTROS)-en dar Lt 2 Spussonals
oS0 campus virtual de la Entidad. Virtual, X trémite o las solcitudes de adquisicidn o ices
GA0L de bienes y servicios para dar
o 202 " ¢ Cumpimanto ol Pan Anuside
ENEROAMARZO % % # (44 Oortratetn Adquisiciones de la entidad bajo los
' parimetros eqales s materia Delos
Ca0APution; TOMPLMENIOSLERALES N 2022, contractusi durants todss bs atapas  JUILIO A SEPTIEMBRE 2 de
da informacién noder £0.65 100 biomiios ABLALNO ® #l014%de P del proceso: precontractual, declarados desiertos por falta de proponentes.
gslov. contractual ypost-contractual,
oA % 02
SEPTEMBRE 015% e frenta a 41 Se ealizt  comeccién de un 1) acta scminstrativ, este acto de
oL e ABRILAJUND 1 comecstn
s e : Admintrativos  INEXACTITUD - dentro dalos octos
atencionss (20320). ~ProteccidnDel  sdministratvos proferdos g
o e
DAG2Atsncidn INEXACTITUD - Albrindar ’ A 2
i informacién, orientacidny ABRILAJUNIO 13 atenciones (86981)
AR coRmamCR PCO1 Viglancia  Pérdida de confidencialidad - ante
JUOA ® yControl - Lbre ~ diudgaciones no autorizadas do ABRIL A JUND 1
SEPTEMBRE 7 atencones (87.102) Competencis  informacin clasficads y reservads. particuar sobes una noticacinde ntegracin

T e
(14— . @ @ somemo oe coromm
Riesgos materializados (Enero - Septiembre de 2022) Riesgos materializados (Enero - Septiembre de 2022)
oo sy T
MARZO expacentes deccidos en el primer timestie RTOL Trémites MARZO 1B admiatrativos
o) e i oses i
DepdsitoDe  sdministrativosquedeciden’ss  yacy & e a solict Reglamentos  DECISONES ERRONEAS - Dusertels  ABRLA 1 9005
Sgnos ‘solcitudes da registron y 14968 expedientes deciddos en el primer trimestre. TéenicosY  investigacidn sdministrstive JUNID adminiatratives.
Distintivos depdsitos de signos distintivos Metrologls
JULOA o 129% de loe Legel JUUOA 5
SEPTIEMBRE 15778 expadentes decikidos en el primer trimestre. SEPTIEMBRE ‘adminstrativos.
ENEROA
310372022, AT02 Vighencia MARZO 10 nporcentsjedel 007265%
ENEROA » ¥ Control Da
MARZO = Pagh o DECISIONES ERRONEAS - ol momento ABRLA
o de der respuesta & las licencies de 20
/0,05 % del total de las decisiones tramitadas. Técnicos Metrol impoctacidn JUNID un porcentaje del 0.14%
e
Precios J:.JD A " et 16441
PI02Concesid  DECISONES ERRONEAS - f ernitc 3000612022, SEPTIEMBRE unporcertaje del 0.024%
De Nuaves ‘ol acto administrativo en cada ABRL A JUND 5
Creaciones ‘etaps del proceso O superan INCUMPLAENTOS DE m
S0122% ot e e daomonsevamtads CINFROMSOS 0PERATHOS
RTO3
e o
OUPREADE caldbracionss, comprobaciones: SEPTIEMBRE L i o .‘.'.d“
. , ooz MO0 etarmedas ymantanimiento del :
SEPTIEMERE equipamiento utiizado para la " !
Superan prestaciin del servicio de cakbracion Slack el kg e e
ol 0,08 % del total de kes decisianes tramitadas

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
www.slc.gov.co ~ Teléfonoen Bogotd: 5920400 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165
Direccién: Cra. 13 # 27 - 00 pisos 1, 3, 4, 5,6, 7 Y 10, Bogota D.C.- Colombia
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INCUMPUMENTOS LEGALES
1

TRIMESTRE 1
(Enero amarzo) i
TRIMESTRE 2 CMBLMENTES (€ CONPROMISCS.
(Abril a junio) '
Cantidad d e
antidad de :

materializaciones
trimestralmente

TRIMESTRE 3 (Julio
aSeptiembre)

La jefe de la OAP sefiala que, de acuerdo con la politica y procedimiento de riesgos vigente en la
Entidad, cuando un riesgo se materializa, corresponde al lider del proceso evaluar si resulta
necesaria formular planes de mejoramiento.

La Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién recomienda:

Recomendaciones

i

Reportar todos los riesgos
materializados, esto permitira
fortalecer los procesos y
controles de la Entidad,
mejorando el rol preventivo.

Q

Recordar que en los casos
que se materialice un
riesgo se debe analizar si
se debe formular plan de
mejoramiento.

Con el monitorea de riesgos
realizado de manera
trimestral, los lideres de los
procesos deberan remitir las
evidencias que den cuenta del
avance las actividades
planteadas, esto para facilitar
la evaluacién que realiza la
oficina de control interno.

Revisar con el proceso de
Calibracién de equipos los
riesgos de conflicto de
interés, con el propdsito de
actualizar las situacion
indeseada, de acuerdo con
la metodologia de
administracion del riesgo

Finalmente, se presentaron los logros en cuanto a la gestién de riesgos de la entidad en el afio 2022
y los retos para el afio 2023 con los siguientes resultados:

Sefior ciludadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
www.slc.gov.co ~ Teléfonoen Bogotd: 5920400 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165

Direccién: Cra. 13 # 27 - 00 pisos 1, 3, 4, 5,6, 7 Y 10, Bogota D.C.- Colombia
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B comemmo oe corowan B comemooe coromnn

i delapolticay fa de de
riesgos de la SIC.

Identificar controles correctivos, con el propdsito de
Mejoras en el médulo de administacién del riesgos del SIGI, se tratar el impacto de los riesgos.
articulé la dela | aplicat:

Disenar e implementar un herramienta para priorizar la
Mesas de trabajo con los enlaces para presentar las identificacion de riesgos.
f lapoliticay i

Actualizar lametodologia de administracién de

f dela de los riesgo! , fiesgos, con el propsito de incluir la identificacion de

de acuerdo con las actualizaciones de la politica y la tiesgos de lavado de activos, financiacion del

metodologia. terrorismo y proliferacion de armas, segin lo indicado
enlaLey 2195 de 2022

La gestién de riesgos ha dotado a la Entidad controles para

hacer una administacién més eficaz y eficiente Mejoras en el médulo de administracion de riesgos -

Monitoreo de riesgos

La gestion de riesgos ha fortalecido la cultura de control de la
Entidad

7. Proposiciones y varios.

El Sefor Superintendente Dr. Juan Camilo Duran, solicita que se presente al comité de control
interno, el seguimiento detallado al Plan de Mejoramiento Archivistico, para que cada delegatura
conozca en detalle sus compromisos y pueda realizar seguimiento. La Jefe de la OCI sefiala que el
proximo seguimiento se realizar4 en el mes de enero de 2023, una vez se tenga el informe se
presentara al comité de control interno.

También solicita el sefior Superintendente que se informe acerca de las acciones que desde la
Direccion Financiera se han venido adelantando, para lograr cerrar las acciones que permitan el
fenecimiento de la cuenta correspondiente a la vigencia 2022. La Jefe de la OCI informa que en el
préximo comité se invitara al Director Financiero para que presente un informe respecto de los
avances sobre la materia, reunién a realizarse en el mes de Enero de 2023, antes del cierre contable.

Finalmente, la Secretaria General solicita a los Delegados y Jefes de Oficina, estar atentos a la
circular de cierre financiero y contable, para lograr dar cumplimiento a las fechas establecidas y los
requisitos necesarios para cumplir con los lineamientos del Ministerio de Hacienda, con respecto a
las medidas de austeridad en el gasto, frente a los contratos de prestacién de servicios en las
Jornadas de Planeacion Institucional se indicaran los lineamientos para la vigencia 2023.

Sin mas observaciones o recomendaciones, se da cierre al Comité de Control Interno a las 12:15

PM.
Fi do digital ¢
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