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ACTA ADMINISTRATIVA

COMITE: Institucional de Coordinacién de Control Interno
ACTA No: 02-2022
LUGAR: Sala Titanio- Segundo Piso Mezanine.
FECHA: 28 de Julio de 2022
HORA INICIO 10:30 am
HORA TERMINACION: 12:30 m
ASISTENTES

Nombres y Apellidos

Cargo — Dependencia

Andrés Barreto Gonzalez

Superintendente de Industria y Comercio

Angélica Maria Acufia Porras

Secretaria General

Liliam Carolina Estrella Bolafos

Superintendente Delegada para Asuntos Jurisdiccionales

Maria José Lamus Becerra

Superintendente delegada para la Propiedad Industrial

Rocio Soacha Pedraza

Superintendente Delegada para la Proteccion del Consumidor

Juan Camilo Duran Tellez Superintendente Delegado para el Control y Verificacién de Reglamentos

Técnicos y Metrologia Legal

Cristina Rodriguez Corzo Superintendente Delegado para la Proteccion de Datos Personales (E)

Jhon Marcos Torres Cabezas Superintendente Delegado para la Proteccion de la Competencia (E)

Giselle Johanna Castelblanco Mufioz Jefe Oficina Asesora de Planeacion.

Angelica Asprilla Jefe Oficina de Servicios al Consumidor y Apoyo Empresarial.

Alvaro Yafez Rueda Jefe Oficina Juridica.

Francisco Andrés Rodriguez Erazo Jefe Oficina de Tecnologia e Informética

Norma Lucia Avila Quintero Jefe Oficina de Control Interno

INVITADOS

Nombres y Apellidos Cargo — Dependencia

Ménica Alejandra Garcia Profesional Universitario Oficina de Control Interno.

ORDEN DEL DIA

Verificacién del Quérum.

Informe Plan de Mejoramiento Contraloria General de la Republica.
Informe avance Plan Anual de Auditoria / Aprobacién actualizacion.
Informe Gestion de Riesgos / Aprobacién actualizacion Politica de Riesgos.
Plan Anticorrupcidn de la SIC, principales avances.

Politica de Gobierno Digital, principales avances.

Proposiciones y varios.

NogprwdhrE

Sefior ciludadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:

www.slc.gov.co ~ Teléfonoen Bogota: 5920400 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165

Direcclon: Cra. 13 # 27 - 00 pisos 1, 3, 4, 5,6, 7 Y 10, Bogota D.C.- Colombia i >
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Desarrollo de la agenda
1. VERIFICACION DEL QUORUM

Se efectud la verificacion del quérum constatandose que los miembros del comité de control interno,
conforme lo establece la Resolucion No 17046 de 2018, convocados a la presente sesion, se
encuentran presentes; existiendo quorum deliberatorio para desarrollar el comité.

El sefior Superintendente realiza un saludo a los asistentes y solicita se inicie con el desarrollo del
orden del dia.

2. INFORME PLAN DE MEJORAMIENTO CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

La Jefe de la Oficina de Control Interno, informa que la Contraloria General de la Republica (CGR)
con fecha 17 de junio de 2022, radic6 el informe final de Auditoria Financiera a la Superintendencia
de Industria y Comercio a la vigencia 2021, otorgando 15 dias habiles para la suscripcién del nuevo
plan de mejoramiento, correspondiente a 5 Hallazgos que se relacionan a continuacion:

Connotacion

Asunto (Administrativo,
Disciplinario, Fiscal)

E 1 EDeterioro de las Cuentas por Cobrar (Empresas en Liquidacion) : i
H 1 . .
] : Deterioro cuentas por cobrar que presentan pago por parte del i i

1 1

i deudor

Se procede a explicar al comité el contenido de los hallazgos y las acciones de mejora propuestas
por la Direccién Financiera y la Oficina Asesora Juridica

Hallazgo No 1 Deterioro de Cuentas por Cobrar

Descripcion

Hallazgo Causa Hallazgo Accién de Mejora
Se presenta una sobrestimacion de la Cuenta Actualizar ep’las Politicas (Con_tal_ales generales y
Fi1-2021, de operacion y procedimiento contable

Contribuciones, tasas e ingresos no tributarios en
cuantia de $58.783 millones, por no aplicar, en el
proceso de reclasificacion y posterior deterioro,
definidos en la Politica Contable de la SIC

Administrativo.
Deterioro de las
Cuentas por Cobrar

GF01P01), la distincion entre empresas en
proceso de liquidacion voluntaria sin cuenta final
inscrita o empresas en liquidacion por
vencimiento de términos de la sociedad.

Sefior ciludadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
www.slc.gov.co ~ Teléfonoen Bogota: 5920400 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165
Direccién: Cra. 13 # 27 - 00 pisos 1, 3, 4, 5,6, 7 Y 10, Bogota D.C.- Colombia

Teléfono: (571) 5870000 ~ e-mall: contactenos@sic.gov.co
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Hallazgo No 2 Deterioro Cuentas por Cobrar que presentan pago por parte del Deudor

Descripcion

Causa Hallazgo Accion de Mejora
Hallazgo
Realizar una de mesa de trabajo interna SIC
Se presenta una subestimacion de la cuenta 1311 (Oficina Asesora Juridica — Direccién Financiera),
H2 - 2021. P con el objeto de revisar el deterioro de las
Administrativo. cuentas por cobrar por multas con edad superior

a 5 afios a partir de la fecha de ejecutoria cuando
se presentan pagos.

Deterioro de cuentas
por cobrar que
presentan pago por
parte del deudor

Se cumplid con lo definido en las politicas
contables para proceder al deterioro, pero no se
considero la realizacion de pagos parciales de los

Actualizar en las Politicas (Contables generales y
deudores.

de operacion y procedimiento contable GF01P01)
de la Entidad, que CXC

Hallazgo No 3 Implementacién Resolucion 425 de 2019

Descripcion o .
P Causa Hallazgo Accion de Mejora
Hallazgo
H3 - 2021. Actualizacion de las politicas contables de la Entidad
Administrativo. conforme al marco normativo aplicable, teniendo en Actualizar las Politicas Contables y las Notas

Implementacion cuenta las modificaciones en datos y hechos alos Estados Financieros excluyendo la parte
Resolucion 425de  materiales de interés general que conllevaba la de las obligaciones implicitas.
2019 adopcion de la Resolucion 425 de 2019.

Hallazgo 4 Riesgos de Gestién del Proceso Contable

Descripcién L. .
P Causa Hallazgo Accion de Mejora
Hallazgo
Identificar y valorar los riesgos operativos y
los de la seguridad de la informacién que se
H4 - 2021. presenta en el proceso de gestion Contable

No consideracion, por parte de los lideres del proceso,
de la totalidad de amenazas asociadas al mismo, las
cuales, al no ser identificadas, no se gestionan.

de la Direccion Financiera de acuerdo con la
Metodologia de Administracion del Riesgo de
la Entidad, y a partir de ese listado
documentar cuales se incluyen en la matriz
de riesgo y cuales no.

Administrativo. Riesgos
de Gestion del Proceso
Contable.

Sefior ciludadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
www.slc.gov.co ~ Teléfonoen Bogota: 5920400 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165
Direccién: Cra. 13 # 27 - 00 pisos 1, 3, 4, 5,6, 7 Y 10, Bogota D.C.- Colombia

Teléfono: (571) 5870000 ~ e-mall: contactenos@sic.gov.co
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Hallazgo 5 Rendicién de Informe Anual Consolidado

Descripcién

Hallazgo Causa Hallazgo

H5 - 2021.
Administrativo.
Rendicion del Informe
Anual Consolidado (F9
PROCESOS
JUDICIALES).

Inconsistencias entre la informacién reportada en el
aplicativo SIRECI y la informacion publicada en
EKOGUI.

Accion de Mejora

Realizar dos controles trimestrales al Sistema
Ekogui antes del 31 de diciembre de la
vigencia y elaborar un informe de
seguimiento para cada uno, con el fin de
verificar la consistencia de la informacion de
Ekogui y lo reportado en el F9, en lo referente
al namero total de procesos, valor de las
pretensiones econémicas y valor de la
provision.

Se informa al comité de control interno el estado del Plan de Mejoramiento a la fecha. Como resultado
de la verificacion realizada por la Contraloria General de la Republica, se determiné la efectividad de
once (11) acciones correspondientes a ocho (8) hallazgos y la no efectividad de acciones para tres
(3) Hallazgos, por lo cual la entidad reformulé dichas acciones.

Los temas sobre los cuales la SIC se encuentra en la implementacién de acciones de mejora

corresponden a:
* Ekogui/ Sireci
+ Sistema de Alertas Cobro Coactivo
» Actualizacion de politicas contables — Deterioro
»  Gestion de Riesgos.

PLAN DE MEJORAMIENTO CGR 2022

Vigencia . i er
Auditada Hallazgos Acciones Estado % Cumplimiento
2020 4 4 En ejecucion 18%
2021 5 5 En ejecucion 0%

La Jefe de la OCI informa que la SIC programd las actividades con fecha de finalizacion 31 de
diciembre de 2022, con el propésito de que el cierre contable incorpore las acciones de mejora
planteadas. La Oficina de control interno realizara seguimiento bimensual y presentard el resultado

al comité de coordinacién de control interno.

Sefior ciludadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
www.sic.gov.co ~ Teléfonoen Bogota: 5920400 -~ Linea gratulta a nivel nacional: 018000910165
Direcclon: Cra. 13 # 27 - 00 pisos 1, 3, 4, 5,6, 7 Y 10, Bogota D.C.- Colombia

Teléfono: (571) 5870000 ~ e-mall: contactenos@sic.gov.co
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3. INFORME AVANCE PLAN ANUAL DE AUDITORIA / APROBACION ACTUALIZACION.

La Jefe de la OCI informa que el Plan de Auditoria con corte a Julio de 2022, presenta el siguiente

estado:
TIPO DE TRABAJO CANTIDAD CANTIDAD PORCENTAJE
APROBADO EJECUTADO AVANCE
Seguimiento Normativo 55 29 52,7%
Auditoria Interna 15 8 53.3%

Auditorias Finalizadas

Proceso Cobro Coactivo

Proceso Propiedad Industrial

Proceso Gestién Documental

Proceso Cobro Gestion Administrativa

Auditorias Informe Preliminar

Proceso Red Nacional de Proteccion al Consumidor
Proceso Tramites Administrativos Competencia
Proceso Comunicaciones- OSCAE

Proceso Gestion de Servicios de Tl

En el mes de agosto se darainicio a las siguientes auditorias
e Proceso Gestion Contractual
e Macroproceso Formulacion Estratégica
e Proceso Gestion Presupuestal

En el mes de septiembre se dara inicio a la auditoria
e Proceso Gestion Financiera

Se informa al comité que en el mes de agosto se dara apertura a las auditorias internas del Sistema
Integral de Gestion Institucional SIGI, donde se evaluard el cumplimiento del sistema de gestion de
la SIC frente a las normas del sistema de gestion de calidad, gestion ambiental y seguridad y salud
en el trabajo, auditorias combinadas que se ejecutaran entre los meses de agosto a octubre, en 15
procesos priorizados por la OCI.

Enero
Marzo

TITULO DE LA AUDITORIA

Febrero
Abril
Mayo
Junio
Julio

Agosto

Septiembre
Noviembre
Diciembre

Auditorias Especiales
Gestion Ambiental
Seguridad y Salud en el Trabajo
Gestion Calidad

lorma NTC 6074 - Infraestructura accesibilidad espacios
tencion al Ciudadano

Sefior ciludadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
www.slc.gov.co ~ Teléfonoen Bogotd: 5920400 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165
Direccién: Cra. 13 # 27 - 00 pisos 1, 3, 4, 5,6, 7 Y 10, Bogota D.C.- Colombia

Teléfono: (571) 5870000 ~ e-mall: contactenos@sic.gov.co
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Asi mismo se somete a consideracion del comité para su aprobacion, la inclusiéon de una auditoria
interna para evaluar el cumplimiento de la norma técnica colombiana NTC6074 — Infraestructura
accesibilidad de espacios para la atencion al ciudadano; auditoria que corresponde a una
recomendacion del Departamento Administrativo de la Funcién Puablica, posterior a la evaluacion del
indice de medicién de desempefio institucional IDI, proveniente de la informacion capturada a través
del Formulario Unico de Reportes y Avances de Gestién FURAG.

En virtud de las recomendaciones derivadas del diligenciamiento del FURAG, la Oficina de Control
Interno elabord un plan de trabajo en el que se destacan las siguientes acciones:

Compromiso Detalle

1. Auditoria de Gestion para verificar el cumplimiento de la norma técnica
NTC6047.

2. Desarrollar actividades pedagadgicas y de difusion relacionadas con el
fomento de la cultura del Control, con la participacion de la Alta Direccion y

. " todo el personal de la entidad.
Plan de Trabajo MIPG- Politica de

Control Interno Actualizar Politica de Administracién del Riegos.

Seguimiento- Ampliacion Planta de Personal.
Seguimiento a la Gestion de TI.
Objetivos Estratégicos Diferenciales.

N o ok~ w

Seguimiento - Rendicion de cuentas.

Por lo anterior se somete a consideracion del Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno, la inclusion de las siguientes modificaciones al Plan Anual de Auditoria Interna:

e Inclusion de 1 Auditoria Interna correspondiente a: Auditoria norma técnica colombiana
NTC6074 — Infraestructura accesibilidad de espacios para la atencién al ciudadano.

Total, Auditorias Internas a Realizar en Vigencia 2022- 16 auditorias internas.

e Inclusién de los siguientes informes de ley o de cumplimiento asi

Seguimiento a la Implementacion del MIPG énfasis en la Politica de Talento Humano
Seguimiento a la Politica de Administracién de Riesgos

Seguimiento a implementacién de los lineamientos de conflicto de interés
Seguimiento Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico

Total, informes de ley 27 Informes con 55 Frecuencias

La secretaria del Comité de Coordinacidon de Control Interno somete a consideracion de los
miembros las modificaciones al plan anual de auditoria interna, el comité APRUEBA, por
unanimidad las inclusiones propuestas, por la Oficina de Control Interno.

Acto seguido, la Jefe de la Oficina de Control Interno, presenta al comité el Programa de
Aseguramiento y Mejora de la Calidad de Auditoria Interna, sefialando que el PAMEC, de la SIC se

Sefior ciludadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
www.slc.gov.co ~ Teléfonoen Bogotad: 5920400 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165
Direcclon: Cra. 13 # 27 - 00 pisos 1, 3, 4, 5,6, 7 Y 10, Bogota D.C.- Colombia

Teléfono: (571) 5870000 ~ e-mall: contactenos@sic.gov.co
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disefié conforme a lo dispuesto por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Que esta
herramienta de gestiéon de la OCI, surge en cumplimiento de una norma de rango internacional
adoptada a nivel nacional en cabeza de las Oficinas de Control Interno, por medio de la cual los jefes
de las OCI disefian e implementan estrategias y acciones, que incluyen evaluacion de la funcién de
auditoria interna. Este programa tiene como objetivo la mejora y fortalecimiento continto de la
auditoria interna, lo cual repercute en el fortalecimiento del Sistema de Control Interno de cada
entidad.

Informa que el Programa serd adoptado dentro del Sistema Integral de Gestion Institucional de la
SIC y contempla evaluaciones internas y externas asi:

ACTIVIDADES DEL
PAMC en la SIC

Evaluaciones Evaluaciones
Internas Externas

I I—Iﬁ
[ | |
o Encuesta de Aplicacion de Convenio con -
Seguimiento . o : Evaluacién
. Satisfaccion y de Instrumento Entidades del
Continuo o e Externa
Autoevaluacion Autoevaluacion Sector

Indica la Jefe de la OCI, que en la vigencia 2022, se tiene previsto la implementacion de las siguientes
actividades del PAMC:

Compromiso Detalle

1. Encuesta de Evaluacion / Autoevaluacion.
2. Autoevaluacion de la Calidad de |a Auditoria Interna a través del
instrumento propuesto por Funcion Publica.

Programa de Aseguramiento y 3. Acciones de Mejora Entrenamiento Auditores Internos

Mejora de la Calidad de Auditoria
Interna. v" Instituto Internacional de Auditores Internos — 7 Auditores OCI.

- ) + Alta Redaccion de Hallazgos de Auditoria
Objetivo: Implementar acciones

mejora y fortalecimiento contintio de * Lineas de Defensa
la auditoria intemna v" Global Certificacion SAS - 36 Funcionarios de la SIC

+ Actualizacion HSEQ- Redaccion de Hallazgos
+ Certificacion Auditores Internos Antisoborno 1SO 37001

Sefiala que los resultados sobre los avances de implementacion del programa de aseguramiento y
mejora de la calidad se presentaran en los comités de coordinacion de control interno.

4. Informe de Gestién de Riesgos / Aprobacion Actualizacién de la Politica de Riesgos

Presenta la Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién los resultados sobre el monitoreo a la gestién
de riesgos del | trimestre realizado por la segunda linea defensa de la entidad asi:

Se han identificado 221 riesgos en la entidad, de acuerdo con la siguiente tipologia:

Sefior ciludadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
www.slc.gov.co ~ Teléfonoen Bogotd: 5920400 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165
Direccién: Cra. 13 # 27 - 00 pisos 1, 3, 4, 5,6, 7 Y 10, Bogota D.C.- Colombia
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NUMERO DE RIESGOS POR TIPOLOGIA

]

SEGURIDAD DE RIESGO DE RIESGO RIESGO DE  PROTECCION DE RIESGO RIESGO DE RIESGO RIESGOS
CORRUPCION OPERATIVO  CUMPLIMIENTO DATOS ESTRATEGICO IMAGEN O FINANCIERO  TECNOLOGICOS
\NFOPMA«UEN PERSONALES REPUTACIONAL

En el primer trimestre se reportd un total de 6 riesgos materializados, correspondientes a las
siguientes tipologias

.7 Industria y Comercio
| L surerintenoencia

RIESGOS MATERIALIZADOS POR TIPOLOGIA

RIESGO OPERATIVO RIESGO DE CUMPLIMIENTO RIESGOS DE IMAGEN O
REPUTACIONAL

Los riesgos materializados fueron reportados en el monitoreo realizado por el lider del proceso en
los siguientes casos:

Sefior ciludadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
www.slc.gov.co ~ Teléfonoen Bogotd: 5920400 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165
Direccién: Cra. 13 # 27 - 00 pisos 1, 3, 4, 5,6, 7 Y 10, Bogota D.C.- Colombia

Teléfono: (571) 5870000 ~ e-mall: contactenos@sic.gov.co
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£ Industria y Comercio

PRI, RIESGOS MATERIALIZADOS POR PROCESO
"P(;LI?SGG‘Q e PROCESO RIESGO CANTIDAD DE VECES MATERIALIZADO
Se presentaron 25 peticiones vencidas y/o respondidas por fuera del término, conespondiente al
0.06% del total de peticiones allegados a la SIC. Las areas que presentaron Derechos de Peticién
vencidos fueron:
- SIPI y
Incumplimientos| - OFICINA ASESORA JURIDICA
S04 PETICION DE | '€galesal no - DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES |
INFORMACION darrespuestaen - GRUPO DE TRABAJO DE GESTION JUDICIAL ADSCRITO A LA OFICINA ASESORA JURIDICA
los términos de | - DIRECCION FINANCIERA
Ley. - GRUPO DE TRABAJO DE SISTEMAS DE INFORMACION
- GRUPO DE TRABAJO DE COBRO COACTIVO
- GRUPO DE TRABAJO ELITE CONTRA COLUSIONES
Riesgo de - DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
cumplimiento - SECRETARIA GENERAL
- GRUPO DE TRABAJO DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
PDO1 TRAMITES i imient
ADMINISTRATIVOS | CU:"p' " ée % 95| 1233 Radicados en etapa preliminar de habeas data que corresponden al 16% del total de radicados del
PROTECCION DE ree?gu?s% ac:c ano 2022 y 2 radicados de Investigaciones administrativas que corresponde al 3% del total de radicados de
PERSONALES peficion SR
{7 Industria y Ci i
(L, indemrie Comerl RIESGOS MATERIALIZADOS POR PROCESO
TPOLOGIA DEL PROCESO RIESGO CANTIDAD DE VECES MATERIALIZADO
RTO1 TRAMITES

ADMINISTRATIVOS
REGLAMENTOS
TECNICOS ¥
METROLOGIA LEGAL

Decisiones eméneas durante Id  H riesgo se materializé en 13 oportunidades, lo que representa un 1,17% de 1109 actos
mvesllgac.()n administrativa administrativos.

RTO2 VIGILANCIA Y
CONIROL DE
REGLAMENTOS
TECNICOS, METROLOGIA
LEGAL Y PRECIOS

Se presentaron 10 decisiones emdneas al emitir concepto en las licencias de iImportacion
en primer Irimesire de 2022, de 13783 solicitudes de registros de imporlacién gue se
framitaron, lo cual equivale a un porcentaje del 0,073%

Decisiones eméneas al

momento de emitir conceplo
Riesgo alas licencias de importacion
operativo

H riesgo se materializd en diez y seis (16) oporfunidades . Lo anterior se concluye una vez
revisado el Sistema de ramites de la SIC (PQRS) por el cual se identifico la
materializacién. Bl porcentaje de materializaciones representa el 0,078% frente al total
de las atenciones (20320)

Inexactitud al brindar
Iinformacidn, orentacion y
atencién al consumidor

DAD2 ATENCION
CONSUMIDOR - RNPC

INEXACTITUD - ol emifir los
Actos administrativos que
deciden ias soliciiudes de

PI0] REGISTRO Y
DEPOSITO DE SIGNOS
DISTINIVOS

40 solicitudes de revocatoria directa lo que representa el 0,48% de los 8.183 expedientes

registros y depdsitos de signos decididos en el primer trimesire.

distintivos

7 Industria y Comercio

RIESGOS MATERIALIZADOS POR PROCESO

TIPC:ILICE}SGGISDEL PROCESO RIESGO CANTIDAD DE VECES MATERIALIZADO
Rlesgosde | pigg CONCESIONDENUEVAS | DECISIONES ERRONEAS - ol emifir el acto Ei lesgo se materalizé en 2 oportunidades, o que
lepulgl:\onol CREACIONES administrativo en cada etapa del proceso. representa un 0,5% de 3,807 solicitudes decididas.

La jefe de la OAP sefiala que, de acuerdo con la politica y procedimiento de riesgos vigente en la
Entidad, cuando un riesgo se materializa, corresponde al lider del proceso evaluar si resulta
necesaria formular planes de mejoramiento. Sefiala ademas que en este monitoreo en particular se
presenté un comportamiento atipico en la proporcién de casos de uno de los riesgos materializados,
especificamente el del proceso de Tramites Administrativos Proteccion de Datos Personales, por lo
gue pone a consideracion del comité la posibilidad de fijar un porcentaje, el cual en caso de ser
superado implicaria la formulacién obligatoria de un plan de mejoramiento, 0 mantener la regla
actual, en la que cada lider del proceso evalla la pertinencia de formular o no un plan de
mejoramiento.

Ante esta propuesta el Superintendente Andrés Barreto sefiala que considera prudente que los
miembros realicen un andlisis de la propuesta y posteriormente sea decidida.

Sefior ciludadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
www.slc.gov.co ~ Teléfonoen Bogotd: 5920400 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165

Direccién: Cra. 13 # 27 - 00 pisos 1, 3, 4, 5,6, 7 Y 10, Bogota D.C.- Colombia

Teléfono: (571) 5870000 ~ e-mall: contactenos@sic.gov.co
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Por su parte la jefe de la OAP sefiala que revisara en detalle el caso presentado en el procedimiento
de Datos Personales previamente sefialado.

Finalmente, la Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién recomienda:

¢ Reportar todos los riesgos materializados, esto permitira fortalecer los procesos y controles
de la entidad, mejorando el rol preventivo.

e Recordar que en caso de que se materialice un riesgo se debe analizar si debe formular un
plan de mejoramiento.

e Con el monitoreo de los riesgos de manera trimestral, los lideres del proceso deberan
remitir las evidencias que den cuenta del avance de las actividades planteadas, esto para
facilitar las evaluaciones que realiza la oficina de control interno.

La Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion recuerda a los miembros del comité, que el equipo de
la OAP esta disponible para realizar el acompafiamiento y asesoramiento que requieran durante la
formulacion de los planes de mejoramiento, la verificacién de las actividades vencidas y las dudas
que surjan en materia de gestion de riesgos.

Acto seguido la Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion realiza una presentacion de la actualizacion
de la Politica de Administracién de Riesgos, indicando que la misma se realiz6 siguiendo los
lineamientos de la guia de gestion de riesgos V5 del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.

Que el Objetivo de la Politica propuesta es:

OBJETIVO PROPUESTO

Establecer, desde la alta direccién, las
actuaciones del equipo directivo, de los
servidores publicos y contratistas de Ila
Superintendencia de Industria y Comercio —
SIC, en materia de gestién integral de riesgos
y orientar las acciones necesarias que
permitan controlar la posibilidad de ocurrencia
de situaciones o eventos indeseados para
asegurar de manera razonable el logro de la
mision, los objetivos estratégicos y los
objetivos de proceso.

Asi mismo, la Jefe de la OAP explicé al comité el contenido de la politica respecto a conceptos como
Nivel de Riesgo, capacidad de riesgo, tolerancia al riesgo, apetito al riesgo.

Se presenta al comité el contenido de la politica en cuanto a la clasificacién de impacto y probabilidad

Sefior ciludadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
www.slc.gov.co ~ Teléfonoen Bogotad: 5920400 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165

Direcclon: Cra. 13 # 27 - 00 pisos 1, 3, 4, 5,6, 7 Y 10, Bogota D.C.- Colombia - EI f
3 uturo

Teléfono: (571) 5870000 ~ e-mall: contactenos@sic.gov.co Gobierno
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(/" Industria y Comercio

Lwrenwieenes - MARCO CONCEPTUAL PARA EL APETITO DEL RIESGO

IMPACTO

PROBABILIDAD Moderado Catastrofico
0 0, 0
Leve (20%) | Menor (40%) (60%) Mayor (80%) (100%)
Muy alta (100%) A A A A
Alta (80%) M M A A
Media (60%) M M M A
Baja (40%) B M M A
Muy baja (20) B B M A
B: Zona de riesgo Bajo
M: Zona de riesgo Moderado
A: Zona de riesgo Alto
E: Zona de riesgo Extremo

Aclara que en la politica se establece que: Teniendo en cuenta la capacidad, tolerancia y apetito del
riesgo, cuando el nivel de riesgo se encuentre en zona moderada, alta o extrema, la opcién de
tratamiento sera reducir o compartir el riesgo y en caso de los riesgos ubicados en zona baja, podran
ser asumidos.

Informo la Jefe de la OAP las responsabilidades en materia de gestién de riesgos por cada una de
las lineas de defensa. Finalmente informa que conforme a las recomendaciones derivadas del
diligenciamiento del Furag, se incluyeron los siguientes aspectos para la actualizacion de la matriz
de riesgos:

~

LIRSS PERIODICIDAD DE LA ACTUALIZACION

Los mapas de riesgos de la Superintendencia de Industria y Comercio deberan ser revisados y en caso de ser necesario actualizados una vez al afio, o
antes si se presenta materializacion del riesgo o el lider del proceso asi lo solicita, de acuerdo con las fechas de corte definidas por la Oficina Asesora de
Planeacion.

Para la revision periddica anual, el lider del proceso debe evaluar la informacion proveniente de quejas y denuncias presentadas por los ciudadanos para
|a identificacion de riesgos de fraude y corrupcion.

Asi mismo, los planes de tratamiento de riesgos cuyas actividades finalicen en una vigencia, se deberan revisar con el propésito de formular nuevas
actividades que permitan fortalecer los controles, eliminar las posibles causas generadoras de riesgos y continuar con el enfoque preventivo que permita
la mitigacion de los riesgos identificados.

De ofra parte, el mapa de riesgos debe ser revisado y actualizado (en caso de ser necesario) asi:

Cuando se presenten, resultados de las evaluaciones llevadas a cabo por los organismos de control.

Cuando haya cambios en el Direccionamiento Estratégico, Lider de proceso o cambios significativos en el entorno de la Entidad (cambio de
gebiemo, surgimiento de normativa, asignacion de nuevas funciones, etc.) o al interior de la entidad (reestructuracion, cambios en la planta de
personal, modificaciones de funciones de los grupos de trabajo, creacion de grupos, etc).

En cualquier caso, se deben atender los lineamientos del Procedimiento SCO1-P05 Gestion del Cambio en el Sistema Integral de Gestion Institucional.

Nota 2: En caso de que uno o mas criterios de revisién se presenten al mismo tiempo o en periodos de tiempo cortos, por ejemplo, cambios en el
direccionamiento estratégico, cambios de lideres de proceso, cambios de gobiemo, el proceso de planeacion estratégica v la revision anual de los mapas
de riesgo, entre otros, la Oficina Asesora de Planeacion definira una Unica fecha en la que se realice la revision de los mapas de riesgos, para evitar
reprocesos.

Sefior ciludadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
www.sic.gov.co ~ Teléfonoen Bogota: 5920400 -~ Linea gratulta a nivel nacional: 018000910165
Direcclon: Cra. 13 # 27 - 00 pisos 1, 3, 4, 5,6, 7 Y 10, Bogota D.C.- Colombia

Teléfono: (571) 5870000 ~ e-mall: contactenos@sic.gov.co
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Una vez expuestos los aspectos sobre los cuales se realizara la actualizacion, la Secretaria del
Comité de Coordinacién de Control Interno, somete a consideraciéon y aprobacion la actualizacién de
la Politica de Administracion de Riesgos de la SIC. El Comité de Coordinacién de Control Interno por
UNANIMIDAD aprueba la actualizacién de la politica y su publicacién en los canales institucionales
definidos para tal fin.

5. Presentacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Vigencia 2022.

La Jefe de la Oficina de Control Interno, informa al comité que siguiendo las recomendaciones de la
Guia para la Elaboraciéon del Plan Anticorrupcion al Ciudadano expedida por la Secretaria de
Transparencia, es necesario que la alta direcciéon conozca y se comprometa con la implementacion
de las estrategias institucionales en materia de prevencion de la corrupcién las cuales se encuentran
en su mayoria articuladas con los planes de accidn institucionales.

A continuacion, la Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion, presenta las principales actividades y
avances del primer cuatrimestre de 2022. Informa que el PAAC fue aprobado por el Comité
Institucional de Gestién y Desempefio de la SIC, mediante acta 002 del 28 de enero del 2022,
articulado con el Plan de Accion de la Entidad, lo que permite su apropiacion y socializacién a toda
la entidad; asi mismo sefiala que El PAAC de la SIC desarrolla las 5 politicas definidas por el gobierno
nacional e incluye actividades adicionales para la prevencién de la corrupcion

Componente 1 Gestion de Riesgos de Corrupcion

—r

tndustriy €omerse. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

SUPERINTENDENCIA

El mapa de riesgo de corrupcion de la SIC cuenta con 45 riesgos 01. Frente al disefio de controles que se encuentran en zona

identificados y T06 controles asociados de riesgo extrema, estos se encuentran evaluados como
"FUERTES® brindando seguridad razonable de la no
materializacion de los riesgos

02. De los 28 riesgos inherentes en zona extrema, se encuentra
que en su evaluacion residual bajan a 21

4 5 03. Por su parte de los 13 riesgos en zona alta (evaluacion
inherente) se reduce a 10y 3 pasan a moderada

04. De acuerdo a la metodaologia de administracion del riesgo
de |a SIC los riesgos de zona moderada no tienen un
RIESGOS CONTROLES tratamiento extra y se mantienen en la misma zona

IDENTIFICADOS ASOCIADOS

Todas las acciones que finalizaban durante los 4 primeros meses del afio fueron terminadas sin retraso, destacando el compromiso y
cumplimiento de las areas en el seguimiento a los riesgos de corrupcion

Sefior ciludadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
www.sic.gov.co ~ Teléfonoen Bogota: 5920400 -~ Linea gratulta a nivel nacional: 018000910165
Direcclon: Cra. 13 # 27 - 00 pisos 1, 3, 4, 5,6, 7 Y 10, Bogota D.C.- Colombia

Teléfono: (571) 5870000 ~ e-mall: contactenos@sic.gov.co
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Componente 2 Racionalizacidon de Tramites

Area Responsable #Actividades por componentes
Oficira Asosarade 2lancazdn :

I
]

PAAC 2022 Subl

SUBCOMPONENTES

SubComponente 1 ldertificas dnde Trdmites Activdades
Supcomponente 2; Friorizacidn da Tramites Actividades

Subcormprnente 3 Rac onalizacidnde Tramiles Aclivdades

Seguimiento segunda linea de Defensa Actividades propuestas en el Cuatrimestre

Avance cuartiiztive 100%

] Actividades 2 Ejecucion fl 100%

Avance Cualitativa 7 00%

Areas Participantes Avances

Tedas las dependerdias con Uamilesy OPAS rscritos en el - 52 actuzlizdlainformacicn de Tramitesy OPAS con |2 colaboras in de las dependsncias
sull S real s Iz inseripodndel irimite 578 Derune g por el presueioincumalimieno 2 s
Oficina da Tecnologia = Informst ca © sposidanas emsles relacicradas tor el haceas cata firanciero y |z protecc dn de datos
Cilicing Asesoa ne 2 arearion personalas s e SUIT sara |2 raslizacian de la raconalizacion (ecnolig ica

Componente 3 Rendicion de Cuentas

Area Responsable #Actividades por componentes

10

Oficina Asesora de Planeacion
. I JR—
PAAC 2022 Sub 1 sub2

SUBCOMPONENTES

Informacidn de calidad y en lenguaje Actividades
Subcompanentes 1: camprensible

Dizlogo de doble via con la ciudadania y sus

- Actividades
organizaciones

Subcomponerte 2

Incentivos para motivarla cultura de la rendicidny Actividades

Subcomponente 3 peticién de cuentas

Subcompanente 4: Evaluaciany retroalimentacion a la gestion Actividades
institucional

Seguimiento segunda linea de Defensa Actividades propuestas en el Cuatrimestre
Avance Cuantitativo

Actividades Ejecucion 0% =
Avance Cualitativa

Areas Participantes Avances

Oficira de Tecrologla e Infarmérica

Delegatura para la Froleceion de Dalos - Avances en los Programa SIC TEVE, con difusion de temas misionales dela entidad.
Delegatura para la Prateccién de la Campetencia - Progresoe Jormadas de capacitacion extierngs en materis de Compelencia
Delegatura para el Control y Verileacion de Reglamentos i

Técricos y Merrologia Legal - Desarrollo ge Mesas de didlogo sectoriales

Dielesgatura para la Fropiedad Incsirial
Grugo de Comunicacién -
Olicina Asesra de Planeaciin misionales dela SIC

- Adelzntode Seguimientos a la ejecucion de los Eventos de divulgaciénen temas

Sefior ciludadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
www.slc.gov.co ~ Teléfonoen Bogota: 5920400 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165
Direccién: Cra. 13 # 27 - 00 pisos 1, 3, 4, 5,6, 7 Y 10, Bogota D.C.- Colombia

Teléfono: (571) 5870000 ~ e-mall: contactenos@sic.gov.co El futuro Gobierno

es de todos de Colombia

Q Nuestro aporte es fundamental,
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Componente 4 Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Area Responsable #Actividades por componentes
Grupo de Atencian al Ciudadana

PAAC 2022

SUBCOMPONENTES

Estructurs administrativa y Direccionamiento
Subcompenente 1: estratégico Acthidaces

Subcomponenite 2: Fortalecimiento de los canales de atencidn Actividaces
Subcomponente 3: Talento Humanay Atencidn al ciudadano Acthidaces
Subcornponente £ Mormativo y Procedimeantal Acthvidaoes

. . . Actividedes
Subcomponents b Relacionamienta can el ciudzdano

Seguimiento segunda linea de Defensa Actividades propuestas en el Cuatrimestre

Awance Cuantitativo
Actividades Ejecucion 0%
Avarce Cualitativo

Areas Participantes Avances

Grupo de Formacién

Delegaturs para |z Propiedsd [ ndustrial
Grupo de Atencion al Ciudadana inlerés
Grupo de Formadion

Delegatura para la Proteccidn de la Competancia

Delegatura para la Prepiedac Industrial

Grupo de Trabajo de Fstudios Frondmicos

Desarrallc del Instructivo metodoldgica e informe de caracterizacion de grupos de valor y de

Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso alainformacion

Ared Responsable #Actividades por componentes
Secrelaria Geners|

PAAC 2022

SUBCOMPONENTES
Subcomponente 7 Linearrientos de Transparend s Activa Actividades

Subcomoonente 2: Lineamientcs de Transparencia Pasiva Actividades
Elaboracionde los Instrumentas de Gestian de la

Subcomponente 3: Infarmacisn Actividades

Subcomponente 4: Criteriodiferencial de accesioilidad Actividades

Subcomponente 50 Monitorea del Acceso a la Informacion PUblica Actividardes

Seguimiento segunda linea de Defensa Actividades propuestas en el Cuatrimestre
Awznce Cuzntitativo

. ] Actividades Ejecucion 100%
Awance Cualitativo

. ]
Areas Participantes Avances
Delegatura para el Contraly Verficacidn de Reglamentas ‘ X » |
Técnicos y Metrologia Legal Seguimiento a los instrumentos de Gestidn dela Infarmacidn con un avance del 100% con
Oficina de Tecnalogia e Informéatica corte a abril
Grupo de Trabzjo de Estudios Ecandmicos
Grupo de Comunicacion

Grupo de Trabajo de Asuntos Internacianales
Oficina Asesora juridica

Sefior ciludadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
www.slc.gov.co ~ Teléfonoen Bogota: 5920400 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165

Direccién: Cra. 13 # 27 - 00 pisos 1, 3, 4, 5,6, 7 Y 10, Bogota D.C.- Colombia El futu (o)

Teléfono: (571) 5870000 ~ e-mail: contactenos@sic.gov.co Gobierno

es de todos de Colombia

Q Nuestro aporte es fundamental,
al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente
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Componente 6 Iniciativas Adicionales

Area Responsable #Actividades por componentes

10

B —

Oficina Asesora de Flaneacin

PAAC 2022

SUBCOMPONENTES

Subcomponente 1: Iniciativas Adicionales Actividades

Seguimiento segunda linea de Defensa Actividades propuestas en el Cuatrimestre
Avance cuantitative

Ejecucion 0% g
Avance Cuslitative

Areas Participantes Avances

Secretarfa General

Grupo de Trabajo de Control Disciplinaria Internc
OAR - Desarrollo de Mesas de Trabajo para el seguimiento y autcevaluacion de la
odl implementacion de cada componente del PAAC conforme a los estandares del MIPG
QSCAE

SG

- Avance en las capaditaciones sobre |z Ley 1952 de 2019,

Concluye la Dra. Giselle Johanna Castelblanco, que la SIC cuenta con una identificacion y disefio
de controles asociados a riesgos de corrupcion fuerte, facilitando la conciencia y evitando la posible
materializacién de hechos de corrupcion; asi mismo sefiala que dentro de los avances para el primer
cuatrimestre se destacan: la ejecucion de 8 actividades, la realizacion de diferentes mesas de trabajo
gue permitieron la articulacion de las dependencias participantes en los componentes de
racionalizacion de tramites, rendicion de cuentas y transparencia, recuerda que para el Il
cuatrimestre se deben presentar avances en 52 actividades del PAAC.

Finaliza su presentacion invitando a los miembros del comité a revisar las actividades que conforme
con la articulacién con el Plan de Accion, ejercen como responsables de su implementacion para
lograr cumplir dentro de los términos establecidos con las actividades propuestas.

6. Politica de Gobierno Digital- Principales avances

Se informa al Comité de Coordinacion de Control Interno, por parte de la secretaria técnica del
comité, que se incluyd este punto en el orden del dia, teniendo en cuenta que la Gestién de TI
corresponde a un proceso transversal y que conforme al mapa de aseguramiento aprobado por este
comité, este proceso hace parte de la segunda linea de defensa en materia de control interno, por lo
cual es necesario que el comité conozca la acciones de control adelantadas por el proceso y los
principales avances en la implementacion de las politicas de MIPG.

Inicia su presentacién el Ingeniero Francisco Andrés Rodriguez, Jefe la Oficina de Tecnologia e
informética, sefialando que el modelo para la adopcién de la Politica de Gobierno Digital en el
cuatrienio 2018-2022, buscé promover el uso y aprovechamiento de las Tecnologias de la

Sefior ciludadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
www.slc.gov.co ~ Teléfonoen Bogotd: 5920400 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165

Direccién: Cra. 13 # 27 - 00 pisos 1, 3, 4, 5,6, 7 Y 10, Bogota D.C.- Colombia
Teléfono: (571) 5870000 ~ e-mall: contactenos@sic.gov.co

Q Nuestro aporte es fundamental,
== al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente
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Informacién y las Comunicaciones -TIC, para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos,
proactivos, e innovadores, que generen valor publico en un entorno de confianza digital.

Explica que al Interior de la SIC, el modelo de adopcidon de la politica se realizdé bajo el siguiente

esquema:
T Tttt I
! Gobierno Digital |
I |
: 2. Transformacion 1. Gobierno Digital 3. Plan Estratégico :
: Digital de Tl - PETI :
: Arquitectura Seguridad | CsIT | :
| 4 Talento hu.n'.1an0 y Empresarial Digital | Justicia Digtal | I
: cultura digital :
| | Nube | |
: 5 Ges.ti(')n Servicios ciudadanos digitales | Propiedad Industrial | :
I financiera |
I |

Sefiala que la linea base de medicion de la Politica de Gobierno Digital en 2018, corresponde al
76,9% conforme a la medicién del FURAG, sefiala que la Oficina de Tecnologia de la SIC definié
una estrategia de transformacion, para lo cual en el cual se definié un plan estratégico, un equipo de
transformacion y un mapa de ruta.

Dentro de los planes claves para la adopcion de gobierno digital se encuentra:

e Plan de Adopcion de la Politica de Gobierno Digital

T Plan de adopcidn de la politica de Gobierno Digital

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

Visién de Arquitectura
I 3
Nivel de madurez Digital Nivel de madurez
2019 L. Digital Alto
Plan Estratégico de TI
imi Cumplimiento de
Cumplimiento d » P
Goblerno '[;?é?t"afmﬁ.!g% Plan de adopcién de GD Gobierno Digital 99%
PETI alineado y
ejecutado
Gestion estratégica
de TI

Situacion deseada 2022
TO BE)

PND, estrategia sectorial
e institucional

Habilitador

Gestion operativa de TI

Linea base 2019
(AS IS)

Capacidad de
Arquitectura Empresarial

Sefior ciludadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
www.slc.gov.co ~ Teléfonoen Bogota: 5920400 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165

Direccién: Cra. 13 # 27 - 00 pisos 1, 3, 4, 5,6, 7 Y 10, Bogota D.C.- Colombia
Teléfono: (571) 5870000 ~ e-mall: contactenos@sic.gov.co

@ Nuestro aporte es fundamental,
== al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente
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Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

mdoneie 12N de implementacion de Seguridad y Privacida
SUPERINTENDENCIA de 'a Informacioln

Nube piblica

Desarrollo seguro de software
Gestion de incidentes de seguridad

Apoyar Programa Integral de
Proteccion de Datos
Personales

Capacitacion y sensibilizacion
Controles de seguridad
de la informacion

Plan de Tratamiento de Riesgos
de Sequridad de la Informacién

Plan de Intervencién de Sistemas de Informacién

§ € Plan de intervencion de Sistemas dke |nfommadidmn

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

Temas cualitativos y retos

SIPI: Sistema de Informacion para la Propiedad
Industrial, cuyo soporte técnico y desarrollo de nuevas
funcionalidades tanto funcionales como técnicas estan
113 aplicaciones existentes a cargo de un proveedor exclusivo Sword Colombia
S.A.S., contratado directamente anualmente desde el
afio 2013 y la supervision ha sido ejercida por la
Delegatura para la Propiedad Industrial (area
funcional) y la OTI (area técnica).

PAGOS: A partir del afio 2020 se tramitan
aproximadamente 1350 cuentas totalmente por el
sistema, permitiendo agilizar el proceso, dejar toda la
trazabilidad de los pagos que se hacen a contratistas y
se cuenta como aporte para cero papel.

PAGO DE MULTAS PSE: Se encuentra en produccion un
sistema que permite el pago de multas por un sistema
que genera recibo facilitando el tramite a los
deudores.

79 intervenidas para mejoras =

Sefior ciludadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
www.slc.gov.co ~ Teléfonoen Bogotd: 5920400 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165
Direccién: Cra. 13 # 27 - 00 pisos 1, 3, 4, 5,6, 7 Y 10, Bogota D.C.- Colombia

Teléfono: (571) 5870000 ~ e-mall: contactenos@sic.gov.co
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Plan Estratégico de TI

it Plan Estratégico de Tl - PETI

Inﬂnm’iny’(’:nmertlo
SUPERINTENDENCIA

Proyectos
Proyectos* Transformacionales
2019 1
2020 29
2021 20 »
2022 18

* Los proyectos de cada hoja de ruta por vigencia fueron aprobados en comité institucional y
gestion de desempefio con articulacion previa del plan de accion.
** Apropiacion inicial de Presupuesto,
**=plgunos de los proyectos presentaren ¢l desarrolle de diferentes fases durante las vigencias,

Plan de Intervencién de Servicios Tecnologicos

,,,“,Mifgm,, Plan de intervencion de Senrvicios Tecnalidgicos

Optimizar la operacion de la plataforma de la SIC

1. Plan de intervencion de Servicios Tecnolégicos

Arquitectura de
@ infraestructura
tecnoldgica. Servicios de
Administracion y
operacion.

Procesos de Gestion
con ITIL v4.
Adquisiciones para
la TD y operacién
Servicios de de la SIC.

Conectividad. ‘ '

Sefior ciludadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
www.slc.gov.co ~ Teléfonoen Bogotd: 5920400 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165
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Plan de Fortalecimiento de Seguridad Informética — Infraestructura Tecnoldgica.
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Dentro de los resultados mas importantes de la implementacion de la politica de gobierno digital,
esta el nivel de madurez de los sistemas de informacién en los procesos misionales de la entidad.

:.;1.:.::1:’}!/5:.:.:?3 Medicion inicial de madurez digital i~ ri-:y;,‘omnlo Medicién actual de madurez digital

SUPERINTENDENCIA

Propiedad Industrial Asuntos Jurisdiccionales

~Lider

Propiedad Industrial +Lider

Datos personales
Proteccién de la Competencia Datos personales

Proteccion de la Competencia
Proteccion al Consumidor
Reglamentos Técnicos y
Metrologia legal

Proteccion al Consumidor
Reglamentos Técnicos y
-Avanzado Metrologia legal .Avanzado

Asuntos Jurisdiccionales

» Intermedio

* Incipiente » Incipiente

\J’, l4 \;] ‘(
: ~Anélogo > ~Anélogo

Adicionsl,

Precisa el Ingeniero Francisco Rodriguez, que la grafica anterior permite ver los avances importantes
en materia de gestion de la informacion a través de la automatizacion de procesos, donde resalta a
la Delegatura de Asuntos Jurisdiccionales, que pas6 de un nivel andlogo a un proceso lider en
gestién de la informacién.

Los resultados de la gestion también pueden ser corroborados en la medicion realizada por el indice
de Gestién y Desempefio Institucional IDI del DAFP, partiendo de una linea base de 77 puntos en
gobierno digital y 80 puntos en seguridad de la informacion en la vigencia 2018 a 99 puntos en
gobierno digital y 94 en seguridad de la informacion, en la vigencia 2021.

Sefior ciludadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
www.slc.gov.co ~ Teléfonoen Bogota: 5920400 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165

Direccién: Cra. 13 # 27 - 00 pisos 1, 3, 4, 5,6, 7 Y 10, Bogota D.C.- Colombia
Teléfono: (571) 5870000 ~ e-mall: contactenos@sic.gov.co
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La SIC cuenta hoy con un Portafolio de servicios Tl que genera valor tanto para clientes internos
como clientes externos (ciudadanos y empresarios).

i Generacién de valor Portafolio SIC it Generacion de vallor Pentafiolio ST
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Canales digitales 4 Expediente Electronico

Actos Administrativos

Clasificacion y
sectorizacion de
patentes

Relatorias EAtcos peais Pilotos de anonimizacionde datos

Sitio partes Solucion integral de

inteligencia de negocios Buscadores y relatoria

SIMEL fortalecido

Péagina web transformada Derecho al Turno

Responsabilidad Familiar

SIAR Incentivos

Reporte de las basesde

de PQRS
App de PQl datos de la SIC

Pasarela de pagos disponible Competencia

Certificaciones y copias SICERCO fortalecido SAJUR 2.0

Cobro coactivo

Ciudadanos y Empresarios Usuarios internos

Finaliza su presentacion el Jefe de la OTI sefialando al Comité de Coordinacion de Control Interno,
las principales recomendaciones y acciones de control que la SIC debe implementar y mantener

e Valor al negocio: Se deben generar iteraciones continuas de arquitectura de procesos
(cadena de valor) para poder priorizar soluciones tecnoldgicas que correspondan a las
necesidades reales de las areas; una vez en la fase de implementacion las definiciones
funcionales deben realizarlas los duefios de los procesos impactados por las soluciones.

e Gestion de proyectos de TI: Apropiar el enfoque de gestién de proyectos &giles en todos
los grupos de trabajo de la OTI y establecer planes para facilitar curvas de aprendizaje de
los proyectos conforme la alta rotaciéon de personal.

o Datos einformacién: Se debe avanzar en el disefio e implementacién del plan de gobierno
y calidad de datos institucional, de tal forma que se genere la confianza en la informacion
para ser explotada en modelos de analitica avanzada.

e Disefio e implementacion de soluciones: Todas las soluciones deben incorporar la
metodologia de integracion continua, integrando todo el ciclo de desarrollo con el despliegue
y de manera incremental con seguridad — DevSecOps.

e Servicios tecnolégicos: Definir modelo de CSIT y opciones de adquisicion a mediano
y largo plazo, de tal forma que habilite la operacion &gil y eficiente de la Superintendencia.

e Seguridad y privacidad de la informacion: Articular la gestion de informacion con la
seguridad de la informacion y la proteccion de datos personales.

e Uso y apropiacién y talento humano: Fortalecer las capacidades internas para mantener
y evolucionar soluciones que incorporen elementos de nuevas tecnologias.

El sefior Superintendente finaliza la reunién resaltando el proceso de transformacion en materia de
tecnologia de la informacion que ha tenido la SIC y como la pandemia le permitié a la entidad
fortalecer su infraestructura tecnoldgica, operar sin novedad en todos los procesos de la entidad y
avanzar en materia tecnologica.

Sefior ciludadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
www.sic.gov.co ~ Teléfonoen Bogota: 5920400 -~ Linea gratulta a nivel nacional: 018000910165
Direcclon: Cra. 13 # 27 - 00 pisos 1, 3, 4, 5,6, 7 Y 10, Bogota D.C.- Colombia

Teléfono: (571) 5870000 ~ e-mall: contactenos@sic.gov.co
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El Dr. Barreto informa que este sera el tltimo comité de control interno que, como Superintendente,
presidira, debido a los cambios de gobierno, que se daran en los préximos dias, reconoce también
la gestion adelantada por la OCI, en el desarrollo de sus procesos, el respaldo que desde el despacho
y el nivel directivo de la organizacién se le ha dado a la oficina de control interno, para que adelante
Su tarea con los recursos necesarios para su operacion.

La Jefe de la Oficina de Control Interno, le agradece al sefior Superintendente el apoyo recibido, el
respeto por la funcién de auditoria interna, las garantias dadas para que la funcion fuera ejercida con
independencia, la receptividad de los informes de auditoria y las acciones de mejora emprendidas
por la entidad.

Siendo las 12:10 p.m. el Dr. Andrés Barreto como presidente del comité, finaliza la sesion,
agradeciendo la asistencia y participacion de todos los miembros.

FIRMA MIEMBROS COMITE:

ASISTENTES

Dr. Andrés Barreto Gonzalez / Presidente

del Comité. M Wﬁ .

Angélica Maria Acufia Porras

e e

AMNGELICA MARIA 24c=ucs MARA ACURA
ACUNA PORRAS  Fecha: m22.0819 121556

o500

Liliam Carolina Estrella Bolafios

Maria José Lamus Becerra

| Firmada digitslmente
“Il ] J-g-mq";-. por MARLA JOSE
1 LAMUS BECERRA

Rocio Soacha Pedraza

Firmado digitalmente

Ei i Toade PO JAZMIN ROCIO

SOACHA PEDRAZA

Juan Camilo Duran Tellez
JUAN CAMILO emis e
DUR_AN TELLEZ ‘::I': 20220913 074831

Cristina Rodriguez Corzo

Firmada digitaknents por
CRISTINA RODRIGUEZ s vty

CORZO Fantha: 3220607 1 5:54:54 05060

Jhon Marcos Torres Cabezas ,
JOHNMARCOS st
TORRES CABEZAS ‘e‘;{;‘ W1

Giselle Johanna Castelblanco Mufioz GISELLE JOMANNA

Fiemads digitalmanta pos GISELLE
CASTELELANCO JOHANNE CASTELELARCO MUNOT
MUNOZ Fockar Mi31 8836 135637 500
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ASISTENTES

Gladis Angélica Asprilla

GLADYS ANGELICA Firmado digitaimenta

ASPRILLA

por GLADYS
AMNGELICA ASPRILLA

Francisco Andrés Rodriguez Erazo

w

Firmado digitalmente
por FRANCISCO ANDRES
RODRIGLUEZ ERASO

Alvaro Yanez Rueda

Vemsdn scstaimanin por
ALVARD (E LIS VARET ILEDR,
Fockar JTT20075 1045 AT

Norma Lucia Avila Quintero / secretaria
técnica del comité.

NORMA LUCIA
AVILA
CQUINTERO

Firmada dighaiments par
LUICIA ANILE

Fecha: 20220826
TSR ST
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