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1. INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo presentar el resultado de la gestion realizada por la
Oficina de Control Interno, respecto a la verificacion del cumplimiento de las acciones definidas
en el Plan de Mejoramiento que la Superintendencia de Industria y Comercio tiene vigente con
la Contraloria General de la Republica, con corte al 30 de junio de 2025.

a. Criterios Normativos

Decreto 1083 de 2015. Articulo 2.2.21.4.9, literal i. (adicionado por el articulo 16 del Decreto
648 de 2017).

“Informes. Los jefes de control interno o quienes hagan sus veces deberan presentar los
informes que se relacionan a continuacion:

(--)

i. De seguimiento al plan de mejoramiento, de las contralorias.

(..)

Resoluciéon Organica 0066 del 2 de abril de 2024 CGR. “Por la cual se subroga la Resolucion
Reglamentaria Organica 064 de 2023 que "Reglamenta la rendicion electronica de la cuenta,
los informes y otra informacion que realizan los sujetos de vigilancia y control fiscal de la
Contraloria General de la Republica a través del Sistema de Rendicién Electrénico de la Cuenta
e Informes y Otra Informacién (SIRECI)” que preve:

“CAPITULO VI PLANES DE MEJORAMIENTO. ARTICULO 40. CONTENIDO. Es la
informacion requerida en el Sistema de Rendicién Electronico de la Cuenta e Informe y
Otra Informacion (SIRECI) sobre la gestion fiscal realizada y las acciones de mejora
tendientes a subsanar las causas de los hallazgos formulados por la Contraloria General
de la Republica. Cada entidad que presente plan de mejoramiento debe rendir un
informe de avance de este Plan de Mejoramiento.

ARTICULO 41. PERIODO. El plan de mejoramiento que se suscribe cubre el periodo
gue adopte el sujeto de vigilancia y control fiscal o entidad territorial para su ejecucion,
con base en los resultados del proceso de la actuacion fiscal que lo haya establecido. El
informe de avance del Plan de Mejoramiento tiene una periodicidad semestral con corte
a treinta (30) de junio y treinta y uno (31) diciembre.”

Adicionalmente, la Circular 015 del 30 de septiembre de 2020- CGR “Lineamientos Generales
sobre los Planes de Mejoramiento y manejo de las acciones cumplidas” establece:
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“Numeral 2: (...). De conformidad con la Ley 87 de 1993 y sus normas reglamentarias,
corresponde a las Oficinas de Control Interno de los sujetos de control, dentro de sus
funciones, verificar las acciones que a su juicio hayan subsanado las deficiencias que
fueron objeto de observacion por parte de la CGR.

Estas acciones deben estar evidenciadas, lo cual ser4 soporte para darlas por cumplidas
e informarlo a la Contraloria General de la Republica, en comunicacién dirigida al
Contralor Delegado que corresponda de conformidad con la Resolucién de sectorizacion
vigente. Las acciones de mejora en las cuales se haya determinado que las causas del
hallazgo han desaparecido o se ha modificado los supuestos de hecho o de derecho que
dieron origen al mismo, corresponde a las Oficinas de Control Interno sefialar su
cumplimiento e informarlo a la CGR (...)".

2. Desarrollo

De conformidad con lo establecido por la Ley 87 de 1993 —que define el control interno como el
sistema integrado de planes, métodos, normas y procedimientos para procurar operaciones
ajustadas a lo legal, eficientes y eficaces y ejerciendo su rol de evaluacion y seguimiento,
especialmente en lo relativo a los entes de control externo, la Oficina de Control Interno llevé a
cabo la evaluacién de cumplimiento del Plan de Mejoramiento suscrito por la Superintendencia
de Industria y Comercio (SIC) con la Contraloria General de la Republica (CGR), con corte al 30
de junio de 2025.

A continuacion, se presenta el detalle de hallazgos, indicadores y recomendaciones derivados
de esta evaluacion.

2.1. Evaluaciéon de Efectividad

Durante el primer semestre de 2025, la Contraloria General de la Republica realizé auditoria
financiera a la vigencia 2024, en este ejercicio evalu6 el Plan de Mejoramiento reportado por la
SIC en el Sistema de Rendicion de Cuentas e Informes (SIRECI), con corte al 31 de diciembre
de 2024. El ente de Control efectué seguimiento a 25 acciones de mejora suscritas para 13
hallazgos.



VA INFORME DE SEGUIMIENTO PLANDE | Cédigo: CI01-F02
Cunerintondencia do | WEJORAMIENTO CONTRALORIA GENERAL
uperintendaencia de
Industria y Comercio DE LA REPUBLICA - CGR.
Eug Primer Semestre 2025. Fecha: 2024-07-24

Consecutivo 21
Bogota4, julio de 2025

Version: 7

PLAN DE MEJORAMIENTO CGR (Evaluacién Efectividad CGR)

Tipo de Auditoria Hallazgos | Acciones HNgEUEVAs[osl WX le]al=] Halll\laozgo Acclll%nes

P Evaluados | Evaluadas S{Eqie S {EailEE : :
Efectivo | Efectivas

Auditoria Financiera 2022

(Informe de junio 2023) 2 2 2 2 Y Y

Auditoria Cartera 2021 - 2022

(Informe de diciembre de 2023) 6 9 6 9 o ¢

Auditoria Financiera 2023

Informe de mayo 2024) 5 14 4 10 L

TOTAL 13 25 12 21 1

Tabla No.1. Evaluacion Plan de Mejoramiento CGR

Las 21 acciones determinadas como efectivas por la CGR fueron reportadas en SIRECI el 14
de julio de 2025, en el formato F14.3 Oficio Remisorio (Se anexa documento).

Las acciones determinadas como no efectivas por la CGR, corresponden al Hallazgo No. 5:
“Publicidad de los Contratos”, comunicado en la Auditoria Financiera 2023. El proceso
responsable reformuld las acciones pertinentes y se reportaron al ente de control en el plan de
mejoramiento suscrito por la Superintendencia, y transmitido por el aplicativo SIRECI el 3 de
junio de 2025. (Documento anexo).

2.2. Evaluacién de Cumplimiento

La OCI realiz6 verificacion del cumplimiento para sesenta (60) acciones de mejora suscritas,
correspondientes a treinta y cinco (35) hallazgos, con base en los soportes y documentacion
allegada por los lideres de procesos

Como resultado del seguimiento efectuado con corte al 30 de junio de 2025, se determiné un
avance global del 75 %, dado que cuarenta y cinco (45) acciones fueron cumplidas y quince
(15) acciones se encuentran en ejecucion dentro del plazo suscrito, como se detalla a
continuacion:

Tipo de Auditoria No. No. Actividades Porcentaje Observacién
LEUEFOEALNEEN Cumplidas | de Avance
Auditoria de Cumplimiento 2019- Activi o
0 ctividades finalizaron
2021 27 4 41 100% ejecucion en diciembre 2023
(Informe de diciembre 2022)
Auditoria Financiera 2023 3 6 3 50% Finalizan ejecucion en el
(Informe de mayo 2024) segundo semestre 2025
Auditoria Financiera 2024 5 13 1 8% Finalizan ejecucién en el
(Informe de mayo 2025) segundo semestre 2025
TOTAL, HALLAZGOS - ACCIONES | 35 60 45 75%

Tabla No. 2. Evaluacién de cumplimiento
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e Auditoria de Cumplimiento 2019-2021 (Informe de diciembre 2022)

Las acciones formuladas fueron cumplidas en su totalidad. En consecuencia, la Oficina de
Control Interno procedera a evaluar su efectividad durante el segundo semestre de 2025.

e Auditoria Financiera 2023 - (Informe de mayo 2024)

Acciones cumplidas: 3
Acciones en ejecucion: 3 (con fecha de finalizacion prevista para el segundo semestre de 2025)

Dado lo anterior, se la OCI adelantd un seguimiento preventivo para asegurar de manera
razonable el cumplimiento en las fechas suscritas en el Plan de Mejoramiento. A continuacion,

se presenta el estado detallado de cada una de las acciones con corte al 30 de junio de 2025:

Hallazgo

Accion de Mejora

Actividades / Descripcién

Fechade Fechaque Avance

Inicio

Termina

Ejec.

Se evidenci6 que la Entidad - S
. Actividad 4. Finalizado el proceso
Hallazgo No 4. no cuenta con el porcentaje d bacion del
Implementacién de funcionarios en condicion de concurso y aprobacion de
) . . redisefio de la planta de personal se | 2024/12/20 | 2025/06/11 | 50%
Ley Estatutaria de | de discapacidad en su planta PN h i
- . o dar4 prioridad a la vinculacién de
Discapacidad (D) | de personal exigido en el ersonas con discapacidad
Decreto 2011 de 2017. P P :
Actividad 2. Requerir al area que
Extemporaneidad en la ostenta la supervision de los
publicacion en el SECOP de | contratos identificados como
los documentos que pendientes de_ ap(gbamon de pagos 2025/07/07 | 2025/08/29 |  10%
correspondan a los contratos | para la actualizacion, cargue y
celebrados por la SIC en el publicacion de los soportes
Hallazao No 5 SECORP II, evidencia correspondientes de acuerdo al uso
29 | desconocimiento de lo y manejo de SECOP 1I.
Publicidad de los . — = -
establecido por la Actividad 3. Verificar y actualizar,
Contratos L .
normatividad anteriormente entre el Grupo de Contratos y la
sefialada y constituye una Direccion Financiera, la base de
inobservanciaalalLey 1712 | datos final (2024-2025) que refleje el o
de 2014, a la Circular Externa | estado "pagado” de los pagos en el 2025/09/01 | 2025/12/04 | 10%
No 1 del 2013 de Colombia SECOP Il de los contratos suscritos
Compra Eficiente. por la SIC, sus consideraciones y
elaborar su respectivo informe final.

Tabla No. 3. Auditoria Financiera 2023.
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Auditoria Financiera 2024 (Informe de mayo 2025)

El Plan de Mejoramiento incluye trece (13) acciones formuladas para subsanar cinco (5)
hallazgos. Con corte al 30 de junio de 2025, registré un avance del 8 %, considerando que:

El plan fue suscrito el 3 de junio de 2025.

Las acciones empezaron su ejecucién en junio y tienen prevista su culminacion en
diciembre de 2025.

Este avance inicial se considera razonable dado el reciente inicio del plan. En los proximos
meses se espera un progreso sustancial conforme avancen las labores definidas.

3.

CONCLUSIONES

Con corte a 30 de junio de 2025, el Plan de Mejoramiento presenté un cumplimiento del
75 %, resultado de 45 acciones cumplidas y 15 en estado de ejecucion, encontrandose
dentro de los tiempos establecidos.

De la Auditoria Financiera 2023 existen tres (3) acciones en estado de ejecucién, que
requieren de seguimiento preventivo por parte de los lideres de los procesos.

Para la Auditoria Financiera de 2024, con solo un 8% de avance, se destaca el inicio
reciente del proceso (3 de junio de 2025) y se espera progresion constante durante el
segundo semestre.

RECOMENDACIONES

Es importante que, los lideres de proceso como primera linea de defensa, realicen
seguimiento preventivo al cumplimiento de las acciones que se encuentran en etapa de
ejecucion, de tal manera que previo a la fecha de finalizacién, se cuente con las
evidencias y soportes de su cumplimiento.

Continuar fortaleciendo las actividades implementadas para las acciones determinadas
como efectivas, a fin de evitar que las debilidades inicialmente identificadas por el ente
de control se vuelvan a presentar.

Fortalecer la cultura de autocontrol, de tal manera que los lideres de proceso ejerzan
supervision sobre las acciones en ejecucion, este enfoque proactivo minimiza riesgos de
no efectividad.
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5. ANEXOS.

e F14.1: PLANES DE MEJORAMIENTO — ENTIDADES (junio 3 de 2025): Suscripcion
Plan de Mejoramiento Auditoria Financiera 2024 — Reformulacion de acciones.

e F14.1: PLANES DE MEJORAMIENTO — ENTIDADES: Seguimiento junio 30 de 2025

e Anexo F14.3 Oficio Remisorio: Acciones Efectivas CGR.

e Plan de Mejoramiento con corte a junio 30 de 2025.

Cordialmente,

Firmado digitalmente por
SANDRA SANDRA PORTELA RIVERA

PORTELA RIVERA ngcvggv 2025.07.21 12:14:55

Sandra Portela Rivera

Jefe Oficina Control Interno

Elabord: Monica Alejandra Garcia Rivera

RevisO: Sandra Portela Rivera
Aprobo6: Sandra Portela Rivera




ANEXOS



F14.1: PLANES DE
MEJORAMIENTO —

ENTIDADES
Suscripcion



ACUSE DE ACEPTACION DE RENDICION

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

FECHA DE GENERACION:2025/06/03
HORA DE GENERACION:15:59:54
CONSECUTIVO:5238381902025-05-12

RAZON SOCIAL: SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
NIT:800176089
NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL:CIELO ELAINNE RUSINQUE URREGO

MODALIDAD:M-3: PLAN DE MEJORAMIENTO
PERIODICIDAD:OCASIONAL

FECHA DE CORTE: 2025-05-12

FECHA LIMITE DE TRANSMISION: 2025-06-03 00:00:00.0

RELACION DE FORMULARIOS Y DOCUMENTOS REMITIDOS
Tipo Nombre Fecha
Formulario electrénico F14.1: PLANES DE 2025/06/03 15:59:35
MEJORAMIENTO - ENTIDADES

La Contraloria General de la Republica confirma el recibo de la informacién presentada por el Sujeto
de Control Fiscal SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA 'Y COMERCIO, NIT 800176089, en el Sistema
de Rendicidon Electronica de la Cuenta e Informes — SIRECI —, conforme a lo establecido en los
procedimientos y disposiciones legales que para tal efecto ha establecido la Contraloria General de la
Republica.



Tipo Modalidad
Formulario
Moneda Informe

M-3: PLAN DE MEJORAMIENTO
F14.1: PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES

Entidad
Fecha 2025/05/12

Periodicidad OCASIONAL

0 PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES
2

12 16 20 28 31 32 36 40 a4 48

MODALIDAD DE c6DIGO DESCRIPCION DEL . . ACTIVIDADES / UNIDAD DE CEEES) Actvioaves/  acvioapes /recua ACTVIPAPES/ - ACTIVIDADES / AVANCE
CAUSA DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA ACTIVIDADES / DESCRIPCION CANTIDADES UNIDAD A PLAZO EN . A OBSERVACIONES
REGISTRO HALLAZGO HALLAZGO / MEDIDA OF MEDIDA FECHADEINICIO  DE TERMINACION EAIANAS FISICO DE EJECUCION

1 SUSCRIPCION

Hallazgo No. 1.

Efectuar mesa de trabajo con la OTl para
validar la apli de los i

Ausencia de controles para
la integridad, disponibilidad y

establecidos en el procedimiento GS03-
P05 para la matriz de deterioro de cuentas

Acta de reunion e informe del

conceptos de “Camioneta 4x4 Operador”,
y “Puntos de Atencién Camioneta”™

acuerdo con las clausulas contractuales,
entre otras actividades que fortalezcan el
ejercicio de la supervision hasta la etapa
de liquidacion.

pagos.

DEL PLAN DE y de los datos de la por cobrar y efectuar validacién con la OTI |Actividad 1. Convocar una mesa de trabajo | diagnostico para la 2|2025/06/15  [2025/08/29 1
to de contable con el . con la OTI para la revisién de lineamientos sistematizacion del calculo de la
MEJORAMIENTO N . respecto del protocolo de seguridad de la -
informacion contable célculo del deterioro en cuentas por y . . matriz de deterioro
carpeta compartida y diagnostico de
cobrar "
sistematizacion del calculo de la matriz
del deterioro
[Efectuar actualizacion de la Matriz de
Ausencia de controles para salvaguardar |Activos de la Informacion del Proceso
1 SUSCRIPCION Hallazgo No. 1. la integridad, disponibilidad y Contable con el fin de incluir la carpeta
F i y i iali de los datos de la compartida en el servidor a cargo de la Actividad 2. Actualizar la Matriz de Activos Matriz de Activos Informacion del|
DEL PLAN DE . o y o ‘ " 1]2025/06/15 2025/09/30 15|
ito de contable con el |Direccion Financiera para su valoraciony  |Informacion del Proceso Contable Proceso Contable actualizada
MEJORAMIENTO o . N o :
informacion contable calculo del deterioro en cuentas por calificacion de criticidad, la cual inlcuye los
cobrar auxiliares contables del calculo del
|deterioro
Ausencia de controles para Efectuar la izacion de los
Hallazgo No. 1 \a integridad, dis; onibili‘;ad lineamientos en relacion al tividad 3. Ajustar el imic de F i para la
1 SUSCRIPCION go No. 1. tegridad, '::Ie los daloi dela almacenamiento de la informacion del deterioro de cartera para indicar la ruta de estimacion del deterioro y baja
DEL PLAN DE y y calculo del deterioro en el Procedimiento  |almacenamiento en la carpeta del servidor, la |de las cuentas por cobrar por 1]2025/06/15 2025/11/30 24|
to de contable conel 5 - N " " e o
MEJORAMIENTO " . para la estimacion del deterioro y baja de  |dispocicion para archivo de gestion y la multas y contribuciones (GF01-
informacion contable calculo del deterioro en cuentas por " L
las cuentas por cobrar por multas y proteccion de la informacion P02) actualizado
cobrar
contribuciones (GF01-P02)
Se presenta diferencia entre lo reportado|
por la SIC en el Formulario F6.
INDICADORES DE GESTION de la M-1: tividad 1. una i de
Hallazgo No. 2. Reporte CUENTA O INFORME ANUAL \mplementar una herramienta de control que permita identificar los cambios en
1 SUSCRIPCION SR formaro E CONSOLIDADO en SIRECI con corte al | 7P Sen &1 bTE POEOE C8  [elreporte de los indicadores de gestionde [, o000
DEL PLAN DE L 31 de diciembre de 2024, y lo registrado 9 M | que p cada proceso durante una vigencia, que 5 . 1]2025/05/01 2025/12/26 35|
indicadores de gestion ) . avance de las actualizaciones de metas en ’ cambios (Archivo Excel)
MEJORAMIENTO . " en el SIGI para el mismo periodo, - conlleve al registro unificado de la
vigencia 2024 los indicadores de gestion. N . o
respecto al porcentaje de meta de los mismos, la
establecido en los indicadores 6 y 25. realizacion de filtros.
Por cuanto se reporto el valor de la meta
de 2025 y no la de 2024.
Se presenta diferencia entre lo reportado|
por la SIC en el Formulario F6.
INDICADORES DE GESTION de la M-1:
Hallazgo No. 2. Reporte CUENTA O INFORME ANUAL Generar informes parciales que faciliten el Informe trimestral del reportes
1 SUSCRIPCION et S CONSOLIDADO en SIRECI con corte al | >=7ea Tormes bercioles aue a2en &1 | acividad 2. Generar un informe trimestral del  [de los indicadores de gestion
DEL PLAN DE N e 31 de diciembre de 2024, y lo registrado guim ¥ rep! y reporte de indicadores de gestion y validar la |(4). Informe anual consolidado 5]2025/05/01 2025/12/26 35)
indicadores de gestion . . como insumo para la elaboracién del 5 : . 9 S
MEJORAMIENTO en el SIGI para el mismo periodo, - consistencia de la informacion. de reporte de los indicadores de
vigencia 2024 y informe final consolidado. y
respecto al porcentaje de meta gestion (1)
establecido en los indicadores 6 y 25.
Por cuanto se reporto el valor de la meta
de 2025 y no la de 2024.
Implementar y formalizar un Instructivo de
Supervision con el fin de incorporar:
Falta de claridad por parte de los solicitud de pi o prei de i .
Hallazgo No. 3 supervisores de contratos en relacion a |actividades, lineamientos para la 1. y formalizar un
1 SUSCRIPCION Cumplimiento de los requisitos de la ion de gl (6n de pagos de los | MStructivo de Supervision incluya actividads Instructivo de supervision
DEL PLAN DE o ; a ’ aclonyap pag que fortalezcan el ejercicio de la supervision,  |publicado en el SIGI. Pantallazo 2|2025/06115  |2025/10/31 20
Actividades vehiculo OJX |acuerdo con el Articulo No. 772 del servicios efectivamente prestados y de S Ls o
MEJORAMIENTO A ) L incluido el proceso previo y de aprobacion de |de correo de socializacion.
205 Caodigo de Comercio y las implicaciones |acuerdo con las clausulas contractuales,
! o . pagos.
de inobservacia al detalle del servicio entre otras actividades que fortalezcan el
ejercicio de la supervision hasta la etapa
de liquidacion.
Actividad 2. Actualizar el formato GA01-F08 y
Falta de claridad por parte de los Incorporar una lista de chequeo para la su anexo "Informe de Actividades" que incluya
“ Hallazgo No. 3 supervisores de contratos en relacién a |aprobacion de las facturas en relacion con |lista de chequeo para la verificacion de los Formato GA01-F08 actualizado
1 SUSCRIPCION . . o " . .
Cumplimiento de los requisitos de la facturacion de los servicios q para la de las facturas |y publicado en el SIGI.
DEL PLAN DE . o " 2|2025/06/15 2025/10/31 22
Actividades vehiculo OJX |acuerdo con el Articulo No. 772 del durante el periodo facturado y de acuerdo |en relacion con los servicios efectivamente Pantallazo de correo de
MEJORAMIENTO . y e : I
205 Codigo de Comercio y las implicaciones |con lo estipulado en las clausulas prestados durante el periodo facturado y de  |socializacion.
de inobservacia al detalle del servicio acuerdo con lo estipulado en las clausulas
Jcontractuales.
Falta de claridad por parte de los Efectuar una capacitacion a los
1 SUSCRIPCION Hallazgo No. 3 supervisores de contratos en relacion a supe_rvwsores' tfe contratos sobre Ios_ . o ) Presentacién empleada. - Lista
Cumplimiento de los requisitos de la facturacion de requisitos minimos para la aprobacién de  |Actividad 3. Capacitacion a los supervisores 5 . 5
DEL PLAN DE - P de asistencia. - Grabacion de la 3|2025/06/15 2025/08/30 "
Actividades vehiculo OJX  |acuerdo con el Articulo No. 772 del las facturas en relacion con los servicios  |de contratos -
MEJORAMIENTO - : o reunion
205 Cadigo de Comercio y las implicaciones |efectivamente prestados durante el periodo|
de inobservacia al detalle del servicio facturado
Implementar y formalizar un Instructivo de
La duplicidad fue evidenciada mediante S“PEMS'OH conelfin de incorporar:
5 solicitud de prefacturas o preinformes de L :
el analisis de las facturas mensuales actividades, lineamientos para la Actividad 1. Implementar y formalizar un
1 SUSCRIPCION Hallazgo No. 4 - Doble presentadas por el contratista, en las veriﬂcaciOnv aprobacion :e agos de 10s Instructivo de Supervisién incluya actividades  |Instructivo de supervision
DEL PLAN DE Pago gamlo‘neta ETM 550 cuales se registraron cobros simultaneos servicios efeyctiSamente restpac?os de que fortalezcan el ejercicio de la supervision, |publicado en el SIGI. Pantallazo 2|2025/06/15 2025/10/31 20|
MEJORAMIENTO 9 para el vehiculo ETM-550 bajo los P y incluido el proceso previo y de aprobacién de |de correo de socializacion.




FILA_10

FILA_11

FILA_12

FILA_13

FILA_14

FILA_15

5 ACTIVIDADES / ACTIVIDADES /
MODALIDAD DE c6DIGO DESCRIPCION DEL < < ACTIVIDADES / UNIDAD DE ACTIVIDADES /  ACTIVIDADES / FECHA ACTIVIDADES / AVANCE
REGISTRO HALLAZEO) HALLAZGO CAUSA DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA ACTIVIDADES / DESCRIPCION MEDIDA CANTIDADESUNIDAD o e inicio 'DE TERMINACION PLAZO EN FiSICO DE EJECUCION OBSERVACIONES
DE MEDIDA SEMANAS
y . : : Actividad 2. Actualizar el formato GA01-F08 y
La duplicidad fue evidenciada mediante N - N " B
5 Incorporar una lista de chequeo para la su anexo "Informe de Actividades" que incluya
el andlisis de las facturas mensuales - ; FP "
. aprobacion de las facturas en relacion con |lista de chequeo para la verificacion de los Formato GA01-F08 actualizado
1 SUSCRIPCION presentadas por el contratista, en las . " " y .
Hallazgo No. 4 - Doble " los servicios p para la ap de las facturas |y publicado en el SIGI.
DEL PLAN DE ) cuales se registraron cobros simultaneos 3 . " 2|2025/06/15 2025/10/31 22|
Pago Camioneta ETM 550 . durante el periodo facturado y de acuerdo |en relacion con los servicios efectivamente Pantallazo de correo de
MEJORAMIENTO para el vehiculo ETM-550 bajo los . .
“ . ~|con lo estipulado en las clausulas prestados durante el periodo facturado y de
conceptos de “Camioneta 4x4 Operador’
“Puntos de Atencion Camioneta” contractuales. acuerdo con lo estipulado en las clausulas
4 contractuales.
Deficiente aplicacion de los criterios de  |Implementar y formalizar un Instructivo de
verificacion a cargo del supervisor del Supervision con el fin de incorporar:
contrato, especificamente en lo que solicitud de prefacturas o preinformes de .
e y L . . Actividad 1. Implementar y formalizar un " .
respecta a la validacion de los servicios |actividades, lineamientos para la PP s Instructivo de supervision
1 SUSCRIPCION . . Instructivo de Supervision incluya actividades
Hallazgo No. 5 Servicios  |efectivamente prestados. Conforme a verificacion y aprobacion de pagos de los . L publicado en el SIGI. -
DEL PLAN DE " . . y que fortalezcan el ejercicio de la supervision, 2]2025/06/15 2025/10/31 20
de Operacion Logistica sus funciones y obligaciones servicios efectivamente prestados y de R : Pantallazo de correo de
MEJORAMIENTO - . incluido el proceso previo y de aprobacion de
el supervisor debia revisar Jacuerdo con las clausulas contractuales, agos
y constatar que los dias reportados en  |entre otras actividades que fortalezcan el pagos.
las facturas coincidieran con los ejercicio de la supervision hasta la etapa
cronogramas incluidos en los informes  |de liquidacion.
Deficiente aplicacion de los criterios de
verificacion a cargo del supervisor del Actividad 2. Actualizar el formato GA01-F08 y
contrato, especificamente en lo que Incorporar una lista de chequeo para la su anexo "Informe de Actividades" que incluya
1 SUSCRIPCION respecta a la validacion de los servicios |aprobacion de las facturas en relacion con |lista de chequeo para la verificacion de los Formato GA01-F08 actualizado
Hallazgo No. 5 Servicios  |efectivamente prestados. Conforme a los servicios i para la on de las facturas |y publicado en el SIGI. -
DEL PLAN DE de O i6n Logisti T bligaci iodo f doy d d aci6 ) y focti P lazo d d 2|2025/06/15 2025/10/31 22
MEJORAMIENTO le Operacion Logistica sus funciones y obligaciones durante el periodo facturado y de acuerdo  |en relacion con los servicios e fectivamente aqta! lazo de correo de
el supervisor debia revisar |con lo estipulado en las clausulas prestados durante el periodo facturado y de
y constatar que los dias reportados en  |contractuales. acuerdo con lo estipulado en las clausulas
las facturas coincidieran con los contractuales.
cronogramas incluidos en los informes
Def\cnense aplicacién de los cnt_enos de Elaborar un informe que incluya un andlisis |Actividad 3. Elaborar un informe que incluya
verificacion a cargo del supervisor de los L . L
" y respecto del seguimiento y control de los  un andlisis respecto del seguimiento y control
contratos suscritos por la Red Nacional - . - :
. contratos suscritos por la Red Nacional de |de los contratos suscritos por la Red Nacional |Informe del estado de
1 SUSCRIPCION - de Proteccion al Consumidor, y . : . - P~
Hallazgo No. 5 Servicios P Proteccion al Consumidor para de Proteccion al Consumidor para supervision, seguimiento y
DEL PLAN DE " especificamente en lo que respectaala |. . " N y " 1]2025/06/15 2025/08/30 1"
de Operacion Logistica : . . medidas p! sobre el medidas p! sobre el control de la contratacion de la
MEJORAMIENTO validacion de los servicios efectivamente | . - o : - o
. ejercicio efectivo de supervision de los ejercicio efectivo de supervision de los RNPC
prestados, los cronogramas de trabajo y . .
. y mismos en las diferentes etapas mismos en las diferentes etapas
los demas soportes de ejecucion
contractuales. contractuales.
contractual.
Extemporaneidad en la publicacion en el
'SECOP de los documentos que
cz:r;sg(lngd:nn: \So;ggr;rﬁliiize;:z;ados Cumplir con los lineamientos establecidos |Actividad 1. Generar una base de datos (2024
1 SUSCRIPCION Hallazgo No 5. Publicidad Sesconoclmlento de lo esl’ablecido orla |&" la Ley 1712 de 2014, en lo que se 2025) que permita identificar el estado de la
DEL PLAN DE de los Contratos (Auditoria normatividad anteriormente seﬁaIaL';a refiere a la publicacion y acceso de la aprobacion de pagos de los contratos Base de datos generada 1]2025/06/03 2025/07/04 4
MEJORAMIENTO Financiera Vigencia 2023) . ; Y |informacién relacionada con la itos por la SIC en la del
constituye una inobservancia a la Ley establecida en el plan de compras anual | SECOP I
1712 de 2014, a la Ciroular Externa No 1 P P g
del 2013 de Colombia Compra
Eficiente.
Extemporaneidad en la publicacion en el
'SECOP de los documentos que
correspondan a los contratos celebrados Cumplir con los lineamientos establecidos Actividad 2. Requerir al rea que ostenta la
1 SUSCRIPCION Hallazgo No 5. porla SIC en el S:‘:gp L e"'d?"c'am a |en1a Ley 1712 de 2014, en o que se zggf:‘z‘:gi:z'e": dce"’a‘"ra;gsaé?::zi“:°zs
DEL PLAN DE de los Contratos (Auditoria [236°MN°C : ¢ldo Por 1a | o fiere a la publicacion y acceso de la P P!  Pag Base de memorandos remitidos 1|2025/07107  |2025/08/29 8|
y - ' normatividad anteriormente sefialaday |. y . |para la actualizacién, cargue y publicacién de
MEJORAMIENTO Financiera Vigencia 2023) " y informacion relacionada con la contratacion .
constituye una inobservancia a la Ley establecida en el plan de compras anual los soportes correspondientes de acuerdo al
1712 de 2014, a la Circular Externa No 1 P P uso y manejo de SECOP Il.
del 2013 de Colombia Compra
Eficiente.
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M-3: PLAN DE MEJORAMIENTO

SEMESTRAL

F14.1: PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES

0 PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES

) 12 16 20 2 31 32 36 40 a a8
ACTIVIDADESCA ACTIVIDADES
ACTIVIDADES | ACTIVIDADES /
MODALIDADDE 50, y, ~ DESCRIPCION DEL CAUSA DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA ACTIVIDADES / DESCRIPCION ACTIVIDADES | UNIDAD DE MEDIDA  \TDADES ACTWIDADES| ' “eecyppe “prazopy  LAVANCE OBSERVACIONES
REGISTRO HALLAZGO UNDADDE  FECHADEINICIO (R ORL GRS FiSICODE
MEDIDA EJECUCION
12022, Gestionde | ENre 1a expedicion del informe moivado (diciembre de [ 1. Realizar una revision cada 4 meses a la informacién 1. Realizar una revision cada 4 meses a la informacion Evidencia de registro en el SIGI de los controles en el mapa de
- 2017) y Ia resolucién sancionatoria No. 26266 (uliode | contenida en el RUES sobre cada investigado, en todas las | contenida en el RUES sobre cada investigado, en todas las riesgos de la Del Proteccién de la Competencia, con inclusién
Cobro Resolucion 26266 M 9 9 9 "
gg;ﬁl”:ﬁéﬁm oL o1 5 do u"o“ a; 2019« 2019), transcurrié un lapso prolongado sin la debida actuaciones administrativas que estén en etapa de actuaciones administrativas que estén en etapa de 1.Tres (3) informes de seguimiento de revisiones cada 4 meses, validaciones de la informacién
FiLa_1 [SEo e, ificacion. En este lapso un queestabaen i 6n formal. 2. Inclusion del informe cada 4 meses  investigacion formal. 2. Inclusién del informe cada 4 meses ~|2.Mapa de Riesgos 3. Procedimiento 5 202302101 20231215 45 1 contenida en el RUES con corte a abril - agosto y diciembre
VR JORAMIENTO oot disolucion desde 2016, se liquidd y la Superintendencia no |como punto de control en el mapa de riesgos del proceso como punto de control en el mapa de riesgos del proceso | Actualizado 2023, Procedimiento PRACTICAS RESTRICTIVAS DE LA
i 5001 620540 | toaro hacer efectiva a sancisn, debido a deficiencias en los.[PC02. 3. Actualizacién del procedimiento PC02-P01 con la. [PC02. 3. Actualizacién del procedimiento PCO2-PO1 con la COMPETENCIA Y COMPETENCIA DESLEAL
uantia 85.001.820 controles establecidos para lograr la efectivi adicion de las revisiones y los informes cada 4 meses. adicion de las revisiones y los informes cada 4 meses. ADMINISTRATIVA actualizado
Entre la apertura de la investigacion (2012) y la sancién [ 1. Realizar un reporte semestral para cada actuacién
(2019) pasaron cerca de 7 afios, por lo anterior, la SIC adminisrativa sancionatoria. Incluye actividades realizadas  |Actividad No. 1. reporte semestral para cada actuacion 1.Dos (2) reportes semestrales RegistroSIGI de controles en el mapa de riesgos de la Del.
gg;ﬁl”:ﬁéﬁm oL H2-2022. Linea de tiempo | recauds solo el 0.8% de la multa impuesta, debido a que los|durante el semestre, las actividades planeadas por ejecutar y 2. Inclusién del rep C['mﬂhfja dusp2 Dosumente con mapa de Proteccién de la Competencia, con la inclusién de reportes.
FiLa 2 |SESUN 6n No. 26266 del |infract en el aio 2022 se en razonable de duraci6n de la etapa en que se punto de control on ol mapa de riesgos del proceso PC02. 3. [SO7501C3A05 2 DOCUmeNo Son Tieba de 4 202302101 20231215 45 1 para cada actuacion
MEJORAMIENTO 5 de julio de 2019 situaciones econémicas como insolvencia, reorganizacién | encuentre la actuacién administrativa. 2. Inclusion del reporte | Actualizacion del procedimiento PC02-P01 con la adicién del ';ngz o1 walizado 3 mi PC02-P01 actualizado, esatdo de casos Investigaciones
ones © -PO1 actualizado ° A :
yioliquidacion. Lo anterior, por eficiencias en el como punto de control en el mapa de riesgos del proceso reporte semestral con el estado. colusiones y Proteccion Competencia y correos
seguimiento a los avances de cada uno de los casos PCO2. 3. Actualizacién del procedim
Entre la apertura de la investigacion (2012) y la sancién [ 1. Realizar un reporte semestral para cada actuacién Actividad No. 2. Realizar una reunién semestral entre la i
i Y . 2 : ! Anexan acta de reunién semestral entre la Delegatura y el
(2019) pasaron cerca de 7 afios, por lo anterior, la SIC adminisrativa sancionatoria. Incluye actividades realizadas  [Delegatura para a Proteccion de la Competencia y el B e 1o e o e e o5
gg;ﬁl”:ﬁéﬁm oL H2-2022. Linea de tiempo | recauds solo el 0.8% de la multa impuesta, debido a que los|durante el semestre, las actividades planeadas por ejecutar y la| Despacho del Superintendente de Industria y Comercio para . dm“’m“ms oionatie sn' res puntos: (s uack
FiLa_3 |SESUN 6n No. 26266 del 1 en el afio 2022 se encontraban en | expectativa razonable de duracion de la etapa en que se revisar todas las actuaciones administrativas sancionatorias | 1. Acta de reunién semestral 2 202302101 2023112115 45 1 e oo e e actvidad,
MEJORAMIENTO 5 de julio de 2019 situaciones econémicas como insolvencia, reorganizacién | encuentre la actuacién administrativa. 2. Inclusion del reporte  |en materia de proteccion de la libre competencia para validar: ctuact izar y el tiempo esti ividad,
ones © (ii el control de la caducidad de la facultad sancionatoria y (i)
yioliquidacion. Lo anterior, por eficiencias en el como punto de control en el mapa de riesgos del proceso impulso, consulta en el RUES y control del riesgo de e o RUES 2o s Ho oo o e
seguimiento a los avances de cada uno de los casos PCO2. 3. Actualizacién del procedim caducidad para todos los investigados. . g
H3-2022. AUONO. 52680 (oo e SIC. norealics gestionss 1. Cargar la propuesta de modificacién del
del 2 de mayo de 2022 "Por| 37 SPeCE O:u”"as snstsi“o Ov Ny dﬁje e Actividad No. 1. Modificar el de cobro coactivo en el SIGI (Captura de pantalla
éé‘gﬁmg& S— medio del cual se inhibe de |50 ‘,’bl o mor 18 multa Sgesta :" & Resoucen |1 dol Cobro | 0N e fin de incluir las indagaciones adicionales en los casos [de la propuesta de modificacion del Procedimiento GJO1 P01 actualizado 7.1.4 Indagacién para
FILA_4 iniciar el proceso ursos publicos p ulta impuesta esoluci : Y en los que el sancionado sea persona natural o juridica documento en el SIGI) 2. Procedimiento 2 2023101115 2023104128 15 1 personas naturales o juridicas extranjeras. Soporte
PLAN DE No. 82510 de 2020, por valor Mil Doscientos Veintiocho | Coactivo : ° " > onas |
R JORAMIENTO agminisraivo de cobro |1 e Gined Mi Seisciontos Ginco extranjera, y de este modo realizar y medidas yp el SIGI publicacién en S
coactivo" Presunta Peses MOt (81 256,575 608) a LU ANTONIO MAMERT cautelares pertinentes. (Procedimiento actualizado y captura de
Incidencia Disciplinaria pantalla en el SIGI)
1. Elaborar propuesta de proyecto de
13- 2022, Auto No. 52680 circular junto con el cuestionario de
X el 2 de mayo de 2022 "Por| S¢ COnsidera que en caso que la SIC, no realice gestiones Actividad No. 2. Expedir circular interna con el objeto de © (Sop i .
2 AVANCE 6 de cobro oportunas, existe alto riesgo de pérdida de los e * con €l e la propuesta del proyecto de circular y Se elabor6 y publicé la Circular Interna No.10 del 21 de junio
B G o bEL medio del cual e inhibe de [ ° °°°"0 PEEUNTS, SUSe U0 T ee0 B8 Petl e o o | ExXPedicion de circular con ol objeto de establecer controles [ establecer controles para la plena dentificacin de personas [(° 2 ProPUsia de proveco @ o e o o s G e torm e e
FILAS iniciar el proceso ursos pblicos p ulta impuesta esoluc para la plena identificacion de personas extranjeras bien sea | extranjeras bien sea juridicas o naturales, en etapa de rmul unci v 3 2023/01/15 2023/07/31 28 1 - Se adjunta Circular expedida, captura de pantallz
PLAN DE No. 82510 de 2020, por valor Mi Doscientos Veintiocho |2 ) diligenciado) 2. Remiti al Grupo de Ia divulgacién en la INTRASIC y de Planeacion
administrativo de cobro uridicas o naturales. investigacion con el objeto de garantizar la debida
MEJORAMIENTO o onctive' Prosunts Millones Novecientos Setenta y Cinco Mil Seiscientos Cinco omattacion o1 titdlo msutive Regulacion para revision (Soporte de la Normativa
s Do wia|Pesos MICte (51228.975.605) a LUIZ ANTONIO MAMERI. g - remisién al Grupo de Regulacion para
Pl revision) 3. Expedir y publicar circular
interna (Circular publicada)
:; 4'120;5’ 1%"::‘”9“’" No. {56 considera que en caso que la SIC, no realice gestiones Actividad No. 1. Modificar el procedimiento de cobro coactivo | 1. Cargar la propuesta de modificacion del
gg;ﬁl”:ﬁéﬁm oL ceptiombre de 2021 Libra | 4¢ cobro oportunas, existe alto riesgo de pérdida de los on del g6 Cobro | con @l fin de incluir las indagaciones adicionales en los casos [documento en el SIGI (Captura de pantalla Procedimiento GJO1 P01 actualizado 7.1.4 Indagacién para
FiLa 6 |SESUO e oo™ [recursos publicos por l muta impuesta on la Resolucien | - 2¢1e! y on los que el sancionado sea persona natural o juridica de la propuesta de modificacion del 2 20230115 2023104128 15 1 personas naturales o juridicas extranjeras. Soporte publicacion
VR JORAMIENTO P reiad> [ No. 82510 de 2020, por valor de ($1.756.603.135) v extranjera, y de este modo realizar y medidas enel SIGH 2. en SIGI
Discpinara impuesto como multa a LUIZ BUENO JUNIOR. cautelares pertinentes. actualizado y publicado en el SIGI
1. Elaborar propuesta de proyecto junto
con el cuestionario de planeacion
) 4 -2022. Resolucion No. [0 o iero e en caso que fa SIC, no realice gestionss Actividad No. 2. Expei ircular nterna con el objto de normativo (Soporte de Ia propuesta del Circular interna No.10 Consultar e certiicado de existenciay
2 AVANCE 6 58416 del 10 de cale ; ’ * con €l proyecto de circular y formulario de la representacion legal, los registros mercantiles, la vigencia de
B G o bEL centiombre do 2021, Libra |2 c0bro oportunas, axiste alt riesgo de pérdida delos 2. Expeciion de iraular con e objeto do establocer conirales - establecar controles para a plena denifcacion do personas ™50 €8 PN BTRCi0 e L 26 cotulas de cuatadania, previo  al opedicion do cvalqueir
FILA7 . recursos pblicos por la multa impuesta en la Resolucién [ para la plena identificacion de personas extranjeras bien sea |extranjeras bien sea juridicas o naturales, en etapa de 19 R 3 202301115 202307131 28 1 . Pre
PLAN DE Mandamiento de Pago. [ \e252 FI81OS B o 1 755505 136 g \ ) ffeviioh i al Grupo de Regulacion para revision acto administrativo o jurisdiccional e informar la existencia de
MEJORAMIENTO Presunta incidencia - e 2020, por valor de (§1.755.603.135) Juridicas o nafursles. Invesfigacidn con el objeto de garantizar la debida (Soporte de la remisin al Grupo de a favor de la entidad. Soporte publicacién circular
it impuesto como multa a LUIZ BUENO JUNIOR. constitucion del titulo ejecutivo. ¢ " °
isciplinaria. Regulacion para revision) 3. Expedir y en la INTRASIC
publicar circular interna (Circular
publicada)
H5 - 2022. Caducidad 1. Elaborar e implementar una matriz que relacione a todos los | ACtVided N::;;}S;’;‘"a' © ""p'e’“‘;'r‘“f;s“"a matriz que
2 AVANCE 6 Decretada en Resolucion N N . N su caducidad. . N N N
e G o DEL N 52010 ol 26 db. Fue equivocado archivar la actuacién conlra Marta Victoria | gi®w700° &7 B8 S0Reronas SSTConmonar ¥ &8 LA sancionatorias y su caducidad. Se actualizard cada (4) 1. Matrz do seguimiento 2. Procedimiento Anexan tercera revision en la matriz de los investigados en las
FILAS Guarin debido a que existen deficiencias en las revisiones meses. 2. Actualizar el procedimiento PC02-P01 con la 2 202302101 202312115 45 1
PLAN DE diciembre de 2022 PC02-P01 con la actividad: cuando el Despacho del s 2 PC02-P01 actualizado o
> 2022 para declarar la caducidad de los casos. actividad: cuando el Despacho del Superintendente considere PC02-P01 actualizado 13 diciembre 2023, correos remisorios
MEJORAMIENTO Presunta Incidencia Superintendente considere la caducidad del investigado, se [ *°C" 52420  DESPAgno A8 BuRsrnendents oo
Disciplinaria. (AD) debera convocar a una reunion para verificarla Huc investigado, e u
reunién para verificarla




MODALIDAD DE
REGISTRO

CODIGO HALLAZGO.

DESCRIPCION DEL
HALLAZGO

CAUSA DEL HALLAZGO

ACCION DE MEJORA

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

ACTIVIDADESCA
NTIDADES
UNIDAD DE

MEDIDA

ACTIVIDADES /
FECHA DE INICIO

ACTIVIDADES |
[
TERMINACION

ACTIVIDADES
PLAZOEN
SEMANAS

ACTIVIDADES
1 AVANCH

FiSICO DE
EJECUCION

OBSERVACIONES

FILAS o)

2 AVANCE 6
|SEGUIMIENTO DEL

N DE
MEJORAMIENTO

H6 - 2022. Procedimiento
Medidas Cautelares Cobro
para Multas Impuestas a

la entidad carece de mecanismos y procedimientos
definidos, que le permitan hacer el recaudo efectivo de los
recursos que tienen por cobrar, incluyendo embargo de
bienes, de extranjeros que ejecuten contratos laborales al
interior del pas, los cuales deben contemplar

las partes que incluyan cléusulas
para efectos de sanciones y solucion de conflictos, que

del Cobro

Coactivo

Actividad No. 1. Modificar el procedimiento de cobro coactivo
con el fin de incluir las indagaciones adicionales en los casos
en los que el sancionado sea persona natural o juridica

1. Cargar la propuesta de modificacion del
documento en el SIGI (Captura de pantalla
de la propuesta de modificacion del

extranjera, y de este modo realizar y medidas
cautelares pertinentes.

el SIGI)2.
actualizado y publicado en el SIGI

2023/01/15

2023/04/28

Procedimiento Cobro Coactivo (GJ01-P01) actualizado 7.1.4
Indagacion para personas naturales o juridicas extranjeras.
Soporte de publicacion en SIGI

FiLa_to] o

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL

AN DE
MEJORAMIENTO

H - 2022. Procedimiento
Medidas Cautelares Cobro
para Multas Impuestas a

la entidad carece de mecanismos y procedimientos
definidos, que le permitan hacer el recaudo efectivo de los
recursos que tienen por cobrar, incluyendo embargo de
bienes, de extranjeros que ejecuten contratos laborales al
interior del pas, los cuales deben contemplar

delas partes que incluyan clausulas

para e«ec«os de sanciones y solucién de conflictos, que
salvaguar

de circular con el objeto de establecer controles
para la plena identificacion de personas extranjeras bien sea
juridicas o naturales.

Actividad No. 2. Expedir circular interna con el objeto de
establecer controles para la plena identificacion de personas
extranjeras bien sea juridicas o naturales, en etapa de
investigacion con el objeto de garantizar la debida
constituicion del titulo ejecutivo.

1. Elaborar propuesta de proyecto junto
con el cuestionario de planeacion
normativo (Soporte de la propuesta del
proyecto de circular y formulario de la
funcion normativa diligenciado) 2. Remitir
al Grupo de Regulacion para revision
(Soporte de la remisi6n al Grupo de
Regulacion para revision) 3. Expedir y
publicar circular interna (Circular
publicada)

2023/01/15

2023/07/31

28

Se elabord y publicd la Circular Interna No.10 del 21 de junio
de 2023. Se adjunta Circular expedida, captura de pantalla de
Ia divulgacién en la INTRASIC y cuestionatio de Planeacion
Normativa

FILA_1]0)

2 AVANCE 6
|SEGUIMIENTO DEL

N DE
MEJORAMIENTO

H7 - 2022- Calculo Multa
Resolucion No. 27305 de
2019

No existe correspondencia entre el porcentaje del valor
calculado sobre el patrimonio, que constituy el valor de la
sancion, y el porcentaje el valor calculado sobre el
patrimonio informado en la resolucion de sancion. Lo
anterior debido a que dicha actividad se desarrolla de
manera manual.

Realizar un documento metodoldgico para la dosimetria
sancionatoria teniendo en cuenta la normativa legal aplicable
para cada uno de los ambitos de competencia con que cuentan
Ias diferentes dependencias de la Superintendencia de
Industria y Comercio.

Actividad No. 1. Realizar un documento metodolégico para la
dosimetria sancionatoria teniendo en cuenta la normativa legal
aplicable para cada uno de los ambitos de competencia con
que cuentan las diferentes dependencias de la SIC.

1. Documento metodologico

2023/02/01

2023/12/15

45

Documento Ia Dosimetria iade
conformidad con Ia normatividad vigente amplicable a as
decisiones sancionatorias de la Delegatura para la Proteccion
de la Competencia, realizado por el Grupo de Trabajo de
Estudios Econmicos.

FILA_12) )

FILA_13]

FiLa_t4 o

FILA_15|

2 AVANCE 6
|SEGUIMIENTO DEL

N DE
MEJORAMIENTO

H8 - 2022. Criterio Calculo
Multa Resolucion No.
34942 de 2019

No se tiene claridad en los criterios técnicos aplicables para
la dosificacion de la multa debido a que no se cuenta con
un documento metodolégico para el calculo de las multas.

Realizar un documento metodoldgico para la dosimetria
sancionatoria teniendo en cuenta la normativalegal aplicable
para cada uno de los ambitos de competencia con que cuentan
Ias diferentes dependencias de la SIC

Actividad No. 1. Realizar un documento metodolégico para la
dosimetria sancionatoria teniendo en cuenta la normativa legal
aplicable para cada uno de los ambitos de competencia con
que cuentan las diferentes dependencias de la SIC.

1. Documento metodolégico

2023/02/01

2023/12/15

45

D Mt la Dosimetria

conformidad con la normatividad vigente amplicable a las
decisiones sancionatorias de la Delegatura para la Proteccion
de la Competencia, realizado por el Grupo de Trabajo de
Estudios Econémicos.

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE

MEJORAMIENTO

H9 - 2022. Criterios Multa
6n No. 37544 del

No se cuenta con claridad y soportes suficientes que
permitan verificar el crierio técnico aplicado para el

10 de julio de 2020 y
No. 40215 del

del valor de cada sanci6n; no se reporta un

ble que permita regular el

Para generar mayor claridad en el ejercicio de la facultad
discrecional de imposicion de multas y sanciones
administrativas y eliminar las falencias de certeza dictaminadas
por el 6rgano de control, se propone el desarrollo de un

] ara la d tric

28 de agosto de 2019 (A)

jercicio de los derechos de las partes, como
en las decisiones que conlleven la debida proporcion entre
los medios a emplear y los fines publicos a fin

teniendo en cuenta la normativa legal aplicable para cada uno
e los ambitos de competencia con que cuen

Actividad No. 1. Realizar un documento metodolégico para la
dosimetria sancionatoria teniendo en cuenta la normativa legal
aplicable para cada uno de los ambitos de competencia con
que cuentan las diferentes dependencias de la SIC.

1. Documento metodolégico

2023/02/01

2023/12/15

45

Anexan MANUAL DE DOSIMETRIA SANCIONATORIA
DELEGATURA PARA LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR

2 AVANCE 6
|SEGUIMIENTO DEL

AN DE
MEJORAMIENTO

H 10 - 2022. Criterios Multa|
Resolucion 27305 de 2019,
1GY

No se tiene claridad en los criterios técnicos aplicables para
la dosificacion de la multa debido a que no se cuenta con
un documento metodolégico para el calculo de las multas.

Realizar un documento metodolégico para la dosimetria
sancionatoria teniendo en cuenta la normativa legal aplicable
para cada uno de los ambitos de competencia con que cuentan
Ias diferentes dependencias de la Superintendencia de
Industria y Comercio.

Actividad No. 1. Realizar un documento metodolégico para la
dosimetria sancionatoria teniendo en cuenta la normativa legal
aplicable para cada uno de los ambitos de competencia con
que cuentan las diferentes dependencias de la SIC.

1. Documento de calculo de la multa.

2023/02/01

2023/12/15

46

D Mt la Dosimetria

conformidad con la normatividad vigente amplicable a las
decisiones sancionatorias de la Delegatura para la Proteccion
de la Competencia, realizado por el Grupo de Trabajo de
Estudios Econémicos.

A o
|SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE

MEJORAMIENTO

H 11 - 2022.Graduacion de
Multa Resolucion 40901
del 2001 a través de
Sentencia de Consejo de
Estado del 5 de agosto de
2021 con presunta
incidencia Disciplinaria
(AD)

No se cuenta con un criterio técnico razonable para la
imposicion de la sancién, que demuestre objetividad y
conveniencia de los montos para la dosificacion de las
multas.

1. Desarrollar en el Sistema de Gestion de Competencia un
control de validacion sobre los montos de las sanciones, este
sistema automaticamente activara una alerta de conformidad
con la normativa aplicable. 2. Capacitacion en la nueva
funcionalidad del Sistema de Gestion de Competencia. 3.
Indicar en cada acto administrativo el criterio establecido por el
Consejo de Estado para tasar las

Actividad No. 1. Desarrollar en el Sistema de Gestion de
Competencia un control de validacion sobre los montos de las
sanciones, este sistema activara una alerta de conformidad

1. Informe de instalacion con la nueva
funcionalidad control de validacion sobre
los montos de las sanciones. 2. Registro de

con la normativa aplicable. 2. C: enlanueva
funcionalidad del Sistema de Gestion de Competencia. 3.
Indicar en cada acto administrativo el criterio establecido por
el Consejo de Estado para tasar las m

con
indicacion expresa de la aplicacion del
criterio establecido por el Consejo de
Estado.

2023/02/01

2023/12/15

45

Anexan Informe de avance SGC - 11 de diciembre con
funcionalidad sobre el control de validacion sobre los montos
de las sanciones con un progreso del 100% en construccion
de los requerimientos funcionales. RS No. 44505 (pag 193) y
5447 (pag 128) de 2023 se decidi6 graduar la multa e imponer
2 personas naturales con fundamento en el articulo 26 de la
Ley 1340 de 2009,

2 AVANCE 6
SEGU\MIENT() DEL

FILA_16] 0 Ay

FILA_17|

MEJORAM IENTO

H 12 - 2022. Notificacion
Multa Resolucién No.
68492 de6 29 de
noviembre de 2019, con
presunta incidencia
Disciplinaria (AD)

Deficiencias en los controles establecidos por parte de la
SIC, en cuanto a incorporar de manera oportuna a los
expedientes todas las pruebas y que sean trasladadas al
investigado, para garantizar el derecho a la defensa que les

Implementar un control adicional que permita al investigado el
acceso a la totalidad del material probatorio, asi como la
ion de todas las pruebas al expediente y el traslado

asiste a los con el fin de evitar
debido proceso y cuya violacion trae como consecuencia su
derogatoria

2

oportuno al mismo.

Actividad No. 1. Crear una herramienta en excel compamda

para consulta de todos los abogados
ingenieros.

2023/01/16

2023/05/31

El cuadro en excel ya se esta empleando, es un instrumento
archivistico que se utiliza al interior de la entidad, en el cual se
registra la informacién principal de los expedientes fisicos y
electroncios, asi como tambien de la informacion que el area
produce y permite evidenciar los expedientes que contienen
medios fisicos.

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE

MEJORAMIENTO

H 12 - 2022. Notificacion
Multa Resolucién No.
68492 de6 29 de
noviembre de 2019, con
resunta incidencia
Disciplinaria (AD)

Deficiencias en los controles establecidos por parte de la
SIC, en cuanto a incorporar de manera oportuna a los
expedientes todas las pruebas y que sean trasladadas al
investigado, para garanﬁzar el derecho a la defensa quel les

Implementar un control adicional que permita al investigado el
acceso a la totalidad del material probatorio, asi como la
de todas las pruebas al expediente y el traslado

asiste a los el in de evitar
debido proceso y cuya vitacion rae come consecuendia su
derogatoria

oportuno al mismo.

Actividad No. 2. Llevar a cabo la socializacion y
sensibilizacién frente al uso y consulta del cuadro en excel.

1 Lista de Asistencia

2023/01/16

2023/06/30

24

Se realizo la socializacion y sensibilizacion frente al uso y
consulta del cuadro en excl el dia 17 de abril de 2023.
FORMATO UNICO DE INVENTARIO DOCUMENTAL




MODALIDAD DE
REGISTRO

CODIGO HALLAZGO.

DESCRIPCION DEL
HALLAZGO

CAUSA DEL HALLAZGO

ACCION DE MEJORA

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

ACTIVIDADESCA
NTIDADES
UNIDAD DE

MEDIDA

ACTIVIDADES /
FECHA DE INICIO

ACTIVIDADES |
[
TERMINACION

ACTIVIDADES
PLAZOEN
SEMANAS

ACTIVIDADES
1 AVANCH

FiSICO DE
EJECUCION

OBSERVACIONES

Documentar dentro de la lsta de chequeo para revisién de

Actividad No. 1. Incorporar en la lista de chequeo para
revision de actos administrativos a tener en cuenta antes de

Se realizaron diferentes mesas de trabajo con el propésito de
hacer revision del documento, entre otros aspectos del tema de|

2 AVANCE 6 H13 - 2022. Notificacién ; r n
se evidencia que la SIC reporta en los contol a tener en cuenta antes de entregar un e las nolificaciones, se hizo el envio ala OAP y finalmente fue
FiLA_1g|SECGUIMIENTO DEL Multa Resolucién No. o verificar que los multados | proyecto de resolucién para revision PDO1-FO1, Ia verificacion | tregar un proyecto de resolucién para revision PDO1-F01, 1. Documento de lista de chequeo 1 2023001116 2023/06/30 24 1 aprobado el documento y publicado en la INTRASIC-SIGI.
PLAN DE 37701 del 21 de junio de Ia directriz para la debida nolificacién a todas las direcciones |actualizado
e JORAMIENTO 2081 () sean notificados debidamente o todos los datos de a persona natural o juridica que sevaa [ 3,SCeet Po%e  Ge00R O iceeion B osee o6 tecaones LISTA DE CHEQUEO A TENER EN CUENTA ANTES DE
noificar. e e ey e ey ENTREGAR UN PROYECTO DE RESOLUCION PARA
9 - REVISION (PDO1-FO1) del 2023-06-28
Documentardenio do [aista do chioquo para rvision do
e o DEL e ;Zzsil'um‘n"?;""" se evidencia que la SIC reporta los control tener en cuenta antes de entregar un | Actividad No. 2. Socializacién y sensibilizacion de las iﬂ?}ﬁ :j:‘;‘;;iﬁg:fg:}gg e la Lista de chequeo por
FiLa_rof SEOUMI 37701 dar 21 e Jon e al no verificar que los multados pmyecm de resolucion para revision PDO1-FOT, la verificacin [instrucciones en cuantos a las noificaciones de los actos |1 Lista de Asistencia 1 2023/01/16 2023/06/30 24 1 clonamante oo evcuanta ombién publeds dicha lsta en
T JORAMIENTO 5021 (8 sean noificados debidamente de todos los datos de la persona natural o juridica que se va a alos abogados y revisores. N TRASIC G a0 e 1 de st s oo,
Se evidencia fallas en el proceso de notificacion de los Actividad No. 1. El contratista o funcionario designado
2 AVANCE 6 14 2022, Notficacion | erentes actos administrativos o que.conlievo a que por por parte del Grupo de Trabajo de Secretarfa de 1a verificacion diaria de los avisos de notificacion | 1. A parti de los autos numerados como
SEGUIMIENTO DEL - via tutela, a favor e los sancionados, se revocaran algunas | Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales un punto de control aremitidos a correos electronicos y direcciones fisicas, para  [autos admisorios, se realizara un reporte Se adjunta cuadro con el informe de los autos noificados y sin
FILA_20) Multa Autos 37011 del 12 9 2023/04/01 202311215 36 1
PLAN DE do 2 2015 (A) por lo cual se requiere quela | los avisos de nofificacion realizados desde la admision dela | determinar que, efectivamente, fueron eniregados al mensual que contendré el informe de las noificar de los meses de abril a diciembre de 2023.
MEJORAMIENTO entidad a través del Plan de Mejoramiento refuerce los | demanda de Accion de Proteccion al Consumidor. destinatario a las direcciones de notificacion. El reporte se | nofificaciones.
controles con los que cuenta en la notificacion. consolidara de manera mensual.
Se evidencia fallas en el proceso de nofificacion de los ;
) Actividad No. 2. Con el reporte de las nolificaciones, se
2 AVANCE & H14 - 2022, Noificacin | diferentes actos administrativos lo que conllevé a que por | implementar por parte del Grupo de Trabajo de Secretaria de 12| o iz 4 coreo electrénico al funcionario ylo contratista Se adjunta reporte de las notificaciones de las novedades de
SEGUIMIENTO DEL via tutela, a favor e los sancionados, se revocaran algunas | Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales un punto de control a 1. Reporte mensual que contenga las 2djunt
FiLa 21[ SOV Multa Autos 37011 del 12 Ao L o oo remt a1 e e conirol | designados para que realice nuevamente aquelias Ji¥coriodiivimehtiind et 9 2023/04/01 2023112115 36 1 nolificacién resueltas y en seguimiento de los meses de abril a
q .
MEJORAMIENTO de abril 2019 (A) entidad a través del Plan de Mejoramiento refuerce los demanda de Accién de Proteccion al Consumidor. notiicaciones indebidamente realizadas o fallidas. E1 reporte diciembre de 2023,
se consolidara de manera mensual.
controles con los que cuenta en la notificacion.
. Realizar la modificacion del procedimiento AJO1-PO1 en la Se adjuntan pantallazos de solicitudes de revision de
A 6 H 15 - 2022. Oportunidad - | Demoras en los procesos jurisdiccionales justificando su | 00"\ erificacion y el insiructivo AJO1-101, con el objetivo § actualizacion de los documentos AJO1-PO1y AJO1-I01en el
SEGUIMIENTO DEL on los procesos dola actuacion en la caniidad de procesos y la falta de personal | 4¢'egapiecer con cardcter de tramite incidental, un tramite | ACUYidad No. 1. Modificar el procedimiento AJO1-POT enla |4 gepore trimestral del avance de la SIGI. AJO1-101 Instructivo Trémite verificacion cumplimiento -
FILA 22| Delegatura para Asuntos | lo que denota inoportunidad en los procesos verbal e ite incl . " etapa de verificacion y el instructivo AJO1-101, solicitar su - Rep V- 3 2023/04/01 2023/12/15 36 1 - v ite verificacion cumplini
PLAN DE ! 5 célere para las actuaciones de verificacion y solo en aquellos ) ¢ actividad y del documento final. Procedimiento Proteccién del Consumidor (AJ01-PO1) -
Jurisdiccionales Evaluados [ sumarios que fueron obieto de evaluacion por parte del Ente| aprobacion y publicacin en SIGI a la OAP
MEJORAMIENTO m il casos en los cuales el consumidor de noticia del Pantallazo envio instructivos AJ01-01 ala OAP,
- incumplimiento. AJO1-PO1 e instructivo AJOT-101 actualizados
H 15 - 2022. Oportunidad [ Demoras en los procesos jurisdiccionales justificando su [ Realizar el reparto de procesos por parte del Grupo de Trabajo 1. Correo electrénico enviado 2 los
2 AVANCE 6 ] Grupo: Actividad No. 2. Asignar s tas del Grupo de
en los procesos de la actuacion en la cantidad de procesos y Ia falta de personal |de Secretaria al Grupo de Trabajo para la Verificacién del Se adjunta correos donde se evidencia los procesos que
FILA_23[ SECUIMIENTO DEL Delegatura para Asuntos 1o que denota inoportunidad en los procesos verbal en orden respecto del contratisias del Grupo de Trabajo para a Vrtcsoan oo Trabajo pra  Vericacin ol 9 2023/04/01 2023/12/15 36 1 fueron asignados para su trémite para los meses de abril a
2| pLaN DE legatura p: u que inoportunt Procesos vt P ! Cumplimiento, los procesos para darles el tramite respectivo | Cumplimiento, con las listas de procesos u g para su tramite p: k
Jurisdiccionales Evaluados | sumarios que fueron objeto de evaluacién por parte del Ente|de los plazos otorgados en sentencia, para su tramite en les : diciembre de 2023
MEJORAMIENTO m o Contor ompo conforme el criterio de reparto cronolégico indicado. asignados para su tramite, adjuntando el
g lempo. Excel. Reporte mensual.
En la informacion allegada por la Entidad no se encontr6 Actividad No. 1. Realizar comités al interior de Ia Delegatura
X H 16 -2022. Diferencia Acto Administrativo posterior que aclarara o corrigieralos | CO" 12 finalidad de desarrollar mayores controles para precaver|» ‘c i-pccer un equipo interdisciplinario 3. Revision a) E1 | (1) ACta con los resultados y compromisos | Anexan 3 actas de comité "Seguimiento Plan Mto CGR" del 6-
2 AVANCE 6 ol acaecimiento del riesgo por inexactitud que se pueda il ot ol () Acks dcomits de
s oe. entre el valor en letras y [ errores antes evidenciados. Lo anterior denota debilidades, |2 220 e 00 18800 Por e fuilaue se busd abogado a cargo debe revisar los ue conforman o) 27 dejulio y 29 de agosto 2023, Anexan Procedimiento
2 |V b numeros de la Resolucion | en los mecanismos de control y seguimiento por parte de la | o by la investigacion, b)Pasar al equipo interdisciplinario, para [ > 99197  eduibo Inerdiscipinano con 4 2023/02101 2023/12/14 a7 1 INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS- SERVICIOS DE
No. 38049 del 14 de julio I contenido de como Actos | Delegatura para la Proteccion del Consumidor, se propone | .1'12 sancign, )EI revisor realiza analisis y solicita los ljacién de compromisos (3) y (4) J”S'e e COMUNICACIONES Y POSTALES PA02-P05 Actualizado y
e SoRAMIENTO o desarrollar acciones de control de calidad de los actos 2 - O " >0 procedimientos en SIGI con la inclusion de g
de 2020 (A). Administrativos con los cuales desarrolla su funcién ajustes d)Verificacion final de Director 4. Revision formal de la soporte de publicacién SIGI
‘administrativos. los controles
misional. decision aprobada
Para generar mayor claridad en el ejercicio de la facultad
 AvancE 6 1 172022 Dosimetia |22 Stuacion descrita evidencia inefectividad de los discrecional de imposicion de multas y sanciones pcitad .1 Reics undecumiometilogiopcs
s p
FiLa_25|SEoVENTO DEL Sancionatoria de la fn'fﬁrf:'fsﬂ;ﬁﬁiﬁ?ﬁ?&ﬂ?ﬁfeﬁ f;iﬁ:":z la aﬁi";?lf:':"nﬁ! i'n""r'gf rsleas rfa le;nc:; gz:aerrr‘:lf: deun enta la normativa legally 1y anto metodolgico 1 2023102/01 202312115 45 1 Anexan MANUAL DE DOSIMETRIA SANCIONATORIA
-2 pLan Resolucionn No. 10298 del ‘as:; ot gm ™ e: S etimionto c‘;nm el :oc meg‘o e eadobas a‘:a"l‘; eimetis sondionatoria aplicable para cada uno de los émmms ds competenciacon | 1" 9l DELEGATURA PARA LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR
e SoRAMIENTO 5 de marzo de 2020 (A) ! u guimientoy ou 910 P meiria sanclonaior que cuentan las diferentes dependencias de a SIC.
misma. teniendo en cuenta la normativa legal aplicable para cada uno
de los dmbitos de competencia con que cuen
A s ' Debilidades, en los mecanismos de control y seguimiento ; ; Se publics el procedimiento en el SIGI, debidamente aprobado
H18 - 2022. Diferencia en Fortalecer los controles existentes & implementar controles que [ Actividad No. 1. Documentar e implementar el procedimiento
FiLa_26| SECUIMIENTO DEL fechas - Resolucion 34638 |POT Parte de la Superintendencia al contenido de permitan la revision de los actos administrativos antes de su | de recursos de apelacién en el que se identifique mecanismos| |- Procedimiento de recursas de apelacién 1 2023001116 2023111130 15 1 por la OAP. Evidencias : captura de pantala de la publicacion
PLAN DE del 2 de julio de 2020 (A) como Actos conlos cualesla | e icion. de control antes de la expedicion de los actos administrativos, | 6290 del procedimiento en el SIGI Y procedimiento publicado PDO1-
MEJORAMIENTO E SIC desarrolla su funcion misional. P i - P05
Con el proposio de fortalecer 05 controles para la miigaion [, ooy eaueo para Se llevaron acabo diferentes mesas de trabajo para la
X y Debilidades en los mecanismos de control y seguimiento | del riesgo por inexactitud que se pueda presentar en Ias ivid - 1. Incorporar en la i queo P actualizacion de la Lista de chequeo a tener en cuenta antes.
2 AVANCE 6 H19 - 2022. Diferencia en revision de actos adminisirativos a tener en cuenta antes de ° | cuent
E ety oaor Aeaclacgn [Porparte de la Superintendencia, f conerido de alinterior de la o o aroyoet o seablveson wara v P01 20T de entregar un proyecto de resolucién para revision,; Dentro de|
FILA_27] documentos como Actos Administrativos mediante los propone acivalzar I st de chqueo a tener en Cuenia anfes * |1 Lista de chequeo actualizada 1 2023/01/16 2023/06/30 2 1 Ias etapas del proceso, numeral 3 - decision se encuentra
PLAN 20205 del 10 de junio de ! Ia directriz de que los valores de las sanciones deben 8 °
A RRMIENTO o7 Ay cusles a SIC regstradecisiones o impone sanciones, en [ de enlregar un proyecto de resolucion para evision PDOT- | THECHZ 96 8 08 vaores do e Santones (B0 especificado que los valores de las sanciones deben coincidir
desarrollo de su funcion misional FO1, con el propdsito de llevar a cabo actividades de control de exactamente con los salarios minimos y/o UVT al valor en
valor en pesos sin aproximaciones decimales. "
calidad de los actos adm pesos sin aproximaciones decimales
Con el proposito de fortalecer los coniroles para la mitigaién
) . ' Deblidades n os mecanisnos de carol y seguimients | dllsgo po nexacud que 8 pueda esentar n 85 . )
gégﬁmﬁ;“} obEL f:lgaszozil’o?['zzzz:":gn por parte de la Superintendencia, al contenido de al interior de la Actividad No.2. Socializacién y sensibilizacion de las :;‘a“a;:g‘::;‘:rﬁS:”;‘:;ﬁz‘s‘g:‘;:;:' ::)c:mem:clgl::e
FILA_28| yv UCIoN | Gocumentos como Actos Administrativos mediante los propone actualizar la lista de chequeo a tener en cuema antes instrucciones en cuanto a la directriz de los valores de las | 1. Lista de asistencia 1 2023/01/16 2023/06/30 24 1 equeo us gar un proye
PLAN 20205 del 10 de junio de ! resolucion para fevision, anexo soporte de envio por correo
A ARMIENTO o7 Ay cuales la SIC regisira decisiones e impone sanciones, en | de eniregar un proyecto de resolucion para revision PDO1-  |sanciones o
desarrollo de su funcion misional FO1, con el propésito de llevar a cabo actividades de control de
calidad de los actos adm
Se evidencio falencias de mecanismos de control de las Actividad No. 1. Realizar comités al interior de Ia Delegatura
. fuentes informacién oficiales, afectandoa sequridad y la | Con la finalidad de desarrollar mayores controles para precaver -1 (1) Acta con los resultados y compromisos . —
 AvANGE 6 H 20 - 2022. Mecanisrmos oo o 1o 0o g0 por Inenaciiud Quo 56 pucds 2. Establecer un equipo interdisciplinario 3. Revision a)El [ (1) o o (2 Acadecomis donoe Anexan 3 actas de comité "Seguimiento Plan Mto CGR" del 6
SEGUIMIENTO DEL de Control Trazabilidad | o iy sequimiento y trazabilidad del proceso, més aun |presentar en las resoluciones emitidas al interior de la abogado a cargo debe revisar los que conforman el equipo 27 de julioy 29 de agosto 2023,Anexan Procedimiento
FiLa_20[SEoVT Registro Informacion o so s Acios pumsalos oo & Beiegaturs para s Protascion del Gansumidor. <6 propone |12 nvestigacien, b)Pasar al equipo interdiscipinari, para mw o e compromisos (@) y 4 2023/02/01 2023/12/14 43 1 INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS- SERVICIOS DE

AN
MEJORAMIENTO

Actuaciones Resoluciones
Imposicién de Multas (A)

legales y técnicos establecidos

desarrollar acciones de control de calidad de los actos

que conllevan y
compromisos

tasar la sancion, c)EI revisor realiza andlisis y solicita los
ajustes d)verificacion final de Director 4. Revision formal de la
decision aprobada

4)
Procedimientos en SIGI con la inclusion de
los controles

COMUNICACIONES Y POSTALES PA02-P05 Actualizado y
soporte de publicacion SIGI




ACTIVIDADESCA

ACTIVIDADES
ACTIVIDADES | ACTIVIDADES |
MODALDADDE y,p) g, DESCRIPCION DEL CAUSA DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA ACTIVIDADES / DESCRIPCION ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA ~ TIDADES - ACTWDADES| - “pyape “prazopy  [AVANCE OBSERVACIONES
REGISTRO HALLAZGO UNDADDE  FECHADEINICIO ool oe CMLSS FisicoDE
MEDIDA EJECUCION
En el. Acto Administrativo no se hace referencia al valor a Actividad No 1. Nuevo aplicativo que contiene modificaciones |1. Aplicativo modificado (Captura de
2 AVANCE 6 aplicar a Capital e Intereses por cada cuota; al verificar con al acto administrativo que contiene el acuerdo de pago en el | pantalla del diligenciamiento del acuerdo
s
SEGUMIENTO DEL H 21 - Intoreses - Cuotas los comprobantes de pago falta de unidad de criteios para cual se discrimina el valor de capital e intereses de cada de pago en el nuevo aplicativo de cobro Anexan pantallazo Alertas Acuerdos de Pago- Formato
FILA_30 Trimestrales Resolucién | a aplicacion por cada rubro, observandose que en algunos |Nuevo aplicativo de cobro coactivo > ; 2 2023001/15 2023/07/30 28 1 acuerdo de pago con la discriminacién de pago por intereses y
PLAN 27305 DEL 2019 (A) casos se aplica la totalidad de la cuota a intereses, siendo cuota, valores que se cargan de manera automética fuente | coactivo 2. Acto administrafivo expedido capital - Imagen nuevo aplicativo actuacién concede acuerdo
MEJORAM\ENTO s pli I uotaai . Sl CONSULTA DE DECISIONES CON SANCION / en el nuevo aplicativo que discrimine el ol 'agen nuevo aplicativo actuaci u
asi, que de un total de $9.312.378.765 recaudados, el 54%
CONTRIBUCION valor de capital e intereses de cada cuota)
es decir $5.42.852.927 se aplics
En 6L Acto Administrativo no se hace referencia al valor a
) aplicar a Capital @ Intereses por cada cuota; al verificar con ; 1. Cargar la propuesta de modificacion del ; ;
gégﬁmﬁs& — H 21 - Intereses - Cuotas [ los comprobantes de pago falta de unidad de criterios para o Cobro x:“e'ff: ::‘ﬁ& g‘:d":f:r':';:’::::"r':::; ‘;ﬁ:‘;”";:::;““’e documento en el SIGI (Captura de pantalla z:;:f"é‘gju’v":é':ms‘:’;;’:'af’?;";’;‘e;“’:: of‘“:r:';‘ siGl
FILA_31 Trimestrales Resolucién  |la aplicacién por cada rubro, observéndose que en algunos. I in de indicar y b 4§ 18 QUe | 46 |a propuesta de modificacion del 2 2023/01115 2023/04/28 15 1 v ¥ se oficializ alizack Stel
PLAN 08 DEL 20710 Coactivo puede existi entre el acuerdo de pago suscrito y los recibos Se adjunta captura de pantalla del aplicativo y procedimiento
A RRMIENTO (A) casos se aplica la totalidad de la cuota a ntereses, siendo G0 cafa egalizadcs documento en el SIGI2. Procedimiento v
asi, que de un total de $9.312.378.765 recaudados, el 54% - ¥ publicado en el SIG -
es decir $5.42.852.927 se aplics
Se actualizs la Circular 001 de 2022. La versién actual es la
122 - 2022, Version Actividad No.1. Actualizar Ia Circular 001 de 2022, Circular No. 007 de 2023: "Instrucciones para la
gégﬁmﬁs& — Pibicaders Resotucien |Ausencia de especificaciones yio falta de precision sobre [, e\ método para la “Anonimizacion de Datos Personales e informacion reservada anonimizacion de datos personales en los actos
FILA_32[ S N DE N‘; 7‘ 9207 do 201 9“ . los aspectos y método para la anonimizacién de datos. I da‘o; e oles y P en las versiones publicas o publicables de los actos 1. Circular expedida 1 2023/02/01 2023/03/31 8 1 emitidos por la de Industriay
personales P administrativos de la Superintendencia de Industria y Comercio". Fue expedida el pasado 31 de marzo de 2023. En
MEJORAMIENTO Recurso de Apelacion (A) a
Comercio esta circular se definen las especificaciones y método para la
anonimizacién de datos personales
Se documents y publicé el dia 9 de junio el Instructutivo
2 AVANCE 6 H 22 - 2022. Version Actividad No.2. Documentar el paso a paso y aspectos A"°”"“"g°s‘gg ng"s “'L"“'sl:'a"vl"s de contenido particular y
SEGUIMIENTO DEL Publica de la Resolucion | Ausencia de un documento que detalle el paso a paso, 2. Elaborar un documento que detalle el método de para realizar la de los actos p s 1021 ’ conreto CS05-101, que detalla el paso a paso y aspectos
FILA 3310 aN DE No. 74207 de 2019 aspectos y método de anonimizacion anonimizacion administrativos de cardcter particular y definitivos que emite [a| 1 Documento formalizado en el SIGI 1 2023/02/01 2023/06/09 8 ! para realizar la ar n de los actos
MEJORAMIENTO Rosurcn do Apelacion (A) Eoing de caracter particular y definitivos que emite la
Entidad. Se anexa la ficha técnica del documento y el
instructivo
En octubre se hizo entrega de la propuesta de plantilla para
. . . - 1. Documento que contenga la propuesta anonimizar actos administrativos, a partir de una formato
A s H 22 - 2022. Versién Actividad No.3. Disefiar propuesta de estandarizacion, para a
SEGUIMIENTO DEL Publica de la Resolucién | -0ces0 dispendioso de anonimizacion dada la diversidad |3 gy yarizar la formulacion de los diferentes tipos de actos |efectos del ratamiento de Datos Personales, de los diferentes |0° éstandarizacin, para efectos del através
34 [WNEA de métricas para a fomulacion de los diferentes tipos de > tratamiento de Datos Personales, de los 2 2023102101 202311730 43 1 word.La propussta fue compariciay aprobada por fa Ofcll
PLAN DE No. 74207 de 2019 tipos de actos administrativos de caracter particular y
actos administrativos diferentes tipos de actos administrativos de Proteccién de Datos Personales - Jefe de OAP, Se anexa acta
MEJORAMIENTO Recurso de Apelacion (A) definitivos i d
caréicter particular y definitivos administrativa y la plantila para anonimizar actos
administrativos.
2 AVANCE 6 H 22 - 2022. Version Debilidad ooncemua\ en materia de prmeccusn de datos Actividad No.4. Realizar 4 capacitaciones o socializaciones, E\Z«:;?S‘T:;Z::ﬁ:::cr:g: ‘;i :::Zgaz‘:: ::T:;; ode
SEGUIMIENTO DEL Publica de la Resolucién 4. Fortalecer y generar conocimiento en funcionarios y on mateia doproteccion de datos personales, diigidas alos 1. Capaciaciones o sosializaciones ° on, porte de
FILA_35 4 2023102101 202311730 43 1 asistencia a la capacitacion y encuesta de satisfaccion de la
AN DE No. 74207 de 2019 ropectar s acios aaminisratvos o crder particular y de proyectar los actos e proyectar los actos |realizadas (Listados de asistencia)
; capacitacion. soporte de asistencia cuarta capacitacion sobre
MEJORAMIENTO Recurso de Apelacion (A) |definitivos administrativos de carcter particular y definitivos i de asistencia ¢
el instructivo de anonimizacion, el dia 9 de noviembre de 2023
H23-2022.Registo SIF [L 00 2020 y 2021 surgieron cambios en fa Actividad No.1.Mesa de trabajo GTCC y DF que permita Procedimiento Ingresos, Titulos de Depésito Judicial y
Nacién Documento de urante las vigenci ¥ 2021 surg . ” establecer fechas de corte para la aplicacion y abonos a 1. Acta de la mesa de trabajo 2. Devoluciones (GF04 P01 Actualizado 30/11/2023, soprote de
2 AVANCE 6 operacion de los abonos a través de titulos de deposito | Hacer seguimiento a las cuentas donde se abonan los titulos 5 > A
2 S o DEL Recaudo de Ingreso e i et o o 1 | oo L i e e e B ap través de TDJ. 2. Modificar F04-POT F04-PO1 Ajustado publicacién SIGI, Certficacion banco Agrario, Acta Mesa de
FILA_36| Presupuestal y Reporte | 11dical. pasand! u s tronicos, deposito judicial qu inhabilitadas por Y incluyendo las fechas de corte acordadas. 3.Verificacién del  |incluyendo fechas de corte acordadas, 3. 3 2023/01/03 2023/11/30 47 1 trabajo 23-03-2023 (GTCC-DF) La Direccién financiera se
PLAN DE o ofra parte, fue inhabilitada de la cuenta de Ministerio de | optimizar los tiempos de abono de los Titulos de deposito A wyendo ° 2 foiera s
MR JORAMIENTO omprobants Contable - |02 Par e e e O 8 e et aones. | el estado activo de la cuenta del Banco Agrario destinada por el | Certificacién estado activo de la cuenta compromete a efectuar la aplicacin y consignacién de itulos
Resolucion 46328 del 11| 12" MHCP para transferencia de recaudos por aplicacion TDJ - |bancaria de deposito judicial una vez se registre el auto. certificado de
agosto de 2020. - pago de multas. Cuenta 108 DTN FONDOS COMUNES
Con el propésito de fortalecer los controles para la mitigaion
) AvANGE 6 Debildades, on los ntoly e resgo or nexaciud que se pueda resentar en s Actividad No.1. Hacer revision detallada de la lista de
s H24 - 2022. Diferencia en : al interior de la chequeo a tener en cuenta antes de entregar un proyecto de
FiLa_a7|SEoV PUENTO DEL Fechas - Resolucion No. | PO Parte de a Superintendencia al contenido de propone actualizar la lista de chequeo a tener en et antes | resoucion para revision PDO1-FO1, contenida en la 1. Lista de chequeo actualizada 1 2023/01/16 2023/06/30 24 1 Anexan lista de chequeo PDO1-FO1_V1.doox y soporte de
PLAN documentos como Actos Administrativos con los cuales ! A 2 . Reunion para revision y actualizacion listas de chequeo.pdf
24801 de 2019. (A) de entregar un proyecto de resolucion para revision PDO1- | documentacion de la Direccion de Investigacién de Proteccién
MEJORAM‘ENTO desarrolla su funcién misional
FO1, con el propdsito de llevar a cabo actividades de control de |de Datos Personales y hacer los ajustes correspondientes.
calidad de los actos adm
Con el propésito de fortalecer los controles para la mitigaion
Debiidades, en los mecanismos de controly sequiniento | 48 1890 por inexactitud que se pueda presentar on las
é é(‘s’cmé V:TO EL H24 - 2022. Diferenciaen | ° ! ; g o Somorin wnésnm . mmsmdyn :f!’“' ) al interior de la se Actividad No.2. Socializacién y sensibilizacion frente a la Anexan soporte de socializacion de la lista de chequeo, lista de
FiLa_38[oEo D Fachas - Resolucion No. [F07 Pare 00 18 Do 8 e cuales | ProPone actualizar la lsta de chequeo a tener en cuenta antes Iistas de chequeo a tener en cuenta antes de entregar un |1 Lista de asistencia 1 2023001116 2023106130 24 1 asistencia sesion virtual del 30/06/2023 y envio de documento
24801 de 2019. (A) u ! inistrativ u de entregar un proyecto de resolucion para revision PDO1-  |proyecto de resolucién para revision. por correo electronico
MEJORAMIENTO desarrolla su funcion misional -
FO1, con el propdsito de llevar a cabo actividades de control de
calidad de los actos adm
H 26 - 2022. Debido S': ‘:‘Q'ie‘;‘n”fe";"cl::’s'c'af s;‘:e‘ :Z'}‘a"glg"’;:;‘: e’;'ase Actividad No.1. Realizar un analisis juridico desde el punto de ;e‘:‘;‘:f"“’;:’:;’zﬁ :Z"I:e(’)"r'si:% idica Anexan soportes de barra académica socializacion temas
2 AVANCE 6 Proceso Multa Resolucion | MPOSI%! ultas por p . que, Desarrollar una estrategia que permita tener un control eficaz | vista legal, jurisprudencial y doctrinal, enfocado a identificar el . 8 eina Juridi juridicos - "RECURSOS DE LEY 25 sep 2023", acta de la
impuso la sanci6n sin evaluar ni pronunciarse sobre la con sus ajustes y precisiones. 3. ) !
FiLa 30| SEGUIMENTO DEL No.28802de 13demayo [ (mP20 8030000 51 ¥a L a0 b B e eyl | [os inventarios de la dependencia, con esquema de alertas - momento de ocurrencia de las presuntas conductas [t ot Al . 202300215 202312115 " 4 barras académicas y listas de asistencia,Anexan Vademecum
391 pLaN DE de 2021, con presunta i gatos p por el investigado y/o | 4 14rminos, tomando en consideracion las nuevas posiciones |infractoras para definir posiciones juridicas solidas y rucei P P: juridico 2023 Versién Final, Captura de pantalla correo Oficina
‘ " sancionado contraviniendo de esta manera el articulo 29 de | % ° " s aplicacion de las nuevas directrices 4. ¢ °
MEJORAMIENTO incidencia Disciplinaria. ‘ juridicas relacionadas con Ia facultad sancionatoria unificadas, fortalecer puntos de control criticos en las Juridica.png y Comentarios Oficina Juridica- VADEMECUM
a Constitucion Politica de Colombia, como consecuencia Revision y actualizacion del vademecum
(AD) yel de términos. 2 2023
el mencionado actuar, la SIC menoscabo el derecho en conjunto con la Oficina Juridica
Debilidades en los mecanismos de control y seguimiento Actividad No. 1. Actualizar el instructivo existente con un Reporte de los técnicos realizada por medio del
por parte de la SIC, con el fin de garantizar que la ) ; 4 ° ! ,
H27 - 2022 f ¢ el Refuerzo de control intero sobre Ia calidad y la precision del | checklist sobre el proceso de revision sobre el acto ; diligenciamiento el check list, Registro de Erores Técnicos -
A M Inconsistencias en la informacion contenida en todos los actos adminisiraivos |, contenido en Actos Administrativos generados porla | administravo que revisa. - Direccion RTML 2. Creacién de | Ui con checklist 2. Reporte de los Abogados, llamados de atencion. Instructivo para la
SEGUIMIENTO DEL istenc sea real y coherente y no como ocurrio en el caso i dministrativos g P inistravo que revisa. - Direccion F - i técnicos sobre las correcciones realizadas ogados, ° 0n. Instructivo p:
FILA_40 Resolucion No. 9172 del A Delegatura. El control sera reforzado tanto a nivel de reportes trimestrales en los que los técnicos reporten " 7 2023001/16 2023112115 48 1 revision 05
PLAN DE observado, en la Resolucién No. 9172 de 2021 y que (4) 3. Informe auditorfa interna sobre la ¢
26 de febrero de 2021- abogados que redactan los textos, como a nivel de los técnicos | hallazgos y correcciones, nombre del abogado autor del texto (RTO1-113)V_2 Formulario de auditoria durante y Formulario
MEJORAMIENTO ! establece que la multa impuesta en la Resolucion No.10479 S o clones, or € actividad de los técnicos (2) )
Recurso de Reposicién (A). responsables de verificar la consistencia de textos eleborados. |objeto de correcci6n. - Técnicos Delegatura 3. Auditoria sobre de auditoria ex-post para actos administrativos. Informe de
de 2020 fue por $61.457.682 cuando en realidad era por !
567 750,300 Ia actividad de los técnicos encargado Auditoria 110212023 al 30/06/2023.
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1 AVANCH

FiSICO DE
EJECUCION

OBSERVACIONES

2 AVANCE 6
SEGU\MIENT() DEL

H 28 - 2022. Revocatoria

Se evidencia deficiencias en el debido proceso en la
imposicion de multas por parte de la SIC, dado que, se
impuso la sancién con yerros e incongruencias que dieron

Revision conjunta del caso encontrado entre abogados del
Despacho y abogados de Tramites Administrativos, para la

Actividad No.1. reunion de trabajo trimestral entre los
abogados del Despacho y de la Direccién para analizar los
casos en los que fue revocada una decision de la Direccion

Actas Administrativas de Reuniones celebradas 9/03/2023 -
04/05/2023 ~ 4/08/2023 (firma de actos administrativos que
revoquen decisiones) Criterios de Graduacion sancion de

FiLa_a1[oES Resolucion No 10479 del @ |lugar a su revocatoria y terminacion de la actuacion, identificacion de los yerros, sus causas y sus impactos sobre el[en una apelacion para analizar las revocatorias del periodo, | 1. Actas de reunion 4 2023/03/15 202312115 39 1 control precios medicamentos- 30/08/2023 - lista de asistencia,
A RRMIENTO de marzo de 2020 (A). | obligando a la entidad a utilzar el mecanismo legal con que | proceso sancionatorio. Esto con miras a crear el conocimiento | las razones por las que se procedié a fallar a favor del actas administrativas el 6 de octubre y 6 de diciembre de
cuenta a través del recurso de apelacion (Superior necesario para prevenir a repeticién del error. investigado y las implicaciones que estos fallos puedan tener 2023 en las que se relaciona la revocatoria de 2 Resoluciones
Jerarquico) para dejar sin efecto sus propios actos, pero sobre los expedientes en tramite Sancionatorias y los molfivos
Hallazgo No 3. Propiedad, | Deficiencias de contrl interno contable en o refacionado
2 AVANCE ¢ Plamagy Equip Aa?lvvos sin|©on 1a medicion inicial y la medicion posterior que implica 1a | & iy 100 eiecutar la politica referente al tratamiento que PROCEDIMIENTO ADMINISTRACION DE BIENES
FILA_42| SEGUIMIENTO DEL valor de adquisicion y revision anual de la vida il el valor residual o el método e ;16 1os bienes cuyo saldo en libros se encuentre en  |/ACtvidad 1 Actualizar el de actualizado 1 2024106112 2025/06/11 52 1 DEVOLUTIVOS Y DE CONSUMO (GA02-P01) Actualizado
PLAN DE valor do adauisield depreciacion, situacién que impide cumplir con la ot (5073 velon e ey el ro (80 bienes devolutivos y de consumo (GAO2-PO1). Et AN
MEJORAMIENTO ctvos ot caracteristica de relevancia y representacion fiel de la )y v gistro inic ) :
P informacion contable de la SIC.
Deficiencias de controlinterno contable en lo relacionado Documento en Word FASE 2- REVISION DE CUENTAS POR
Hallazgo No 3. Propiedad, CLASIFICACION DE 1565 BIENES A USO CONTROLADO,
2 AVANCE 6 con la medicion inicial y la medicion posterior que implica la ’ ’ ; . °
O o bEL Planta y Equipo, Activas sinf 0 8 T e ¥ I e oo e e | Establecer y eiecutar la politca referente al tratamiento que [ Actividad 2. Realizar la depuracion de los bienes cuyo saldo correos RV: Reclasificacion de activos de la cuentas PPYE a
FiLa_3[oEo D valor de adquisicion y | e e O e e o o debe darse alos bienes cuyo saldo en libros se encuenire en [ en libros se encuentre en cero ($0) y valor de registro inicial | Base de validacion de activos actualizada 1 2024/06/12 2025/06/11 52 1 Cuentas de Orden. Fase N°2. y RS 82448 DE 2024 “Por la
Activos totalmente preciacion, que impi plir cero (§0) y valor de registro inicial cero ($0) cero ($0) cual se autoriza la reclasificacion contable de activos de las.
MEJORAMIENTO caracteristica de relevancia y representacion fiel de la
depreciados cuentas Propiedades, Planta y Equipo, a bienes de uso
informacién contable de la SIC. 9
conirolado en Cuentas de OrdenSIC'.
2 AVANCE 6 Hallazgo No 4. s Alafecha de corte del 30 de junio de 2025se vincularon 11
! e evidencid que la Entidad no cuenta con el porcentaje de [ Seleccionar hojas de vida que cumplan con los perfiles de | Actividad 4. Finalizado el proceso de concurso y aprobacion ! 3
FILA_44] ,ffG”‘L”“:E'ENTO DEL l;:’:ﬂ:::g;““ Ley funcionarios en condicion de discapacidad en su planta de | personas en condicion de discapacidad que puedan ser del redisefio de la planta de personal se dara prioridad a la E::g::::’z;";Efg:';:':fs‘:;‘::g‘;: d"’s 2 2024/12/20 2025/06/11 21 05  |funcionarios en condicion de discapacidad, de un ‘f::;" dela
T JORAMIENTO Drscapacidnd (0) personal exigido en el Decreto 2011 de 2017. vinculadas ylo contratadas en Ia entidad vinculacién de personas con discapacidad. e cam ena o 550 porbomse.
Extemporaneidad en la publicacién en el SECOP de los
2 AVANCE documentos que correspondan a los contratos celebrados {1 oo 1os lineamientos establecidos en la Ley 1712 de
s
SEGUIMIENTO DEL Hallazgo No 5. Publicidad | PO 12 SIC en el SECOP I, evidencia desconocimiento de 1o | 51" ¢ 1o que se refiere a Ia publicacion y acceso de la Actividad 1. Generar una base de datos (2024-2025) que Ala fecha del corte a junio de 2024 no se ha efectuado la
FILA 45, porla sefialaday loques: " d permita identificar el estado de la aprobacién de pagos de los |Base de datos generada 1 2025106103 2025/07/04 4 1 e
PLAN DE de los Contralos informacién relacionada con Ia contratacion establecida en el reunién con la OTI
constituye una inobservanciaala Ley 1712 de 2014, a la contratos suscritos por a SIC en la plataforma del SECOP Il
MEJORAMIENTO 0 plan de compras anual
Circular Externa No 1 del 2013 de Colombia Compra
Eficiente.
Extemporancidad en la publicacién en el SECOP de los
documentos que correspondan a los contratos celebrados Actividad 2. Requerir al drea que ostenta la supervision de los
2 AVANCE & por la SIC en el SECOP Il, evidencia desconocimiento de fo | SUMPII" con 1os lineamientos establecidos en laLey 1712de | 1\vyoc identificados como pendientes de aprobacin de Se efectud la revision y actualizacion de la matriz de activos del
SEGUIMIENTO DEL Hallazgo No 5. Publicidad 2014, en lo que se refiere a la publicacion y acceso de la
FiLA_46[oEo e [l porla sefaladay ° e an el |pagos parala actualizacion, cargue y publicacién de los Base de memorandos remitidos 1 2025/07/07 2025008129 8 01 |informaciéndel Proceso contable, en la cual se incluy6 la
T JORAMIENTO constituye una inobservancia a la Ley 1712 de 2014,ala | 11/or™a09n relacionac soportes correspondientes de acuerdo al uso y manejo de carpeta del servidor asignada ala Direccion Financiera
Circular Externa No 1 del 2013 de Colombia Compra Pl P SECOP Il
Eficiente.
Extemporaneidad en la publicacién en el SECOP de los
documentos que correspondan a los contralos celebrados Actividad 3. Verificar y actualizar, entre el Grupo de Coniratos .
2 AVANCE 6 Cumplir con los lineamientos establecidos en la Ley 1712 de Alafecha no se ha finalizado el proceso de actualizacion en la
SEGU\MIENT() DEL Hallazgo No 5. Publicidad | PO 12 SIC en el SECOP I, evidencia desconocimiento de 1o | 51" ¢ 1o que se refiere a Ia publicacion y acceso de la ¥ la Direccién Financiera, la base de datos final (2024-2025) . plataforma SIGI del procedimiento GFO1-P02, pero se ha
FILA_47] or la sefialaday loques: " d o el of st pagad” do s pagosan of SEGOP | e actusizad - farms o 2 2025109101 2025/12/04 13 01 o~ >
PLAN de los Contralos ol oo oboaanca e o Loy 1715 g6 2014 a1y |nformacion relacionada con la conratacion esablecida en el lele o Ie, et ) avanzado en la revision y generacion de documento en
MEJORAM\ENTO "
Circular Externa No 1 del 2013 de Colombia Compra plan de compras anual elabumr su respectivo informe final. borrador del documento en mencién
Eficiente.
Efectuar mesa de trabajo con la OTI para validar a aplicacion herramienta de control de cambios de los indicadores (Archivo
A s Hallazgo No. 1. Ausencia de controles para salvaguardar la integridad,  |de los enel GS03- Acta de reunién e informe del diagnostico Excel) la cual ha sido alimentada con la informacién de los
|SEGUIMIENTO DEL y y de los datos de la P05 para la matriz de deterioro de cuentas por cobrar y Actividad 1. Convocar una mesa de trabajo con la OTI para la union e 1 iagnosti meses de mayo y junio, conforme a las actualizaciones que se
FILA 48] ! : ; para la sistematizacion del calculo de la 2 2025/06/15 2025108129 1 o ! >
PLAN DE d contable con el calculo del efectuar validacion con la OTI respecto del protocolo de revision de lineamientos D han realizado para los indicadores vinculados a los procesos,
MEJORAMIENTO informacién contable deterioro en cuentas por cobrar seguridad de la carpeta compartida y diagnostico de 'z A identificando Ia trazabilidad de los cambios realizados por los
sistematizacion del calculo de lamatriz del deterioro lideres delos procesos.
Dos informes delos 5 planificados para la vigencia 2025,
Hallazgo No. 1 Ausencia de controles para salvaguardar fa integridad. Efectuar actualizacion de la Matriz de Activos de a Informacion correspondientes a los 2 primeros trimestres de 2025 con los
2 AVANCE & zgo No. 1. usenci p: vagu: integridad, del Proceso Contable con el fin de incluir la carpeta compartida § . X o reportes consolidados de los indicadores de gestion.
y y de los dalos dela incluirla c Actividad 2. Actualizar la Matriz de Activos Informacion del | Matriz de Activos Informacién del Proceso ;
FiLa s SEOUM! o o e n el servidor a cargo e la Direccién Financiera para su o o e e e 1 2025/06/15 2025109130 15 1 Informacién fue validada con base el reporte generado por el
: " valoracion y calificacion de criticidad, la cual inicuye los aplicativo SIGI en el perfil de consulta general de indicadores y
MEJORAMIENTO informacion contable deterioro en cuentas por cobrar e A N N -
auiiares contables del calculo el deterioro conirastada con la informacion que se visualiza en el mend del
médulo de indicadores
2 AVANCE 6 Hallazgo No. 1. usencis do convoles pra svaguardr l ntegridsd, | Efectur s actualzacén doos insamientosan relacidn al - [Actided 3. Ajustrel deterioro de cart Ia estimacion del
SEGUIMIENTO DEL y y de los datos de la almacenamiento de la informacién del clculo del deterioro en | para indicar la ruta de almacenamiento en la carpeta del deterioro y baja de las cuentas por cobrar Corresponde a correo remitido al abogado del Grupo de
FILA_50) 1 2025/06/15 2025/11/30 24 0 |Contratos, informando la asignacién de la documentacién de
AN DE contable con el célculo del el Procedimiento para a estimacion del deterioro y baja de las | servidor, de gestiony la multas y (GF01-P02) oo o S e comtratos
MEJORAMIENTO informacién contable deterioro en cuentas por cobrar uentas por cobrar por multas y contribuciones (GFO1-P02) | de a informacion actualizado P -
Se presenta diferencia entre o reportado por la SIC en el
Hallazgo No. 2. Reporte | FOrMUIario F6. INDICADORES DE GESTION dela -1: Actividad 1. Implementar una herramienta de control que
2 AVANCE ¢ go No. 2. Rep CUENTA O INFORME ANUAL CONSOLIDADO en SIRECI una d ycontrol que  |permita identificar los cambios en el reporte de los indicadores| Corresponde a correo remitido al abogado del Grupo de
'SEGUIMIENTO DEL SIRECI formulario F6. N A Herramienta de control de cambios N e
FILA 51 : ° con corte al 31 de diciembre de 2024, y lo registrado en el | permita ver el avance de las demetasenlos  [d de cada proceso durante una vigencia, que 1 2025/06/02 2025/12126 35 04 |Contratos, informando la asignacin de la actualizacion del
PLAN DE indicadores de gestion (Archivo Excel)
MR JORAMIENTO vinena 2024 SIGI para el mismo periodo, respecto al porcentaje de meta_|indicadores de gestion. conlleve al registro unificado de a actualizacién de los formato GAO1-FOB.
establecido en los indicadores 6 y 25. Por cuanto se reports mismos, facilitando la realizacién de fitros.
el valor de la meta de 2025 y no la de 2024.
Se presenta diferencia entre o reportado por la SIC en el
Formulario F6. INDICADORES DE GESTION de la M-1:
éé(‘z’cr:;;“’m el gﬂ;g‘;ﬂﬁ‘;h f;;egg"e CUENTA O INFORME ANUAL CONSOLIDADO en SIREC! | Generar informes parciales que faciliten el seguimiento y Actividad 2. Generar un informe trimestral del repme de I‘:f;gg;f';’:Zz"a'e::('""e&‘:"ﬁ;fnfznual Ala fecha de acuerdo con el corte del reporte a junio de 2025
FiLa_s2[Eo D dicodiores 0o gestion | con corte al 31 do diciembre de 2024, y o regisirado en el reporie de los indicadores como insumo para a elaboracién defindicadores de gestin y valdar a o roporte do 108 5 2025/06/02 2025/12126 35 04 [aun nose ha efectuado la capacitacion establecida en la

AN
MEJORAMIENTO

vigencia 2024

SIGI para el mismo periodo, respecto al porcentaje de meta
establecido en los indicadores 6 y 25. Por cuanto se reporto
el valor de la meta de 2025 y o la de 2024.

informe final consolidado.

informacion.

de gestion (1)

actividad
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ACTIVIDADES / DESCRIPCION

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA
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UNIDAD DE
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ACTIVIDADES |
[
TERMINACION

ACTIVIDADES

Ef
SEMANAS

ACTIVIDADES
1 AVANCE
FiSICO DE
EJECUCION

OBSERVACIONES

FiLa_s3| o

FILA_54]

FILA_55|

Implementar y formalizar un Instructivo de Supervision con el
fin de incorporar: solicitud de prefacturas o preinformes de

FILA_56] o

FILA_57|

FILA 58]0

FiLA_59] )

2 AVANCE 6 Hallazgo No. 3 Falta de claridad por parte de los supervisores de contratos Actividad 1. Implementar y formalizar un Instructivo de
SEGUIMIENTO DEL Cumplimiento de en relacion a los requisitos de Ia facturacién de acuerdo con | 2°HVidades, lineamientos para la verificacion y aprobacion de. | ovicien incluya actividades que fortalezcan el ejercicio de | Instructivo de supervision publicado en el Corresponde a correo remitido al abogado del Grupo de
AN DE vehiculo OJX | el Articulo No. 772 del Cédigo de Comercio y las pagos delos servicios efectivamente prestados y de acuerdo .'goevigign, incluido el proceso previo y de aprobacion de | SIGI. Pantallazo de correo de socializacion. 2 2025006115 2025010731 20 0.1 | Contratos, informando la asignacién de la documentacion de
ol Ar - 772 '9 Y con las clausulas contractuales, entre otras actividades que P d P previoy de apr - - un instructivo de supevision de contratos.
MEJORAMIENTO 205 implicaciones de inobservacia al detalle del servicio as o e s pagos.
fortalezcan el ejercicio de la supervision hasta la etapa de
liquidacion.
Actividad 2. Actualizar el formato GAO1-FO8 y su anexo
2 AVANCE 6 Hallazgo No. 3 Falta de claridad por parte de los supervisores de contratos [ Incorporar unaista de chequeo para a aprobacién de las Informe de Actvidades” que incluya lisa de chequeo parala | £ 1o o1 Fos actualizado y publicado Corresponde a correo remilido a abogado dol Grupo do
SEGUIMIENTO DEL Cumplimiento de en relacion a los requisitos de la facturacién de acuerdo con | facturas en relacién con los servicios efectivamente prestados  |verificacion de los requisitos para la aprobacién de las L Pl d oo %P B 202500815 2025/10131 » 01 | o e Iy oo o b motia oo el
PLAN DE Actividades vehiculo OJX | el Articulo No. 772 del Cédigo de Comercio y las durante el periodo facturado y de acuerdo con o estipulado en |facturas en relacién con los servicios efectivamente prestados [ °1 5 %% g oot GAO1FOB. &
MEJORAMIENTO 205 implicaciones de inobservacia al detalle del servicio Ias clausulas contractuales. durante el periodo facturado y de acuerdo con lo estipulado en -
las clausulas contractuales.
(Anexan copia de correo elecirénico remitido por el Grupo de
2 AVANCE 6 Hallazgo No. 3 Falta de claridad por parte de los supervisores de contratos. | Efectuar una capacitacion alos supervisores de contratos trabajo de Contratacion "Remito el cronograma para la
SEGUIMIENTO DEL Cumplimiento de en relaci6n a los requisitos de la facturacién de acuerdo con | sobre los requisitos minimos para la aprobacin de las facturas [ , . - \ ) Presentacién empleada. - Lista de actualizacion de los documentos asignado a tu
PLAN DE Actividades vehiculo OJX el Articulo No. 772 del Codigo de Comercio y las en relacion con los servicios efectivamente prestados durante | *Cvidad 3- Capacitacion a los supervisores de contratos asistencia. - Grabacion de la reunion 3 2025/06/15 2025008130 " 0 responsabilidad y las observaciones de la auditoria del
MEJORAMIENTO 205 implicaciones de inobservacia al detalle del servicio ol periodo facturado Contraloria, y control intero atener en cuanta para la
actualizacién de los documentos.
Implementar y formalizar un Instructivo de Supervisin con el
) La duplicidad fue evidenciada mediante el andlisis delas  |fin de incorporar: solicitud de prefacturas o preinformes de ; Anexan copia de correo electronico "Remito el cronograma
CE6 Je A ¢ Actividad 1. Implementar y formalizar un Instructivo de ,  de o
e o DEL HallazgoNo. 4 Doble _|261uras mensuales preseniadas por o contratsta, en as - [aciividados, noamientos para a verifcacion y aprobacion de - [¢&2CC (- (AR ny BReeet B0 PPN S8 Linsiructivo de supervsion publicado en para la actualizacion de los documentos asignado a tu
o cuales se registraron cobros simultaneos para el vehiculo | pagos de los servicios efectivamente prestados y de acuerdo incluya: o SIGI. Pantallazo de correo de 2 2025/06/15 2025/10/31 20 01 |responsabilidad y las observaciones de la auditoria del
N DE Pago Camioneta ETM 550 . . / a supervision, incluido el proceso previo y de aprobacion de |1 oMt °
MR JORAMIENTO ETM-550 bajo los conceptos de “Camioneta 4x4 Operador” [con las clausulas contractuales, enire oiras actividades que o0 socializacion. Contraloria, y control intero atener en cuanta para la
¥ *Puntos de Atencion Camioneta” fortalezcan el ejercicio de la supervision hasta la etapa de g actualizacion de los documentos.”
liquidacion.
| a duplicidad fus evidenciada mediante o andlisis de as Actividad 2. Actualizar el formato GAO1-FO8 y su anexo Se han realizado mesas de trabajo para definir los aspectos de
2 AVANCE 6 o Incorporar una lista de chequeo para a aprobacién delas  |"Informe de Actividades" que incluya lista de chequeo para la control sobre el cumplimiento contractual el operador logisticol
facturas mensuales presentadas por el contratista, en las . ' ¢ c Formato GAO1-F08 actualizado y publicado| f
SEGUIMIENTO DEL Hallazgo No. 4 - Doble__ [0 e B P e oe nom o1 senforyp | acturas en relacian con los servicios efectivamente prestados - verificacion de los reqisitos para la aprobacion de las el ool o oy B 202500815 20265/10131 » 01 |deRutas.asi como la estructura del informe como punto de
PLAN DE Pago Camioneta ETM 550 |28 20 008 O O mioners 4t Goerade® |durante el periodo facturado y de acuerdo con lo estipulado en [facturas en relacién con los serviios efectivamente prestados |0 ° P/ g control y soporte para pagos. La propuesta serd presentada a
MEJORAMIENTO e e‘ N oncion Capm\oneta“ P las clausulas contractuales. durante el periodo facturado y de acuerdo con lo estipulado en la Secretaria General para su aprobacion. Anexan documento
Y las clausulas contractuales. en word en el que se relacionan
Deficiente aplicacion de los criterios de verificacion a cargo. |Implementar y formalizar un Instructivo de Supervisin con el
) del supervisor del contrato, especificamente en lo que fin de incorporar: solicitud de prefacturas o preinformes de |, e Instructivo d6
gégﬁmﬁ;“} — Hallazgo No. 5 Servicios de | ésPecta a la validacion de los servicios ivi ara la verificacion y aprobacion de[¢®P10C - m‘l’u o cnwaya e ol fortalescan o cjersicio de | Mstructivo de supervisin publicado en el Base de los contratos en las vigencias 2024 y 2025 generada
90 No. 5§ prestados. Conforme a sus funciones y obligaciones pagos de los servicios efectivamente prestados y de acuerdo | > incluya: d lercl SIGI. - Pantallazo de correo de 2 2025/06/15 2025/10/31 20 04 |desde el Secop, con el estado de los pagos A, se evidencia el
N DE Operacion Logistica ! / la supervision, incluido el proceso previo y de aprobacion de |\ o © e
MR JORAMIENTO contractuales, el supervisor deba revisar y constatar que | con las clausulas contractuales, entre otras actividades que o0 socializacion. seguimiento al estado del cargue de pago.
los dias reportados en las facturas con los el ejercicio de la sups hasta la etapa de g
cronogramas incluidos en los informes liquidacion.
Deficiente aplicacion de los criterios de verificacion a cargo Actividad 2. Actualizar el formato GAO1-FO8 y su anexo Anexan Base Informe supervisores en donde se observa que
) del supervisor del contrato, especificamente en lo que ; : 9 ’
2 AVANCE 6 ) Incorporar una lista de chequeo para a aprobacin de las Informe de Actividades” que incluya lista de chequeo para la se han realizado cinco (5) memorandos para los contratos
SEGUIMIENTO DEL Hallazgo No. 5 Servicios e |eSPecta a1a validacion de los servicios efectivamente facturas en relacion con los servicios efectivamente prestados | verificacion de los requisitos para la aprobacion de las Formato GAO1-F08 actualizado y publicado) suscritos en la vigencia 2024 que reportan "pendientes de
oMo 5 prestados. Conforme a sus funciones y obligaciones ! > al en el SIGI. - Pantallazo de correo de 2 2025/06/15 2025/10/31 22 04 A eporta
N DE Operacion Logistica otaciusios. ol supemisor Gebin rovivary somitar que | durante el periodo facturado y de acuerdo con Io estpulado en |iaciuras en relacicn con los servicios efectivamente presiados [0 ZL07 - aprobacion de pagos para la actualizacion, cargue y
MEJORAMIENTO . g
o0 dins raportadon on lae fcturas coincidioran con oy |12 clausulas contractuales. durante el periodo facturado y de acuerdo con lo estipulado en  de los soportes de acuerdo al
° las clausulas contractuales. Usoy manejo de SECOP Il
cronogramas incluidos en los informes
) Deficiente aplicacion de los riterios de verifcacion a cargo (¢ w1 oo aue incluya un andiisis respecto del Actividad 3. Elaborar un informe que incluya un andlisis
2 AVANCE 6 del supervisor de los contratos suscritos por la cogumiontoy ontrol do los cumiates susorios por 1 Red | especto del seguimiento y contrl de los contratos suseitos. [ o1 octodo do supervision
SEGUMIENTO DEL Hallazgo No. 5 Servicios de [Nacional de Proteccion al Consumidor, especificamente en por a Red Nacional de Proteccion al Consumidor para coguimiento y conil g6 1a contratacitn de 4 2025106115 2025/08/30 " 005 |32 2duntala base firado con e estado e los pagos en el

FILA 60| o

N DE
MEJORAMIENTO

Operacion Logistica

o que respecta a la validacion de los servicios
efectivamente prestados, los cronogramas de trabajo y los
demas soportes de ejecucion contractual.

Nacional de Proteccion al Consumidor para implementar

medidas
de los mismos en las diferentes etapas contractuales.

sobre el ejercicio efectivo
de supervision de los mismos en las diferentes etapas
contractuales.

la RNPC

SECOP
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Superintendencia de
Industria y Comercio

. SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
Bogota D.C. RADICACION: 25-330275- -0-0 FECHA: 2025-07-14 14:30:50
DEPENDENCIA: 50 OFICINA DE CONTROL INTERNO ~ EVENTO: SIN EVENTO
TRAMITE: 334 REMISIINFORMA FOLIOS: 3
Doctor ACTUACION: 425 REMISIONIFORMACI

LUIS FERNANDO MEJIA

Contralor Delegado Sector Infraestructura Fisica y Telecomunicaciones, Comercio Exterior y Desarrollo
Regional

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Carrera 69 #44-35, PISO 6

Asunto: Radicacion: 25-330275- -0-0
Tramite: 334
Evento:
Actuacion: 425
Folios: 3

Respetado Doctor:

Con el fin de dar cumplimiento a la Circular 005 de 2019 emitida por la CGR, la cual contiene
“Lineamiento Acciones Cumplidas - Planes de Mejoramiento” y a lo establecido por la Ley 87 de 1993 y
sus normas reglamentarias, la cual sefiala: “corresponde a las Oficinas de Control Interno de los sujetos
de control, dentro de sus funciones, verificar las acciones que a su juicio hayan subsanado las
deficiencias que fueron objeto de observacion por parte de la CGR. Estas acciones deben estar
evidenciadas, lo cual sera el soporte para darlas por cumplidas e informarlo a la Contraloria General de
la Republica, en comunicacién dirigida al Contralor delegado que corresponda”, se informa que la labor
de evaluacion de efectividad por parte de la Oficina de Control Interno para las acciones en estado
cumplido, se efectuara en el segundo semestre de 2025 segun lo programado en el Plan Anual de
Auditoria, y su respectivo reporte se realizara en el SIRECI con corte al 31 de diciembre de la presente
vigencia.

Es importante anotar que, para el primer semestre de 2025, la Contraloria General de la Republica, en el
marco de la auditoria financiera correspondiente a la vigencia 2024, realizé una evaluacién del plan de
mejoramiento que la Superintendencia de Industria y Comercio tenia vigente con el ente de control, con
corte al 31 de diciembre de 2024. Como resultado de esta evaluacién, la CGR determind la efectividad
de 21 acciones de mejora propuestas para atender 12 hallazgos, en razén a que dichos hallazgos no
persistieron en la vigencia auditada.

Teniendo en cuenta lo descrito, se presenta el documento electronico “F14.3. INFORME ACCIONES
CUMPLIDAS”, en el cual se relacionan las acciones calificadas como efectivas por la Contraloria General
de la Republica.

Atentamente,

Firmado digitalmente por SANDRA

SANDRA PORTELA RIVERA PORTELA RIVERA

Fecha: 2025.07.14 15:52:55 -05'00'

SANDRA PORTELA RIVERA
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Elaboré: Yubelly Ramirez Valbuena
Revis6: Ménica Alejandra Garcia Rivera
Aprobd: Sandra Portela Rivera

Anexo
Informe de Acciones Cumplidas

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales:
www.sic.gov.ico ~ Teléfono en Bogotd: 601 592 04 00 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165
Direccién: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1, 3,4,5,6, 7 y 10 ~ Radicaciones: Av. carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia
Teléfonos: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic.gov.co

MNuestro aporte es fundamental,
al usar menos papel contribuimos con
el medio ambiente




Entidad: SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
Fecha de revision de acciones: Enero a mayo 2025
Dependencia 0 proceso objeto de seguimiento: Grupos de la Superintendencia de Industriay Comercio

Formato Informe Acciones Cumplidas Planes de Mejoramiento

Fecha ) Observaciones de la
codigo | P | suscripcion piidedide Conclusién o justificacién del | Oficina de control
90 | yigencia P Descripcion Hallazgo Causa Hallazgo Accion de Mejora Descripcion de Actividades Responsable | medida de | Fecha inicio | Fecha final Evidencia U= N
Hallazgo ok plan de g cumplimiento Interno o quien haga
Auditoria 5 0 la actividad
mejoramiento sus veces
En los estados financieros de la SIC con corte a 31 de 1. Actualizar el Instructivo de Incapacidades por
diciembre de 2022 en la cuenta contable Otras cuentas por X - ap: es ) ACTIVIDAD EFECTIVA
Actualizar Ia documentacion enfermedad general y licencias de maternidad y Anexan soporte de conciliacién de saldos de incapacidades o ’ ..
. cobrar- Pagos por cuenta de Tercero (138426), se encuentran on Grupo de Trabajo a CGR Auditoria Financiera CGR Auditoria
Aud Financiera H5-2022. Recobro ° " conel paternidad (GT02-103), que incluya como punto de control, A > de la vigencia 2022 y por la vigencia 2023, avance de recobro . o A
2022 10/07/23 saldos pendientes de recobro a las Entidades de ; " o de 2|2023/07/01 2024/01/31 - Vigencia 2024 Financiera Vigencia
incapacidades ° (GT02-103), implementar los puntos de | veririfacién periodica con la Direccion Financiera respecto de incapacidades con los saldos por cobrar referente al tema
Salud-EPS por un valor total de $81.432.806, que esta N " Personal 2025EE0091542 2024
! - control definidos. del saldo por cobrar por incapacidades y acciones de las de incapacidades de la vigencia 2022 y 2023,
compuesto por incapacidades del afio 2021 por valor de diferentes etapas del procest de cobro Rad 25-226793
$716.784 y del afio 2022 por valor de $80.716.784. L g
) - ) |1 Continuar con Ia gestién correspondiente para subsanar
Se evidencia que a SIC, no culming en su totaidad durante . |Realizar las acciones correspondientes| - ST PLE SO8 2 008 8 SRRO S PES USSR ) ACTIVIDAD EFECTIVA
. vigencia 2022 la depuracion de los sobrantes y faltantes que | con el fin culminar la delos 2 loma " A 30/03/2024, se ubicaron fisicamente 135 bienes sobrantes e . .
Aud Financiera H6-2022. i - especial las con activos fijos sobrantes y de Trabajo de CGR Auditoria Financiera CGR Auditoria
resultaron del inventario fisico del afio 2021 y se debe sobrantes y faltantes que resultaron oSy uen estado 63, 51 en mal estado y 21 para . | A
2022 10/07/23 | Sobrantes y Faltantes inventarios " " A - |faltantes. 2. Actualizar el procedimiento de Administracion |Servicios 5(2023/07/01  |2024/03/30 . Vigencia 2024 Financiera Vigencia
. dentro del GA02-PO1 del inventario fisico del afio 2021, asi " . cancelacion) RS 12724, bienes en buen estado reintegrados
Fisicos o - de Bienes Devolutivos y de Consumo GA02-P01 en  Administrativos y A 2025EE0091542 2024
de Bienes y devolutivos y de consumo el lineamiento para estos | como actualizar el procedimiento ! " acuentas de activos Comprobante 6985 SIIF Nacién.
cuanto a la gestion y control de las novedades de Recursos Fisicos Rad 25-226793
Ci GA02-PO1 -
inventario (faltantes sobrantes) producto de la toma fisica
L SIC no adelants actuaciones necesarias o de gestion
Aud Cartera H1-2023. Pérdida | efectiva desde Ia fecha de exigibilidad de las obligaciones (19, ACTIVIDAD EFECTIVA
. fuerza de ejecutoriedad de actos |28 y 30 de diciembre de 2016) por o que contaba hasta . Nuevo Médulo de Cobro Coactivo y la generacién de las CGR Auditoria Financiera CGR Auditoria
22002212 03/01 i No. de 2021 para realizar actos que le correspondan L?‘o’;':{l"vs"‘am" Aplicativo de Cobro ’;c:c‘ij:;:sNZr :E"‘c”!g:“;"e'f::f:r:‘l‘:g‘fg;:ses"‘a"‘”as Se“ggb‘:s g’:aﬁ‘fo 1| 2024/02001| 2024108/ ara el cobro de C de las diferentes Vigencia 2024 Financiera Vigencia
38997 del 11 de julio de 2023. (D-F). | para ejecutarlos; omisin que conllevs a que debieran ser P - actuaciones dentro del proceso. 2025EE0091542 2024
Cuantia $109.886.594. exclidos de la gestion de cobro por la imposibilidad del Rad 25-226793
recaudo.
Expedicion de informe de las mesas
de trabajo realizadas con las
ACTIVIDAD EFECTIVA
Aud Cartera H2-2023 Notificacion | No se encuentra la evidencia de la notificacion oportuna por | autoridades competentes como Actas de mesas de trabajo celebradas con la DIAN v
. i " . Notificaciones en el proceso de Cobro Coactivo (16 de mayo CGR Auditorfa Financiera CGR Auditorfa
2021 - por aviso del mandamiento de pago | aviso, la cual debe realizarse en el plazo establecido en el (Agencia de Defensa Juridicadel | Actividad No. 1. Mesas de trabajo con las entidades | Grupo de Trabajo : - \
03/01/25 ’ - A - 1 2024/02/15| 2024/11/15|2024) - de (30 Vigencia 2024 Financiera Vigencia
2022 en los Procesos de Cobro Coactivo. |articulo 69 del CPCA y no en cualquier momento del proceso | Estado y la Direccion de Impuestos | competentes de Cobro Coactivo| a ;
5 " de mayo 2024) Agencia Nacional de Defensa Juridica del 2025EE0091542 2024
(D). de cobro coactivo. Nacionales DIAN) en relacion con la Eetado Notificaciones en ol Procese de -
normatividad aplicable al proceso de Rad 25-226793
cobro
ACTIVIDAD EFECTIVA
Aud Cartera H2-2023 Notificacion | No se encuentra la evidencia de la notificacién oportuna por Actividad No. 2 Documento mensual en Excel en el cual A .
° ! Informes en Excel de los expedientes que en los meses de CGR Auditoria Financiera CGR Auditoria
2021 - por aviso del mandamiento de pago | aviso, la cual debe realizarse en el plazo enel de se evidencie los procesos que presenten mas de 6 meses | Grupo de Trabajo «
03/01/25 © © roceso 10| 2024/03/30| 2024/12/15| marzo a diciembre presentaban més de 6 meses de la fecha Vigencia 2024 Financiera Vigencia
2022 en los Procesos de Cobro Coactivo. | articulo 69 del CPCA y o en cualquier momento del proceso | mensual de revision de Notificaciones ~|de la fecha de nofificacion frente ala fecha del de Cobro Coactivo| e
de notificacion frente a la fecha del mandamiento de pago. 2025EE0091542 2024
D). de cobro coactivo. mandamiento de pago,
Rad 25-226793
. - T N o ACTIVIDAD EFECTIVA
Aud Cartera H3-2023 Notificacién | Fallas en los controles de la entidad, en el proceso de . Actividad No. 1 Documento mensual en Excel en el cual nexan Informes en excel de seguimiento mensual de CGR Auditoria Financiera CGR Auditoria
2021 - : ! Implementacién de seguimiento tvidac ! ‘ Grupo de Trabajo revisi6n de notificaciones por los meses de marzoa
03/01/25|de mandamiento de pago y notificacién que expone a demoras y riesgo de no cobro del © se identifique las nofificaciones realizadas a direcciones 10| 2024/03/30| 2024112115 Vigencia 2024 Financiera Vigencia
2022 : mensual de revision de Notificaciones | € de Cobro Coactivo| diciembre de 2024,, en este archivo se detalla la causal de la
suspension del proceso. recurso por concepto de multas y/o sanciones. equivocadas y su correccion. - . 2025EE0091542 2024
devolucion y la gestion frente a la misma.
Rad 25-226793
Se actualizo el Instructivo de envio y traslado de
No se encuentra cargada en el Sistema de trémites de cobro comunicaciones oficiales GDO1-106 en el que se incluyo
Aud Cartera H4-2023 Evidenciay gala 2 Definir por parte el Grupo de Trabajo . frente al cargue de las guias de entregay ACTIVIDAD EFECTIVA
: coactivo de la SIC, la guia o certificacion de la empresa ° Actividad No.1. Realizar actualizacion del Instructivo de § A .
cargue en sistema de Trémite de de Gestion Documental y Archivolos | £ Grupo de Gestion devolucion de las comunicaciones y los controles que se CGR Auditoria Financiera CGR Auditoria
2021 - gue en responsable, donde se evidencie la fecha, destinatario y envio y traslado de comunicaciones oficiales GDO1-106 en
03/01/25 | Nolificaci6n del mandamiento de ® > lineamientos frente al cargue de las ocumental - 1| 2024/02/05| 2024/06/28|deben realizar. Se soportar con documento del instructivo y Vigencia 2024 Financiera Vigencia
2022 direccion que demuestren la debida notificacion del ‘ el que se incluyan los lineamientos frente al cargue de las v
pago Expediente coactiva: 17- o guias de entrega y devolucion de las A Archivo captura de pantalla de la actualizacion realizada en el SIGI, 2025EE0091542 2024
mandamiento de pago, conforme a lo sefialado en el quias de entrega y devolucion de las comunicaciones 2
86032. comunicaciones en lace de la publicacion: Rad 25-226793
procedimiento de cobro coactivo. c _
_tab.php?id_doc=
9468&version=3&opcion_regreso=1
Aud Cartera Ha-2023 Bvidenciay | pyoficiensias en los controles de la entidad con el fin de velar Se anexa reporte en Excel con el consolidado de los casos ACTIVIDAD EFECTIVA
cargue en sistema de Trémite de 2 Implementacion de seguimiento Actividad No. 2 Proceso de revisién de nofificaciones a CGR Auditoria Financiera CGR Auditoria
2021 - gue en por la dela enel sistema i actor Grupo de Trabajo por mes y planillas de las devoluciones de correspondencia
03/01 del de ¢ mensu averificar para que todas las notificaciones 10| 2024/03/30| 2024/12/15, Vigencia 2024 Financiera Vigencia
2022 oo oo con que cuenta para el manejo de la informacion de e e e e oo de Cobro Coactivo| del trimestre (abril a junio) - julio a septiembre y octubre oo P
pago Exp expedientes que se encuentran en cobro coactivo. aue 9 g . planillas de las
86032. Rad 25-226793
‘Aud Cartera H5-2023 Politica ACTIVIDAD EFECTIVA
. Contable en materia de . Ajustar las politicas de las cuentas por . - Se anexa reporte en excel con el consolidado de los casos CGR Auditoria Financiera CGR Auditoria
22002212 03/01/25| reconocimiento de deterioro en Ej'a‘;gea‘afe‘é's'ﬁfrﬁgr‘ﬁ ‘T“"E‘;’l’c':znde S“Z”‘as por cobraren | ar de la Entidad conforme ala | Actualizacion de politicas generales y de operacion EI':C:C“Z'(‘E 1| 2024/01/03| 2024/12/31|por mes y planillas de las devoluciones de correspondencia Vigencia 2024 Financiera Vigencia
cuenta por cobrar y baja de las g ¥ bay Normatividad expedida por la CGN del trimestre (abril a junio). 2025EE0091542 2024
mismas. Rad 25-226793
Se presentan 4 memorandos dirgidos a deudores reportados
en el BOME, Autos de imposicion de Multas (Art 1 Paragrafo
Los canales de pago manuales como las consignaciones neameral 1), Publicectin B o o s o formaa
realizan traza aos sistemas de informacion de la SIC cuando Actividad No.1. Socializar con los usuarios los canales opcien de pago por PSE. y Centicaciones de publcacion de ACTIVIDAD EFECTIVA
Aud Cartera H6-2023 Oportunidad | son legalizados a través de la ventanilla, por lo tanto en los Impulsar los pagos por mecanismos . " . P Pago p Y P! CGR Auditoria Financiera CGR Auditoria
2021 - , ) > de pago electrénicos dispuestos por la entidad mediante [ Direccion Banner del 17042024 y 04062024, INFORME DE
03/01/25en el registro del recibo de caja que | casos que el tercero realiza la solicitud de legalizacion en electronicos para obtener la d 2| 202401003 2024112131 : Vigencia 2024 Financiera Vigencia
2022 ¢ ; < medios de comunicacion como banner, resoluciones,  |Financiera SOCIALIZACION en el que se detallan las tipologfas de
cancelala obligacion. periodos posteriores al de la fecha de consignacion, se legalizacion en tiempo real A 2025EE0091542 2024
cartas del BOME canales de informacién utilizados para dar a conocer la
generan diferencias por el momento en que se realizan cada ! Rad 25-226793
plataforma de pagos via PSE a los usuarios que presentan
una de las operaciones.
obligaciones con la entidad por concepto de muitas y
Solicitud requerimientos a sistemas de informaci6n (
Los canales de pago manuales como las consignaciones m%ﬁnﬁﬁﬁ:s@' ey ?aer\cg‘: :Eﬁs:li‘:;al;:eﬁo
realizan traza a los sistemas de informacion de la SIC cuando tesarralo mantenirr(ientgs ot ‘;s‘emas ot ol ACTIVIDAD EFECTIVA
Aud Cartera H6-2023 Oportunidad |son legalizados a través de la ventanilla, por lo tanto enlos | Impulsar los pagos por mecanismos | Actividad No.2. Llevar a cabo la mejora del aplicativo de | y CGR Auditorfa Financiera CGR Auditoria
2021 - - » e . . Direccion 27-09-2024, se evidencia que la actividad 130.1.4 Construir . . " .
P 03/01/25 en el registro del recibo de caja que | casos que el tercero realiza la solicitud de legalizacién en electronicos para obtener la pagos PSE implementando el pago por recibo con cédigo |irori 1 2020008| 20242031 e e ot on 6l 100% Vigencia 2024 Financiera Vigencia
cancela la obligacion. p:‘w:rj:: ;?:::;g;e: a;rd:I i:g::tgz rﬁorn‘;?sn:f;g:;}:: cada legalizacion en tiempo real de barras ACTA DE ENTREGA DE DESARROLLO DE SOFTWARE 2523&1550202917542 2024
gna P emion‘; q (Aplicativo Pagos PSE implementando el cédigo de barras ad 25-226793
P para los pagos en linea de multas y contribuciones
evolucionado™*- Arquitectura de Software
Efectuar los registros contables de
causacion de las cuentas por cobrar Anexan comprobantes de causacion de cuentas por cobrar ACTIVIDAD EFECTIVA
Hallazgo No 1. Sobreestimacion | Sobreestimacion de las cuentas por cobrar (cxc) por concepto de contribuciones con | Lievar a cabo la causacion de las cuentas por cobrar por contribuciones y de intereses (a cuentas de orden) por COR Auditoria Financiera CGR Auditoria
2023 11/06/24 Cuentas por Cobrar y deterioro de | contribuciones por un valor de $204.926.990,58 y también se [ base en los reportes generados del | contribuciones en forma mensual con base en [os reportes | Direccién 6|2024/0601  |202ar12731  |195 meses de Enero anoviembre 2024 los registros se Vigencia 2024 Financiera vigencia

Cuentas por Cobrar por concepto de
Contribuciones (D)

evidenci6 la sobreestimacién de cuentas de orden por el mismo
concepto por un valor de $187.521.301

aplicativo multas - contribuciones de
manera mensual, aplicando los pagos
efectuados de las mismas en forma
oportuna.

generados del Sistema de Multas - Contribuciones y sus
intereses en cuentas de orden.

Financiera

realizan por el valor del ajuste sefialado en el reporte de
Notif_Ejec_Contribuciones extraido del sistema de multas
por contribuciones

2025EE0091542
Rad 25-226793
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Observaciones de la

" Fecha Fecha Unidad de 0 TreT et o
:;I’I"'g" e || @it e Descripcién Hallazgo Causa Hallazgo Accién de Mejora Descripcién de Actividades Responssble | medida de | Fechainicio | Fechafinal Evidencia Conchsly °|‘.”s.'"'fa°'°“ el ’ ?"C'"a e .°°":"°'
3200 | auditoria | de mejoramiento (i) cumplimiento interno o quien haga
sus veces
Efectuar los registros contables de Anexan compronate contable No. 143347068 Ajuste
causacion de ingresos por agregado derechos potenciales en interes por contribuciones ACTIVIDAD EFECTIVA
Hallazgo No 2. Ingresos de contribuciones con base en los Llevar a cabo la causacion de ingresos por contribuciones , por pagos asociados alas contribuciones en vigencia CGR Auditoria Financiera CGR Auditoria
allazg Inadecuado registro de ingresos de vigencias anteriores por | reportes generados del aplicativo Direccién anterior a 2024 (Afectacion Cuentas de orden), Comprobante
2023 11/06/24| Ejercicios Anteriores contabilizados en forma mensual con base en los reportes generados del 6(2024/06/01  |2024/12/31 Vigencia 2024 Financiera Vigencia
oo Ingresos dl Parioda concepto de contribuciones por un valor de $ 613.934.671,83 | multas - contribuciones de manera [ &1 212 MEHSUE) Con BasE 41 100 Financiera contable No. 143811624 CONTRIBUCIONES CON oo Eooae Py
mensual, aplicando los pagos REACUDO EN VIGENCIA 2023 afectacion cuenta de P
efectuados e las mismas en forma patrimonio 310901002 - Correccién de errores de un periodo ad 25-
oportuna. contable anterior.
alos y Dos informes, en los que se presentan las actividades
contratistas de la Entidad sobre la | Actividad 1. Realizar una (1) campafia de sensibilizacion i o e e septrombte (06t a ACTIVIDAD EFECTIVA
Hallazgo No 4. Implementacién Ley | S€ €¥idencio que la Entidad no cuenta con el porcentaje de | definicién de discapacidad, los sobre la discapacidad y su entorno social, los beneficios | Grupo de Trabajo embre 2028 pomasnao b meloei 05 pesonts con CGR Auditoria Financiera CGR Auditoria
2023 11/06/24] Es‘amfa”a uebusg acidad (D) Y en condicién de ensuplantade [trémites para obtener el certificado | concedidos por las normas y/o la Entidad, y sobre los Administracion de 1{2024/08/01  [2024/12/20 |GEET P en"‘a’ ot Telyondo ol lo ';n o Vigencia 2024 Financiera Vigencia
ap personal exigido en el Decreto 2011 de 2017. médico que asi lo acredite y los trémites para la expediicion del respectivo certficado Personal apa ac, Inchuer J 2025EE0091542 2024
beneficios concedidos por las normas | médico. campafia, objetivos, €l piblico a que va dirgido, aliados, Rad 25-226793
les de informacion y sensibilizaciones realizadas.
yio al interior de la Entidad. canal
dentiicar funcionarios v/o Actividad 2. Brindar 1 am""f;ﬁa"“?"m vio aeesora au‘:; Soporte encuesta sociodemografica en la entidad: identificar
ue manifiesten tener 5Jy (n tipo de _Encuesta J ,Ea“zadag or el las personas que tienen algan tipo de discapacidad y si ACTIVIDAD EFECTIVA
. Se evidenci6 que la Entidad no cuenta con el porcentaje de | %" " guin tip PO el Grupo de Trabajo cuentan con certificado médico.Informe final del CGR Auditorfa Financiera CGR Auditoria
Hallazgo No 4. Implementacion Ley viden ] discapacidad pero que no hayan G. Talento Humano y que o ha sido reportada al G. de Tra i final d
2023 1106124 " en condicion de en'su planta de ; 3 ¢ é ! Administracion de 1(2024/08/01  |2024/11/30 | acompanamiento y/o asesoria alos funcionarios y Vigencia 2024 Financiera Vigencia
Estatutaria de Discapacidad (D) s acreditado certficado médico radicado | Admin de Personal para que expedan su certificado ; ;
personal exigido en el Decreto 2011 de 2017. " s o Personal que tener alguna 2025EE0091542 2024
en el Grupo de Administracion de médico, o para que reporten en SIGEP su condicion o, . '
o Dara iUl on I panta e persona, on oato (Encuesta sociodemograica, solcitud certificado de Rad 25-226793
[y g discapacidad, beneficios de contar con el certificado).
y Actividad 3. Adelantar tres reuniones con alguna entidad
. ACTIVIDAD EFECTIVA
. Buscar apoyo y/o asesoria de institucién, fundacion, entre otras organizaciones que Actas Administrativas: 1. ASDOWN y SIC 2. Federacién ; )
. Se evidenci6 que la Entidad no cuenta con el porcentajede | entidades u que se ! | Grupo de Trabajo CGR Auditoria Financiera CGR Auditoria
Hallazgo No 4. Implementacion Ley , ¢ I laboral de personas en condicion 2 Nacional de Sordos de Colombia -FENASCOL.3. Insfituto
2023 11/06/24 e i en condicion de ensuplantade |dediquen ala promocion de la B o o o Administracion de 3|20240000 (2024012121 |0 O e N ht ot o oo d Vigencia 2024 Financiera Vigencia
personal exigido en el Decreto 2011 de 2017. inclusién laboral de personas en 2 a Personal 2025EE0091542 2024
Coniciin do disompacdad perfiles de aspirantes que cumplan con los requisitos para trabajo e
ser vinculados en la planta de personal.
Documento PROPUESTA A LA ALTA DIRECCION DE
Implementar medidas EFR, a través Actividad 6. Elaborar propuesta dirigida a la Alta Direccién, MEDIDAS EFR PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD, ACTIVIDAD EFECTIVA
Hallazao No 4. Implementacién Ley | S€ €4idencio aue la Entidad no cuenta con ef porcentaje de. | \rPiemeniar meciaas PR, & 4aES | para implementar dos (2) beneficios através del modelo | Grupo de Trabajo en el que se presentan (2) medidas EFR para probacién: CGR Auditoria Financiera CGR Auditoria
2023 1106124 e © Y ionarios en condicion de idad en su plantade £ Prodrame de bitesian dii de Entidad Familiarmente Responsable -Efr , que esten | Administracion de 1(2024/08/01  |2024/12/20 |A*UNA TARDE FELIZ PARA TI"- B. “PRIORIDAD EN LA Vigencia 2024 Financiera Vigencia
personal exigido en el Decreto 2011 de 2017. discapacidad. dirigidos a los funcionarios en condicién de discapacidad Personal SELECCION DEL TURNO POR DESCANSO 2025EE0091542 2024
ap certiicada de la Entidad COMPENSADO’. SOPORTE REMISION AL Rad 25-226793
SECRETARIO GENERAL *
Formatos DEOL-F17_V7 SOLICITUD ACTUALIZACION Y ACTIVIDAD EFECTIVA
Ajustar las herramientas e informes de | Actividad 1. Ajustar las herramientas (formato  informe SEGUIMIENTO PROYECTO DE INVERSION Xisx g .
. |No existe un documento que contenga los pasos a seguir para ¢ > CGR Auditoria Financiera CGR Auditoria
Hallazgo No 6. Reportes informacién ; seguimiento para el adecuado ejecutivo) incorporando los pasos a seguir para el Oficina Asesora (Proceso Formulacion Estratégica) - DE02-F13 RESUMEN
2023 11/06/24 > el adecuado seguimiento a la ejecucién de los proyecios de ; ) 0 1|2024/07/02 2024108130 2 Vigencia 2024 Financiera Vigencia
proyectos de inversion e seguimiento a la ejecucion de los adecuado reporte de seguimiento a la ejecucion a los de Planeacion EJECUTIVO DEL PROYECTO DE INVERSION.pdf oo P
- proyectos de inversion. proyectos de inversion. (Proceso Revision Estratégica), los documentos se
piglis Rad 25-226793
Resolucion 50685 de 2024 Por la cual se establecen los
roles que intervienen en la gestién de los Proyectos de ACTIVIDAD EFECTIVA
Elaborar y divulgar a Directores y ! g ’ .
2003 11/06/24| He2200 No 6. Reportes Diferencias de i debidoa dereportes | Gestores de Proyecto la resolucion | Actividad 2. Elaborar resolucién para el reporte de Oficina Asesora 1lo02aiom02  |202408730 Inversion de la Superintendencia digﬁéﬁ% Gomereioyse CCR ’;‘::'e‘:;:: ;'o“zi“"e'a . n(;(jg e’::‘f,':;’;':aa
proyectos de inversién generados por las dependencias. pora i\‘ng:i‘ ‘d’:rzieﬁgnulmlenlo de |seguimiento e proyectos de inversin. de Planeacion Dot minar s roles o ntoronen on 1 goston do los I bt
proye Proyectos de Inversién a cargo de la Superintendencia de Rad 25-226793
Industria y Comercio (..
. . . . Listas de asistencia: Socializacion Resolucion 52685 de ACTIVIDAD EFECTIVA
[ No existe un instructivo que contenga los pasos a sequir para | AUStar 1as herramientas e informes de |Actividad 3 Realizar socializacion a directores y gestores 2024 (30 septiembre 2024 y 1 de octubre 2024) CGR Auditorfa Financiera CGR Auditoria
Hallazgo No 6. Reportes informacion uet ! seguimiento para el adecuado de Proyecto de las herramientas con los pasos a seguir | Oficina Asesora 0 de octu )
2023 11106724 | N et el adecuado seguimiento a a ejecucion delos proyectos de | Souiono P 8 SCuA0 s e e 1|2024100/02  |2024109/30 ower point 50685 Vigencia 2024 Financiera Vigencia
proye inversion. e eton o orsion, B ecios e mioraion, g de 2024 - Responsabilidades ne la Gestion de Proyectos de 2025EE0001542 2024
proye proyec - Inversién - Numeral 7. Seguimiento) Rad 25-226793
Listas de asistencia: Socializacién Resolucion 52685 de
ACTIVIDAD EFECTIVA
Hallazgo No 6. Reportes Diferencias de 6n debido a dereportes | Gesires de prosecto a osmen |AGIdad . Reaizar socializacin a diectores y gesores | oo oo Fower ot (Sosaeacioh Foeatockn 50655 CGR Auditoria Financiera CCR Auditoria
2023 11/06/24] 9 - Rep generatos por s dependencias. P oye Ia resolucion para el reporte de seguimiento de proyectos 1[2024/09/02  |2024/09/30 P Vigencia 2024

proyectos de inversion

para el reporte de seguimiento de
proyectos de inversion

de inversion.

de Planeacion

de 2024 - Responsabilidades ne la Gestion de Proyectos de

Inversién) Numeral 7.1 . Registro
enlaPIIP)
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