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Informe de Seguimiento al cumplimiento del ITA- LEY 1712

1. OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de la Ley de Transparencia al interior de la Superintendencia de
Industria y Comercio dentro del marco Ley 87 de 1993, Decreto 648 de 2017, particularmente
en lo referente a la evaluacion y seguimiento a la gestion institucional, asi como el desarrollo de
la Politica de Transparencia enmarcada en la implementacion del MIPG, el cumplimiento de la
ley 1712 de 2014, lo dispuesto en los decretos 103 (derogado parcialmente) y 1081 de 2015 y
la Resolucion 1519 de 2020 emitida por el Ministerio de Tecnologias de Informacion y las
Comunicaciones.

2. ALCANCE

El presente seguimiento fue realizado verificando el avance en el cumplimiento de los
lineamientos dados por la Procuraduria General de la Nacion respecto al indice de
Transparencia y Acceso a la informacion (ITA) del periodo comprendido durante la vigencia
2024 y lo corrido de la vigencia 2025.

3. CRITERIOS

- Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

-  Resolucion 1519 de 2020 — Anexo 2, Estandar de Publicacion.

4. DESARROLLO.

1 ANEXO TECNICO NO.2 - ESTANDARES DE PUBLICACION SEDE ELECTRONICA Y WEB

La evaluacion del cumplimiento de este anexo se divide en los siguientes capitulos, de manera arménica con las
secciones evaluadas dentro de la herramienta de evaluacion aplicada por la Procuraduria General de la Republica:

Requisitos sobre identidad visual y articulacion con portal Gnico del estado colombiano gov.co.
tems del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion.

tems del Menu Atencion y Servicios a la Ciudadania.

Seccion Noticias.

Menu Participa

AR

A continuacion, se presentan las observaciones encontradas a partir de la revision de la pagina web de la SIC en
cada uno de los capitulos evaluados usando como referencia la Matriz ITA.
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1. REQUISITOS SOBRE IDENTIDAD VISUAL Y ARTICULACION CON PORTAL UNICO DEL ESTADO
COLOMBIANO GOV.CO.

De manera general se observo cumplimiento de los criterios dados para la barra superior (Top Bar) y el contenido del
pie (Footer) de la pagina web en lo referente a las condiciones de imagen institucional y datos de contacto de la
Entidad, asi como se evidencié el correcto funcionamiento los enlaces a las redes sociales de la Entidad.

De ofra parte, al navegar los distintos enlaces relacionados con “politicas”, “mapa del sitio”, “términos y condiciones
“y “Accesibilidad’, se observé lo siguiente:

ANLISIS URL Evidencia del comportamiento observado
Politicas:

Se hace referencia al numeral 2.1.5 politicas

registrado en la url:

2.15. Politicas

https://sedeelectronica.sic.gov.co/transparencia/nor
mativa/normativa-de-la-entidad/politicas-
lineamientos-y-manuales/politicas

- | H
> £

Mapa del Sitio: 1. Resultado enlace mapa del sitio
1. Se hace referencia al enlace registrado en T
la url: https://www.sic.gov.co/mapa-del- () Soperimendonci de
sitio-sic.

2. Sin embargo, al estar situado en esta URL
y al volver a hacer clic en el enlace al
“mapa del sitio” en le mismo footer, se
dirige al usuario a la pagina de inicio y no
al “mapa del sitio”. :

2. Pagina de inicio alusar el enlace “mapa

3. Adicionalmente al hacer clic en el enlace del sitio”

“términos y Condiciones” desde el mapa
del sitio se presenta una informacién
distinta al documento que se presenta
desde la pagina de inicio en el enlace con
el mismo nombre

En este sentido se recomienda fortalecer la ¥ 2 8 b5
coherencia, en la navegacion de los enlaces del
footer en las distintas secciones donde se presenta.
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3. Informacién mostrada el hacer clic en
“Terminos y Condiciones” desde el mapa
del sitio.

@'covco

Superintendencia de o) j Comercio,
%/ Industria y Comercio ) Industria y Turismo

términos y condiciones:

1. Se hace referencia al enlace registrado en
la url:
https://sedeelectronica.sic.gov.co/sites/def
ault/files/normativa/T%C3%A9rminos %20y
%20condiciones%20-
Sede%20Electr%C3%B3nica.pdf

2. No obstante, acorde con lo identificado en
la navegacién del ‘mapa del sitio” se
observd que en distintas secciones de la
pagina web, se hace referencia a
contenidos distintos relacionados con
términos y condiciones, usando el mismo
link.

uso del Portal de la de
Industria y Comercio

Términos y

Objeto y aceptacion

Esta sece
web, siste
servicios de pasarela de pago,

ién pobiica y otros
PORTAL DE LA

2 sigulente Informacién antes de hacer uso del PORTAL

un scuerdo legal entre QUIENES

ERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y

d reconoce que ha leido, entendido,

y <€ obliga & condiciones y todas las. leyes y
reglamentos aplicables.

Accesibilidad:

Al hacer clic en el enlace “Accesibilidad” del footer,
se muestra la pagina de error que se relaciona a
continuacién:
https://sedeelectronica.sic.gov.co/transparencia/obli
gacion-de-reporte-de-informacion-
especifica/accesibilidad (ver imagen)



https://sedeelectronica.sic.gov.co/sites/default/files/normativa/T%C3%A9rminos%20y%20condiciones%20-Sede%20Electr%C3%B3nica.pdf
https://sedeelectronica.sic.gov.co/sites/default/files/normativa/T%C3%A9rminos%20y%20condiciones%20-Sede%20Electr%C3%B3nica.pdf
https://sedeelectronica.sic.gov.co/sites/default/files/normativa/T%C3%A9rminos%20y%20condiciones%20-Sede%20Electr%C3%B3nica.pdf
https://sedeelectronica.sic.gov.co/sites/default/files/normativa/T%C3%A9rminos%20y%20condiciones%20-Sede%20Electr%C3%B3nica.pdf
https://sedeelectronica.sic.gov.co/transparencia/obligacion-de-reporte-de-informacion-especifica/accesibilidad
https://sedeelectronica.sic.gov.co/transparencia/obligacion-de-reporte-de-informacion-especifica/accesibilidad
https://sedeelectronica.sic.gov.co/transparencia/obligacion-de-reporte-de-informacion-especifica/accesibilidad
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De otra parte, al ingresar al formulario para radicar una PQRSD se observé el siguiente pie de pagina (Footer)

Formulario de PQRSD:

®'Gov.Co *aGnca

(' Comercio,
7 Industria y Turismo

Plataforma de Servicios en linea

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, FELICITACIONES Y OTROS

Para conocer 1os canales de atencion a 1a cludadania haz clic squi Bl
e ticioned, quaiit, reclmod wgerancies
iDesen Y £RENC

s s la stanciée.

Footer del formulario PQRSD.

Superintendencia de Industria y Comercio

Sed

Sin embargo, al hacer clic en las opciones de con “politicas”, “mapa del sitio”, “términos y condiciones “y

“Accesibilidad”, se obtienen los siguientes resultados

Politicas:
Despliega una informacion diferente a la presentada
cuando se consulta el enlace desde la pagina de inicio.

https://www.sic.gov.co/ley-de-proteccion-de-datos

() Superintendencia de o oy 1
% Industria y Comercio %" Industria y Turisma

Mapa del Sitio:

Despliega una informacion diferente a la presentada
cuando se consulta el enlace desde la pagina de inicio
(lleva al mismo formulario de PQRSD y no al mapa del
sitio).

https://servicioslinea.sic.gov.co/servilinea/pqrsf/#

. Superintendencia de Industria y Comercio

Términos y condiciones:
Despliega una informacion diferente a la presentada
cuando se consulta el enlace desde la pagina de inicio.

https://servicioslinea.sic.gov.co/servilinea/pqrsf/#

@'Gov.eo

Superintendencia de

& o {(j Comercio,
4 industria y Comercio i Industria y Turismo



https://www.sic.gov.co/ley-de-proteccion-de-datos
https://servicioslinea.sic.gov.co/servilinea/pqrsf/
https://servicioslinea.sic.gov.co/servilinea/pqrsf/
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Términos y condiciones:
Despliega una informacién diferente a la presentada
cuando se consulta el enlace desde la pagina de inicio.

weouco | SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Bienvenido al Servicios en Linea

———
T

https://identidaddigital.sic.gov.co/auth/realms/sicpublico/protocol/openid-
connect/auth?client_id=servilinea&redirect_uri=
https%3A%2F %2F servicioslinea.sic.gov.co%2F serviLineaSSO%2F &state=5d63b179-e6ee-44f3-a666-
2c9b1c4aff958&response_mode=fragment&response_type=code&scope=openid&nonce=80719fa6-2807-4966-8eea-
dc495¢18559b

De otra parte, a nivel de navegacion, no se observé la ruta de migas al momento de ingresar al formulario.

A partir de lo evidenciado, se observd que, al navegar distintas secciones de la pagina, se encuentran distintos
contenidos e informacion en el Footer (pie de pagina), de manera que se presenta informacion incoherente al usar
los enlaces definidos en el footer de la pagina web de la Entidad.

En este sentido se recomienda revisar e implementar los correctivos a que haya lugar con el fin de fortalecer la
coherencia, en la navegacion de los enlaces del footer en las distintas secciones donde se presenta.

11 RESPECTO DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS MIiNIMOS DE POLITICAS Y CUMPLIMIENTO LEGAL.

Como se describié anteriormente se disponen distintos links en el footer (pie de pagina) de distintas secciones de la
pagina web, lo que puede generar confusion a los usuarios, especificamente en lo referente a los términos y
condiciones de uso de la pagina web, que para el formulario de denuncias y otras secciones se encuentran en
opciones como la de: “Politica de uso de contenido pagina web” y para la seccién en donde se encuentra la sede
electronica se identifica como “Términos y Condiciones”.

De otra parte, es necesario tener en cuenta que los items a) y ¢) de los Requisitos minimos de politicas y
cumplimiento legal. Contempla:

“a). Todos los sujetos obligados deberan publicar los términos y condiciones para el uso de todos sus sitios web,
plataformas, aplicaciones, tramites y servicios, servicios de pasarela de pago, consulta de acceso a informacion
publica, otros procedimientos administrativos, entre otros. Como minimo deberan incluir lo siguiente: condiciones,
alcances y limites en el uso, derechos y deberes de los usuarios; alcance y limites de la responsabilidad de los
sujetos obligados; contacto para asuntos relacionados con los términos y condiciones; referencia a la politica de
privacidad y tratamiento de datos personales; referencia a la politica de derechos de autor.”

“c. Los sujetos obligados deberan publicar su politica de derechos de autor y/o autorizacion de uso de los datos y
contenidos, en la cual, deberan incluir el alcance y limitaciones relacionados con el uso de datos, informacion,
contenidos y cddigos fuente producidos por los sujetos obligados.”



https://identidaddigital.sic.gov.co/auth/realms/sicpublico/protocol/openid-connect/auth?client_id=servilinea&redirect_uri=
https://identidaddigital.sic.gov.co/auth/realms/sicpublico/protocol/openid-connect/auth?client_id=servilinea&redirect_uri=
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En este sentido se observé que, aunque existen politicas independientes en materia de derechos de autor,
tratamiento de datos personales, politicas de seguridad de la informacion, entre ofras, incluidas en la seccién de
politicas, es importante asegurar que desde los distintos enlaces que hagan referencia a la misma informacién se
presente el mismo enlace o documento a fin de asegurar la coherencia en la navegacion del sitio y la presentacién
de la informacién de la Entidad.

1. items del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion.

Se observé cumplimiento en la publicacién de la informacion del capitulo 1. “INFORMACION DE LA ENTIDAD’, a
continuacion, se presenta el detalle de los items verificados.

Items de Cumplimiento ITA - Seccion 1 Observacion
1.1. Misidn, vision, funciones y deberes. Cumple

1.2 Estructura orgénica - organigrama. Cumple

1.3 Mapas y cartas descriptivas de los procesos. Cumple

1.4. Directorio Institucional incluyendo sedes, oficinas, sucursales, o regionales, y dependencias. Cumple

1.5 Directorio de servidores publicos, empleados o contratistas. Cumple Parcialmente
1.6. Directorio de entidades. Cumple

1.7. Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros grupos de interés. Cumple

1.8 Servicio al publico, normas, formularios y protocolos de atencién. Cumple

1.9 Procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las diferentes areas. Cumple

1.10. Mecanismo de presentacién directa de solicitudes, quejas y reclamos a disposicidn del publico

en relacion con acciones u omisiones del sujeto obligado. Cumple Parcialmente
1.11. Calendario de actividades. Cumple

1.12 Informacién sobre decisiones que pueden afectar al publico. Cumple

1.13 Entes y autoridades que lo vigilan. Cumple

1.14. Publicacion de hojas de vida. Cumple

» Para el item 1.5. Directorio de servidores publicos, empleados o contratistas, se observé que se incluyd la
publicacion del archivo: “Base funcionarios activos - Actualizado 31 de agosto de 2025”; sin embargo, en
dicho archivo se incluyen los campos de informacién relacionada con:

“Nombres, Apellidos, Cargo, Cod-Gra, Dependencia, Grupo, Profesion, Especializacion o Postgrado, Correo
Electrénico entidad, Teléfono Institucional.”

Sin que se haya incluido lo requerido en el numeral 1.5.2 Pais, Departamento y Ciudad de nacimiento,
segun se observo en la siguiente imagen:

Nombros Apelidos Cargo. Codra Dependencia Grupo Profesion

Especklisa en Derecho Adninstalio | Master
Pibica yacero@sic.gov.co +57 601567 0000
LUISA FERNANDA ACEVEDO PASOS Profesna Unvrstaro PP) PIIET] Dicobn Adninstaiva ~Grupo de TrabaoGe Contalacion Aoogado Especista en Derecho U 576015870000
YOLANDA ACOSTA CORDON 312411 “Gumde yacosla@sk gov.co 57601 5870000

llustracién 1: Campos de Informacion Base de funcionarios Publicada.

YOLMA ACERO MONTARA Prfesonal Especlzat PP) | 202813 Drecctn Admsttia - Grupo e Traba de Contatackén Roogaco

De igual manera, en las secciones definidas para los directivos tampoco se incluye la mencionada
informacion relativa al requerimiento 1.5.2 de la Matriz ITA en lo relacionado con el cumplimiento del articulo
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2.1.1.2.1.5. -Directorio de Informacién de servidores publicos, empleados y contratistas- del Decreto 1081
de 2015.

» De ofra parte, tampoco se incluye en el archivo “BASE FUNCIONARIOS 03 DE JULIO 2024” |a informacién
relacionada con la experiencia laboral y profesional, de conformidad con el Articulo 2.1.1.2.1.5. -Directorio
de Informacién de servidores publicos, empleados y contratistas- del Decreto 1081 de 2015 y el numeral
1.5.4 de la Matriz ITA.

» Respecto al numeral 1.5.10. No se observo que se haya incluido la informacion relacionada con datos de:
Objeto, valor total de los honorarios, fecha de inicio y de terminacion, cuando se trate contratos de
prestacion de servicios.

» En el numeral 1.10 “Mecanismo de presentacion directa de solicitudes, quejas y reclamos a disposicion del
publico en relacion con acciones u omisiones del sujeto obligado”. de la seccion de transparencia, se
presenta mensaje de advertencia indicando que el usuario estd saliendo de la sede electronica de la
Entidad, lo que puede confundir y/o generar desconfianza en los usuarios, segun se muestra a
continuacién:

Estas saliendo de la Sede eléctronica de la
Superintendencia de Industria y Comercio con esta
accion abrirds una nueva pestana, Te esperamos

pronto!

(RTINS CONTINUAR

Respecto al capitulo 2. “Normativa” a continuacion, se presenta el detalle de los items verificados, en los que se
observé cumplimiento de los requisitos del ITA.

[tems de Cumplimiento ITA - Seccién 2 Observacion

2.1. Normativa de la entidad o autoridad. Cumple
2.2. Busqueda de normas. Cumple
2.3. Proyectos de normas para comentarios. Cumple

Respecto al capitulo 3. “Contratacion” a continuacion, se presenta el detalle de los items verificados, en los que se
observé cumplimiento de los requisitos del ITA.
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Items de Cumplimiento ITA - Seccion 3 Observacion
3.1. Plan Anual de Adquisiciones. Cumple
3.2 Publicaciéon de la informacidn contractual. Cumple
3.3. Publicaciéon de la ejecucion de los contratos. Cumple
3.4 Manual de contratacidn, adquisicion y/o compras. Cumple
3.5 Formatos o modelos de contratos o pliegos tipo. Cumple

Respecto al capitulo 4. “Planeacion Presupuesto e Informes” a continuacion, se presenta el detalle de los items
verificados.

Items de Cumplimiento ITA - Seccion 4 Observacion
4.1. Presupuesto general de ingresos, gastos e inversion. Cumple

4.2. Ejecucion presupuestal. Cumple

4.3, Plan de Accidn. Cumple Parcialmente
4.4, Proyectos de Inversidn. Cumple

4.5. Informes de empalme. Cumple

4.6. Informacion publica y/o relevante. Cumple

4.7 Informes de gestidn, evaluacion y auditoria. Cumple

4.8 Informes de la Oficina de Control Interno. Cumple

4.9 Informe sobre Defensa Publica y Prevencién del Dafio Antijuridico. Cumple

4.10 - Informes trimestrales sobre acceso a informacion, quejas y reclamos. Cumple Parcialmente

Para el numeral 4.3 se observo la publicacion de distintos planes requeridos en el marco del articulo 74 de la Ley
1474 del 2011 y el Decreto 612 del 2018 de acuerdo con las orientaciones del Manual Operativo del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), segun la siguiente imagen:

Cc 25 sedeelectronica.sic.gov.co/transparencia/planeacion/planes-de-accion O ¢
@'Gov.co Ir a GovCo
.. Superintendencia de ( 5 Comercio,
4/ Industria y Comercio || Buscer contenido @‘ L/ Industria y Turismo

Transparencia y acceso ala  Atencidn y servicios a la

informacién ptblica o o Participa  Noticias ~ Servicios  Buscador de Actos Administrativos ~ Nuestra entidad

Inicio

Inicio > Transparenciay Acceso A La.. > 4. Planeacién, Presupuesto ... > 4.3. Planes de Accién

4.3. Planes de Accion

¢ 4. Planeacidn, presupuesto e informes
Conoce la informacién relacionada con la ejecucién de las metas, objetivos, indicadores de gestién y/o desempefio, de conformidad con

los programas operativos de la SIC y los demas planes exigidos por la normativa vigente (articulo 74 de la Ley 1474 del 2011 y
Decreto 612 de 2018) de acuerdo con las orientaciones del manual operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién- MIPG.

4.2 Ejecucién presupuestal
OF- @
1 o

]
= .
. Planes Estratégicos Plan de Accién Planes decreto 612 de Otros planes
4.3 Planes de accién
Institucional 2018

4.4 Proyectos de inversion

4.1 Presupuesto general de ingresos,
gastos e inversion
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Sin embargo, no se observd que se hayan publicado dentro de la seccién 4.3, los items de informacion
correspondientes a los numerales:

- 4.3.8. “Presupuesto desagregado con modificaciones”.

- 4.3.6. Planes generales de compras.

- 4.3.7. Distribucién presupuestal de proyectos de inversion junto a los indicadores de
gestion.

1. En lo referente a los Planes relacionados en el articulo 2.2.22.3.14 del decreto 612 de 2018 en lo
concerniente se observé su publicacion, sin embargo, no se encontraron los seguimientos trimestrales
indicados en la matriz ITA para los siguientes planes tomadas como muestra:

Plan Estratégico de talento Humano Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion
No se evidencié publicacién del seguimiento. No se evidencié publicacion del seguimiento en lo
wmerimss  Plan Estratégico de Talento Humane Corrldo de Ia V|genC|a 2025.
= oot m Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién

Plan Institucional de Archivos Plan Estratégico de TI
Se evidencié un seguimiento para la vigencia 2025 y no | No se evidencié publicacién del seguimiento.
se encontraron seguimientos de la vigencia 2024. R [ or Estratégleo de las Tecnologlas de 2 Informacién  las

weme Plan Institucional de Archivos

» Para el numeral 4.4 “Proyectos de Inversion”. de la seccidn de transparencia, se observaron los informes de
seguimiento, segun se puede evidenciar en la siguiente imagen:
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Afio
4.3 Planes de accién
4.4 Proyectos de inversion
2025
4.5 Informes de empalme
Nombre

4.6 Informacién piblica yio relevante

Palabra Clave

Ejm: Boletin 1

Aschivo

47 Informes de gestidn, evaluacin y
suditoria

48 Informes de Oficina de Control Interno

froyectas de

B 2quimiento a los provectos de lnversién - Abril - Junio 2025
14389 KB)

; Jy Seguimient proyecias de inversién - Enera - Marzz 2025
49 Informe sobre defensa publicay inversién registrados en la [43.98 KB)
prevencién del dafio antijuridico forma PP
plataforma PIIP del
4.10 Informe de peticiones, quejas, Departamento Nacional de
reclamos, denuncias y solicitudes de Planeacién - Enero - Marzo
acceso alainformaciin 2025
4.11 Estados Finandieros
Rroyectos de q proyectos de inversién registrados en la
inversién registrados en la PLP del Departamento Nacional de Planeacién corte diciembre
i 2024.x1sx
Departamento Nacional de [22.24k8)
Planeacin - Enero -
diciembre, 2024

25/07/2025

08/04/2025

10/03/2025

Sin embargo, al verificar el contenido de los informes no se observé que se incluya la fecha de inscripcion en el
respectivo Banco de Programas y Proyectos de Inversion, segun lo indica la Matriz ITA en el item 4.4, el cual se cita

a continuacion:

“Publicar cada proyecto de inversion, segun la fecha de inscripcion en el respectivo Banco de Programas y Proyectos
de Inversion, conforme lo dispone el articulo 77 de la Ley 1474 del 2011, asi como cada tres (3) meses el avance de

gjecucion de dichos proyectos. {(...)".

En este sentido se presenta la informacion de cada uno de los tres seguimientos publicados en la vigencia 2025

Seguimiento a los proyectos de Inversién - Abril - Junio 2025

NDICADORES DEL PROYECTO
APROPIACIONVIGENTE COMPROMISO OBLIGACION Producto Indicedor de producto Meta2025 | TipodeMata - e
. . ) .
Senvicio para promover la Centros de apoyo a atecnologia & innovacion I 12| 1000
FORTALECIMIENTO DE LA semm‘ de:"’;‘i?;m de1emas | 1 igaciones realizadas 2| Acumulada 0%
ATENCION Y PROMOCION DE misionales de
€-3503-0200-14-|  TRAMITES Y SERVICIOSENEL | PROPIEDAD
2018011000118 | 30> 05D RGO DLL SISTETA BE INOUSTRAL 13.212.677.465 12.123.261.757,00|  3.963.951.881,00
PROPIEDAD INDUSTRIAL A NIVEL S Gola
NACIONAL n temas de la Superintendencia |Superintendencia de Industria y Comercio 0%
e Industria y Comercio realizadas
Senicio de registro de propiedad ) .
industrial e io Actos administrativos en materia de signos 104.976 | Acumulada 41256 | 39%
tecnologica

Seguimiento proyectos de inversion registrados en la plataforma PIIP del Departamento Nacional de Planeacion

Enero - Marzo 2025
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NDICADORES DEL PROYECTO
e R—— R R e | | e [P
Seni ! Centros d latecnologia ei 6
envicio ara promover a entros de apoyoa a tecnalogia  inovacion 13| Acumutada il esw
en operacin
FORTALECIMIENTO DE LA Se""c"’l "e:wl”‘gs';é"ﬁ" detemas | i vigaciones realizadas 2| Acumulada 0%
ATENCION Y PROMOCION DE misionates de (2
C-3503-0200-14-|  TRAMITES Y SERVICIOSENEL |  PROPIEDAD
1 212.677.41 717.900.140, 71.120.571,
2018011000118 |7 FE ARGO DEL SISTEVA BE INOUSTRAL 13.212677.465|  $11.717.900.14000 | $871.120.571,00
PROPIEDAD INDUSTRIAL ANIVEL oformal | ¢ tomas do
NACIONAL en temas de la Superintendencia [Superintendencia de Industria y Comercio 0%
e Industria y Comercio realizadas
Serviclo o registro de propiedad |, oo o inistratvos en materia de signos
industrial ¢ informacion - ¥ e 104.976 | Acumulada 19.081| 18%
" distintivos y nuevas creaciones expedidos
tecrologica

Seguimiento proyectos de inversién registrados en la plataforma PIIP del Departamento Nacional de Planeacion -

Enero - diciembre, 2024

Indusoio s

FORTALECIMENTO DE LA ATENCION Y
PROMOCION DE TRAMITES Y SERVICIOS ENEL | PROPEEDAD
MARCO DEL SISTEMA DE PROPEEDAD INDUSTRIAL

INDUSTRIAL A NIVEL NACIONAL

2018011000118

6176012210

S 605094864200 § 605094864200

INDICADORES DEL PROYECTO
‘Cumplimiento a

Producto Indicador de producto Meta2024 | TipodeMeta | “*F TP | %cump. Meta
‘Senvicio para promoverla | Centros de apoyo ala tecrologia e 10| comstane | 100
Senvicio de diwigacion do 2| Acumada A
‘Senvicios de educacion
informal en temas de la

| Acumuada

ly Comercio
nformacien tecnologica pedidos 94000 | Acumuada ssom] 1o

> Para el numeral 4.10.2.g “ndmero de solicitudes en las que se negd el acceso a la informacion”. de la
seccion de transparencia, se evidencia en el informe de PQRSF; que se han tenido en cuenta los casos en
los que se ha presentado vencimiento en los términos de respuesta; sin embargo, es preciso mencionar que
esta situacion puede ocasionar potencialmente el acceso a la informacién por parte de los solicitantes.

4.1 Presupuesto general de Ingresos,
gastos e inversién

4.2 Ejecucién presupuestal

4.3 Planes de accién

4.4 Proyectos de inversién

4.5 Informes de empalme

4.6 Informacién publica yio relevante

4.7 Informes de gestion, evaluacién y
auditoria

4.8 Informes de Oficina de Control Interno

4.9 Informe sobre defensa publica y
prevencién del daito antijuridico

4.11 Estados Financieros

annunasn, yueas y rew

Palabra Clave

Ejm: Boletin 1

{

Limpiar

2025 A

Nombie Archivo

Informe Il trimestre 2025
sobre peticiones y en materia
de sequimiento sobre las
quejas v reclamos

B nforme de seguimiento PORSF Il trimestre 2025
(192 MB)

Informe | trimestre 2025
sobre peticiones y_en materia
de sequimiento sobre las
quejas v reclamos

B Informe seguimiento PQRSF | Trimestre 2025.pdf
1.59 MB)

Informe IV trimestre 2024
sobre peticiones y en materia
de seguimiento sobre las
quejas y reclamos

Informe PQRSF - IV trimestre 2024
B i

Fecha de
publicacién

14/07/2025

10/04/2025

20/01/2025

En este sentido se presenta el resumen de lo evidenciado en el informe del segundo trimestre, publicado en

la seccion de transparencia:
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Al verificar en el link se observd la inclusién de
estadisticas de solicitudes de informacion:

397 DP - SOLICITUD DE INFORMACION

Se observd que 8 peticiones fueron
identificadas como “respuestas vencidas” y 1
se identifica como Pendiente Respuesta
(fuera de término)

Respecto al capitulo 5. “Tramites” a continuacion, se presenta el detalle de los items verificados.

Items de Cumplimiento ITA - Secciéon 5 Observacion
5.1.1 .Normatividad que sustenta el tramite. Cumple
5.1.2. Procesos. Cumple
5.1.3.Costos asociados. Cumple
5.1.4. Formatos y/o formularios asociados. Cumple

Respecto al capitulo 6. “Menu Participa”; es importante precisar que en este item enlaza con el menu participa
ubicado en el sitio principal de la pagina web de la Entidad, a continuacién, se presentan los items evaluados y las

observaciones relacionadas:

Observacion

[tems de Cumplimiento ITA - Seccién 6

6. 1 Descripcién General.

Cumple

6.2 Estructura y Secciones del menu "PARTICIPA".

Cumple Parcialmente

A continuacion, se presenta el detalle de los items verificados.

> En el item 6.2.2. se verificd que en la opcién de “Planeacion y/o presupuesto participativo”, existe enlace
con el plan de accion; sin embargo, no se identifica el porcentaje del presupuesto definido para el proceso
de participacion dentro de los productos de planeacion institucional ni el componente de presupuesto
participativo toda vez que no se identifican rubros presupuestales valores de apropiacion u otra informacion

presupuestal en los documentos publicados.

Planeacién ylo presupuesto participativo
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Adicionalmente, se identifica el siguiente texto publicado en la seccién para la vigencia 2022:

2022 v

Respecto al item 6.2.2. Planeacién y presupuesto participativo: Ratificar por este medio que este numeral y todos los puntos

s a este no aplica a la SIC yaque de acuerdo alaley 1757 de 2015 ¢

jobiernos locales promueven el

participacion en | s. asi como en la vigilancia y f

public

Al respecto es pertinente mencionar que los articulos citados se circunscriben en el capitulo Il “de la promocion de la
participacion ciudadana en las administraciones departamentales, municipales y distritales”, por tanto, no se observd
aplicabilidad acorde a la naturaleza juridica de la SIC, dado que es una entidad del orden Nacional.

Lo anterior no brinda claridad respecto al cumplimiento de publicacién de informacion requerida en el numeral 6.2.2,
toda vez que se encuentran enlaces e informes de planeacion institucional publicados para las vigencias 2023, 2024
y 2025, posteriores a la entrada en vigencia de la ley 1757, por lo que es requerido definir el comportamiento en
todas las vigencias, ya sea que aplique el requerimiento o no.

» Derivado de lo anterior, no es clara la aplicabilidad de acuerdo con el mensaje publicado y/o no se
observaron soportes de cumplimiento para los numerales:

e 6.2.2.a. Porcentaje del presupuesto para el proceso.

e 6.2.2.b. Habilitar canales de interaccion y caja de herramientas.

e 6.2.2.c. Publicar la informacién sobre las decisiones.

e 6.2.2.d. Visibilizar avances de decisiones y su estado (semaforo).

> En el item 6.2.4. “Colaboracion e innovacion.”, se identificd la existencia de una seccidn denominada
Colaboracion e innovacion abierta, segiin se muestra a continuacion:
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Colaboracion e innovacion abierta

¢ Participa

Participacién para la identificacién de La colaboracién e innovacién abierta es entendida como La interaccién con la ciudadania para la blisqueda de soluciones a
problemas y diagndsticos de necesidades probleméticas publicas con el conocimiento de los grupos de valor y asi resolver los desafios de las entidades.

Planeacion y/o presupuesto participativo Afio Palabra Clave

eleccionar v m: Boletin
’ N J
Consulta ciudadana
Colaboracién e innovacién abierta 2024 A

Fecha de
publicacién

Archivo
Rendicién de cuentas. Nombre

Control social Convocatoria para Cocreacion CONSUFONDO_2024.pdf
Cocreacién: Programa (416.25 KB) 19/02/2024

Consufondo 2024

2023 A

Fecha de

Nombre Archivo publicacién

Convocatoria para Cocreacion_CONSUFONDO_2023.pdf
Cocreacién: Programa (416.25 KB) 15/08/2023

Consufondo

Sin embargo, dicha seccion Unicamente se presentan documentos en formato pdf para las vigencias 2023 y
2024, respecto del fondo “CONSUFONDQ?”, en consecuencia, no se observd que se tengan en cuenta los
contenidos que indica la matriz del ITA, los cuales se listan a continuacion:

6.2.4.a. Disponer un espacio para consulta sobre temas o problematicas.

6.2.4.b. Convocatoria con el reto.

6.2.4.c. Informar retos vigentes y reporte con la frecuencia de votaciones de soluciones en cada reto.
6.2.4.d. Publicar la propuesta elegida y los criterios para su seleccién.

6.2.4.e. Divulgar el plan de trabajo para implementar la solucién disefiada.

6.2.4.f. Publicar la informacion sobre los desarrollos o prototipos.

Finalmente, a partir de lo encontrado se observo que se ha dispuesto el sitio de menu participa cumpliendo con la
estructura propuesta en el marco de la ley de transparencia y la resolucién 1519 de 2020; sin embargo, se observo
contenidos susceptibles de mejora acorde con lo requerido en la matriz de cumplimiento del ITA cuya finalidad es

promover el control social y la participacidn ciudadana sobre la gestidn publica.

Respecto al capitulo 7. “Datos Abiertos” a continuacién, se presenta el detalle de los items verificados.
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Items de Cumplimiento ITA - Seccion 7 Observacion
7.1 Instrumentos de gestidn de la informacion: Cumple
7.1.1 Registros de activos de informacién: Cumple
7.1.2 indice de informacién clasificada y reservada: Cumple
7.1.3. Esquema de publicacién de la informacién: Cumple
7.1.4 Programa de gestién documental: Cumple
7.1.5. Tablas de retencién documental: Cumple
7.2. Seccion de Datos Abiertos. Cumple

» En lo referente al item 7.1.1. “Registro de Activos de Informacion”, se identifico la existencia del registro
publicado en la seccidn de transparencia de la pagina web, sin embargo, es necesario aplicar las acciones
de mejora derivadas de la auditoria realizada al proceso de Gestion de Seguridad de la Informacién en la
vigencia 2024.

Respecto al capitulo 8. “Informacién Especifica para Grupos de Interés” a continuacién, se presenta el detalle de los
items verificados.

Items de Cumplimiento ITA - Seccion 8 Observacion
8.1.1. Informacidn para nifios, nifias y adolescentes. Cumple
8.1.2. Informacion para Mujeres. Cumple
8.1.3. Otros de grupos de interés. Cumple

Respecto al capitulo 9. “Obligacién de Reporte de Informacion Especifica por parte de la Entidad” se validaron los
siguientes items:

[tems de Cumplimiento ITA - Seccién 9 Observacion
9.1. Normatividad Especial. Cumple

2 ANEXO.CONDICIONES MINIMAS TECNICAS Y DE SEGURIDAD DIGITAL.

Acorde al Plan Anual de Auditoria de la Oficina de Control Interno, las condiciones técnicas y de seguridad de la
informacién se abordan en las auditorias de gestién definidas para la vigencia 2025 (Gestién de Sistemas de
Informacién y Seguridad de la Informacidn — Laboratorio de Informatica Forense).

3 ANEXO. ACCESIBILIDAD.
En lo referente a la accesibilidad de la pagina web es importante mencionar que a partir de los resultados del
seguimiento adelantado en la vigencia 2024 y con el objetivo de fortalecer la sede electronica de la Entidad, se

definié un producto de plan de accién identificado con el codigo 100.2 segun se observé en la siguiente imagen
tomada del ultimo seguimiento al plan de accion registrado en la pagina web de la Entidad:
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Producto o actividad -] Meta [~ [~ Formula de avance - Fecha inicic. Fecha fin [~

medida

Sede electrénica de la SIC accesible, intuitiva y comprensible que acerque 1|Numerica # de informes elaborados / 1 Informes por elaborar 3/02/2025 16/12/2025
la oferta institucional a la ciudadania, operando (Informe final de

implementacion de la Sede Electrdnica accesible, intuitiva y comprensible

para la ciudadania)

Unidad de

De otra parte, se informo por parte de la Oficial de Transparencia que se han realizado talleres de accesibilidad con
funcionarios y contratistas de la SIC a fin de fortalecer la implementacion de condiciones de accesibilidad en la
documentacion producida por la Entidad en el ejercicio de sus funciones.

5. RECOMENDACIONES
Derivado del andlisis desarrollado en el informe, la Oficina de Control Interno Recomienda.

1. Definir acciones en relacion con las situaciones especificas presentadas en el presente informe en cada uno
de los puntos requeridos en la resolucién 1519 de 2020 y sus anexos y con especial énfasis en lo
especificado en la matriz de verificacion del indicador ITA dispuesta por la Procuraduria General de la
Nacion.

2. Aplicar diagnédsticos y evaluaciones periodicas usando la herramienta WAVE (Web Accessibility Evaluation
Tool), en las distintas secciones de la sede electronica de la Entidad a fin de corregir errores detectados en
materia de Accesibilidad, en concordancia con los parametros y herramientas definidas por la SIC, en la
declaracion de cumplimiento de criterios de Accesibilidad que se encuentra publicada.

Consecuentemente aplicar los correctivos requeridos para cerrar las brechas de accesibilidad y/o errores
detectados en los analisis y evaluaciones adelantados con WAVE.

3. Incluir campos de informacion relacionada con pais, departamento, ciudad de nacimiento en concordancia
con los requerimientos del anexo 2 de la Resolucion 1519 de 2020 y el articulo 2.1.1.2.1.5. -Directorio de
Informacién de servidores publicos, empleados y contratistas- del Decreto 1081 de 2015 en los archivos de
bases de datos u hojas de célculos en los que se publique el directorio institucional.

4. Incluir la informacién relacionada con datos de: Objeto, valor total de los honorarios, fecha de inicio y de
terminacion, cuando se trate contratos de prestacion de servicios en lo relacionado con el requerimiento
1.5.10 de la Matriz ITA.

5. Fortalecer la coherencia, en la navegacion de los enlaces del (footer) de la sede electronica de la Entidad,
en las distintas secciones donde se presenta, a fin de que se presente la misma informacion en todos al
hacer clic en los mismos enlaces (mapa del sitio, Accesibilidad, etc.) y o se presenten enlaces rotos o sin
contenido.
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6. Evaluar la pertinencia y aplicabilidad del mensaje dispuesto en la seccién 6.2.2. Planeacion y presupuesto
participativo toda vez que los articulos citados se circunscriben en el capitulo Il “De la promocion de la
participacion ciudadana en las administraciones departamentales, municipales y distritales”, por tanto, no se
observé aplicabilidad acorde a la naturaleza juridica de la SIC.

7. En concordancia con la recomendacion evaluar la pertinencia de presentar el porcentaje de presupuesto
destinado a la participacion ciudadana y los demas aspectos que aborda el numeral 6.2.2 de la Matriz ITA.

Firmado digitalmente por SANDRA

SANDRA PORTELA RIVERA PORTELA RIVERA
Fecha: 2025.10.08 09:22:59 -05'00"

SANDRA PORTELA RIVERA
Jefe Oficina Control Interno

Elabordé: Rigoberto Andrés Vaca Pardo — Auditor.
Revisé: Sandra Portela Rivera — Jefe de Oficina de Control Interno.
Aprobo: Sandra Portela Rivera — Jefe de Oficina de Control Interno.
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