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INTRODUCCION

En ejercicio de las facultades legales otorgadas por la ley 87 de 1993 y en desarrollo del Plan Anual
de Auditorias de la vigencia 2025, la Oficina de Control Interno elaboré el presente informe, el cual
tiene como propdésito analizar el aprestamiento, disefio, preparacién, implementacién, ejecucion,
de la Rendicién Publica de Cuentas y la audiencia publica efectuada por la Superintendencia de
Industria y Comercio. Asimismo, se evalué el cumplimiento de los lineamientos establecidos, la
incorporacion del enfoque diferencial y la participacién ciudadana, la efectividad de los
mecanismos utilizados para informar, promover el dialogo y dar respuesta clara, concreta y eficaz
a las peticiones y necesidades de los grupos de valor y de interés sobre la gestion realizada por la
entidad.

El ejercicio auditor se basé en el cumplimiento de los lineamientos del Manual Unico de Rendicién
de Cuentas —MURC -adoptado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, asicomo
lo dispuesto en laley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcidn, la ley 2195 de 2022, ley estatutaria 1757
de 2015, la ley 489 de 1998, y el documento CONPES 3654 de 2010, como resultado del trabajo
efectuado la oficina de Control Interno de la SIC elaboré el informe de seguimiento y evaluacion de
Rendicién de Cuentas.

Este informe aporta elementos para el mejoramiento continuo del proceso de rendicién de cuentas
y contribuye al fortalecimiento del control social sobre la gestién de la SIC.

OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de la normatividad vigente aplicable y de los lineamientos del Manual
Unico de Rendicién de Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcién Publica-DAFP sobre
el proceso de Rendicién publica de cuentas para el periodo comprendido entre noviembre de 2024
y octubre de 2025, realizado por la Superintendencia de Industriay Comercio-SIC como espacio de
participacion ciudadana en ejercicio del control social y la gestién publica.

ALCANCE DEL INFORME

El alcance comprende el periodo comprendido entre noviembre de 2024 y octubre de 2025, e
incluye la revision del cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Manual Unico de
Rendicidon de Cuentas del DAFP, asi como de la normatividad vigente aplicable en materia de
transparencia, participacion ciudadanay control social, y de los principios que rigen la rendicion de
cuentas, tales como la continuidad y permanencia, la apertura, la amplia difusion y la visibilidad.
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METODOLOGIA

Para el andlisis y evaluacién del proceso de Rendicién Publica de Cuentas-RPC de la SIC, la OCI
elaboro una lista de chequeo (Check List) que incluyé preguntas de verificacidon relacionadas con el
proceso de RPC para la vigencia 2025, junto con sus evidencias y observaciones. Este instrumento
fue remitido a la Oficina Asesora de Planeacion para su diligenciamiento por sistema de tramites el
09 de diciembre de 2025 con RAD 25-612861.

Asimismo, el equipo auditor asisti6 a la Audiencia de Rendicién de Cuentas de la SIC llevada a cabo
el 18 de noviembre de 2025 en el Centro Cultura Gabriel Garcia Marquez, en la cual se aplicaron
técnicas de observacién y también se utilizaron medios tecnolégicos e informacién proveniente de:

e Publicacién de canales oficiales

e Paginaweb

e |INTRASIC

e Correo electrénico

e Transmisién virtual canal de You Tube
e Soportes Documentales

Con larevisidon de la informacién disponible en los canales oficiales de la entidad y en los soportes
documentales suministrados por el lider del proceso, se verificé el cumplimiento de lo establecido
en la guia “Manual Unico de Rendicidon de Cuentas_ V2-2019” y normatividad aplicable para el
proceso de rendicién de cuentas de la SIC correspondiente al periodo comprendido entre
noviembre de 2024 y octubre de 2025.

DESARROLLO
ETAPA DE APRESTAMIENTO

Esta etapa “consiste en la organizacion gradual y permanente de actividades y experiencias que
promueven la cultura de la rendicidn de cuentas al interior de la entidad y en el relacionamiento con
los grupos de valor. Esta etapa incluye actividades para la identificacion del estado actual de
rendicion de cuentas, capacitacion y organizacion del trabajo del equipo lider” (MURC_V2-2019).

La SIC cuenta con roles y responsabilidades definidos para la Rendiciéon Publica de Cuentas. La
Oficina Asesora de planeacion como el area responsable que lidera el disefio metodolégico, la
planeacion anualy la evaluacién de la estrategia de rendicién de cuentas; La Oficina de Servicios
al Consumidor y Apoyo Empresarial- OSCAE lidera la politica de participacién ciudadana en la
gestion publica y la interaccion con los grupos de valor y gestiona la experiencia ciudadana, los
insumos de dialogo y control social; La Secretaria General orienta el acceso a la informacién con
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enfoque diferencial, garantizando inclusién, accesibilidad, lenguaje claro y atenciéon a grupos
poblacionales histéricamente excluidos.

Estas instancias responsables lideran y articulan la planificacion, ejecucién, seguimiento y mejora
continua del proceso, garantizando transparencia, participacion ciudadana y el acceso a la
informacion.

En este marco, la SIC conformd un equipo lider a través de una mesa de trabajo realizada el 04 de
septiembre de 2025. Sin embargo, durante la revisién de las evidencias suministradas por el
proceso, no obstante, para algunos casos los links no daban el acceso a los documentos que
permitieran verificar las conclusiones y los compromisos derivados de dicha mesa de trabajo, tal
como se muestra a continuacion:

Por lo anterior, no fue posible evidenciar el contenido por parte de la OCI

Por otra parte, se aplicé el autodiagnostico de la Gestion de la Rendicién de Cuentas, ejercicio en el
cual la SIC se ubicé en un nivel de perfeccionamiento con 86,7 puntos de conformidad con los
criterios y lineamientos establecidos en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas- MURC como se
muestra a continuacion:

AUTODIAGNOSTICO GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS

ENTIDAD CALIFICACION TOTAL
Superintendencia de Industria y Comercio 86,7

Nivel perfeccionamiento

Fuente: Autodiagndstico Gestién Rendicién de Cuentas
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De acuerdo con el Manual Unico de Rendiciéon de Cuentas, el nivel de perfeccionamiento
corresponde aquellas entidades que han logrado consolidar la Rendicién de cuentas como un
proceso permanente, articulado y sistematico a la gestion institucional. En este nivel la SIC cumple
no solo los elementos esenciales del proceso: Informacion, didlogo y responsabilidad, sino que ha
logrado cualificar su proceso. Es importante anotar que, el MURC establece que el nivel de
perfeccionamiento implica el compromiso de mantener y profundizar practicas de innovacién en
los mecanismos de participacion ciudadana y requiere perfeccionar su estrategia de rendicion de
cuentas.

En la revisidon del autodiagndstico, la OCI identificd que varias actividades de gestion fueron
calificadas con puntaje cero, particularmente aquellas relacionadas con acciones como “Elaborar
con la colaboraciéon de los grupos de interés la estrategia de rendicion de cuentas”. Estas
calificaciones se sustentan en justificaciones tales como “No aplico para la vigencia 2024, ni es
viable para la 2025 hasta el momento” o “Esto no es comprensible y es solo una recomendacion del
DAFP”, entre otras. Sin embargo, el Manual Unico de Rendicién de Cuentas (MURC) establece que
los grupos de interés y de valor deben contribuir al disefio, ejecuciéon y evaluacion de la estratégica
de rendicion de cuentas (MURC Pag. 8) y no solamente ser informados. Adicionalmente, se
evidencio que la hoja de Excel correspondiente a la estrategia de implementacion no se encuentra
diligenciada en su totalidad. En este sentido, y con base en las respuestas dadas en opinion de la
OCI el autodiagnodstico contempla acciones que no se ejecutan por parte de la SIC, razén por la
cual, serecomienda revisar el autodiagndstico de rendicion de cuentasy programar para la vigencia
2026 encuestas o talleres con los grupos de interés y de valor, con el fin de concertar espacios de
didlogo y elaborar de manera participativa la estrategia de rendicién de cuentas. Asimismo, se
sugiere documentar las evidencias y diligenciar la totalidad de las actividades, asignando los
respectivos puntajes con justificaciones técnicas y metodoldgicas que respalden las acciones
desarrolladas para su disefio, implementacién, ejecucion y evaluacion.

Respecto al mapeo y priorizacion de los grupos de interés, la OCI revis6 las evidencias
suministradas por el proceso e identificd que en la ruta compartida se observa la caracterizacion de
los grupos de valor e interés de la vigencia 2022 como se ilustra a continuacién:
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Participacién para la identificacion de problemas y diagnésticos de
necesidades

Fuente: https://sedeelectronica.sic.gov.co/participa/identificacion-de-problemas

Por parte del proceso lider se tuvo en cuenta dicha caracterizacidon para el mapeo y priorizacién de
los grupos de interés segun su nivel de impacto y expectativa frente a la gestion institucional. No
obstante, se recomienda actualizar esta caracterizacién de manera anual, de forma que refleje
cambios en los grupos de valor y permita ajustar oportunamente la estrategia de rendicién de

cuentasy participacioén ciudadana.

Adicionalmente, la Superintendencia de Industriay Comercio-SIC a través de su portal electrénico
institucional, en el menu “participa” dispuso formularios electronicos orientados a la priorizacion
de contenidos para espacios de dialogo para la Rendicidon de cuentas y la audiencia publica, lo cual

fue verificado por la OCI, como se evidencia a continuacion:
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Enlace: https://sedeelectronica.sic.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas

Es importante anotar que, no fue posible realizar un analisis integral de los resultados, toda vez que
la informacidén correspondiente no se encuentra publicada y el enlace remitido por la OAP no
permite el acceso a ningun documento que valide los resultados de la encuesta aplicada a la
ciudadania sobre los temas de interés.

Con respecto a las jornadas de sensibilizacion documentadas y continuas a servidores publicos
sobre lenguaje claro e incluyente, enfoque diferencial y atencidn a la ciudadania en espacios de
rendicion de cuentas, se observé por parte de la OCI que las evidencias remitidas por el proceso no
guardan correspondencia.
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En particular, las publicaciones realizadas en redes sociales externas (Instagram y Facebook) y en
la Intrasic corresponden a acciones de divulgacién institucional dirigidas a la ciudadania,
relacionadas con la rendicién de cuentas, el PTEP y la Politica de Transparencia. Sin embargo, estas
evidencias no permiten validar la realizacién de jornadas de sensibilizacién o capacitacién dirigidas
a servidores publicos, ni demuestran procesos formativos continuos orientados al fortalecimiento
de competencias en lenguaje claro e incluyente, enfoque diferencial y manejo de la respuesta a la
ciudadania.

ETAPA DE DISENO

Esta etapa “se refiere a la actividad creativa desarrollada para concretar el como del proceso de
rendicidn de cuentas en la futura etapa de ejecucion. Tiene la finalidad de proyectar actividades que
sean dtiles y efectivas. Es ideal que esta fase cuente con procesos participativos para definir las
actividades, responsables, tiempos y recursos de la rendicion de cuentas en todas las fases de ciclo
de la gestion (anual)”. (MURC_V2-2019).

La SIC ha establecido una estrategia institucional de Rendicién de cuentas, alineada con el Manual
Unico de Rendicion de Cuentas del DAFP, que define subcomponentes, acciones especificas,
responsables asignados, fuentes de financiacion y plazos de ejecucion que se encuentra publicado

,
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Rendicién de cuentas
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Enlace: Sede electronica SIC

Esta estrategia tiene como objetivos estandarizar la recoleccion de informacion para la rendicion de
cuentas, mejorar la planificacion y convocatoria de los espacios de dialogo, y fortalecer el andlisis
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y la visibilidad de los resultados. Se recomienda que la estrategia delimite claramente su alcancey
publico objetivo, de acuerdo con lo establecido en los lineamientos emitidos por el MURC del DAFP,
a fin de garantizar una implementacién mas efectiva y focalizada.

La OCl revisé la informacién suministrada por el proceso y evidencid que, si bien se aporté el acta
del Comité Institucional de Gestién y Desempeno -CIGD del 29 de enero de 2025, en su contenido
no se registré de manera explicita la aprobacion de la estrategia de Rendicion de Cuentas de la SIC.
Asimismo, las diapositivas utilizadas para el desarrollo del punto correspondiente en la agenda no
permiten verificar que el Comité haya aprobado de forma expresa y puntual dicha estrategia.

Por otra parte, la OCI realiz6 la revision del seguimiento a la estratégica de rendicidon de cuentas
correspondiente al segundo cuatrimestre, publicado en la pagina web de la SIC, el cual permite una
verificacion en el cumplimiento de las actividades. Como resultado del trabajo efectuado, se
evidencié que no se estan realizando las mediciones de los avances cuantitativos de varias
actividades establecidas. Si bien algunas de estas actividades presentan avances cualitativos, en
otros casos, no se evidencia su ejecucion bajo el argumento que se encuentran dentro del lapso de
ejecucion.

Por lo anterior, la situacién impide tener un panorama real sobre el estado de avance de la
estrategia de rendicién de cuentas y el nivel de cumplimiento de objetivos para los cuales fue
disefada, entre ellos: la estandarizacién de la recoleccidn de informacién para la rendicion de
cuentas; el fortalecimiento de planificacion y convocatoria de los espacios de dialogo; y la mejora
del andlisis y visibilidad de los resultados de la rendicion de cuentas, con el fin de garantizar una
interaccién constante, permanente, participativa y efectiva con la ciudadania y las organizaciones,
asi como una adecuada entrega de bienes, servicios e informacién por parte de la SIC.

ETAPA DE PREPARACION/CAPACITACION

“Consiste en disponer para su aplicacion inmediata los recursos, documentos, compromisos, entre
otros, que, en el caso de la rendicion de cuentas, seran utilizados en la etapa de ejecucion. Se refiere
a las condiciones necesarias para la rendicién de cuentas y abarca actividades como: generacion y
analisis de la informacidn, elaboracidn del informe de gestién para la rendicion de cuentas, disefio
de los formatos, mecanismos para la publicacién, difusién y comunicacién permanentes y la
capacitacion de los actores interesados para la rendicion de cuentas”. (MURC_V2-2019).

En la revision documental para esta etapa de la informacién suministrada por el proceso, se verificé
que, en elmarco del Programa de Transparenciay Etica Publica -PTEP, la estrategia de Rendicidon de
Cuentas fue validada mediante correo electrénico antes de su presentacion ante el Comité
Institucional de Gestién y Desempefo-CIGD. Sin embargo, la OCl revisé el correo electréonico de la
Oficina de Planeacién -OAP dirigido a la Alta Direccién con las versiones consolidadas del PTEP y no
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fue posible corroborar que la estrategia de Rendicidon de Cuentas de la SIC haya sido socializada
formalmente con todas las dependencias y &areas involucradas, ni que exista constancia
documental como actas o correos especificos, que evidencien dicha socializacién.

Ahora bien, en el Informe de Seguimiento al Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP del
25 de julio de 2025 se recomendd “establecer en la rendicidén de cuentas mecanismos claros y
efectivos para informar a la ciudadania sobre la gestion del PTEP y sus resultados”. Sin embargo, en
la audiencia publica de rendicién de cuentas realizada el 18 de diciembre del presente afo, no se
identificaron apartados, presentaciones ni mensajes especificos sobre los avances, acciones o
resultados del PTEP, por lo cual se reitera esta recomendacion para que sea tenida en cuenta en las
préximas rendiciones de cuentas.

De otra parte, se recomienda formalizar y dejar constancia del proceso de socializacién de la
estrategia de Rendicién de Cuentas de la SIC con todas las dependencias y areas involucradas,
asegurando evidencias claras como actas, correos electrénicos o reportes de la socializacién. Esto
permitird mejorar el seguimiento y dejar la trazabilidad, facilitar la coordinacién interna y garantizar
que todos los actores clave estén debidamente informados y comprometidos con la
implementacion de la estrategia. Ademas, incluir en la audiencia publica de cuentas un apartado
especifico sobre el Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP, en el que se expongan de
manera clara las acciones ejecutadas, los resultados obtenidos y los principales indicadores de su
gestion.

Publicacion de la presentacion del Informe de Resultados de la Gestion para la Audiencia
Publica de la Rendiciéon de Cuentas

En el portal electrénico de la SIC, en el sitio de transparencia y acceso a la informacién publica en
la seccion No. 6 “Participa” y especificamente en el enlace de informes de Rendicidon de cuentas
generales, se publicé el 19 de noviembre de la presente vigencia, el informe de resultados de la
gestion de la SIC correspondiente al periodo comprendido entre noviembre de 2024 a octubre de
2025 como se muestra a continuacion:
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Enlace: https://sedeelectronica.sic.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas

Este informe tiene como propdsito dar a conocer la gestién de los resultados de la gestidn
institucional sobre la ejecucién de los recursos, el cumplimiento de los objetivos estratégicos,
logros, desafios y aprendizajes dirigido a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas
y alos organismos de control promoviendo la transparencia, la confianzay el control socialy que se
evalué las acciones realizadas y su alineacién a las necesidades y expectativas.

La OCI no valido si el informe de resultados de la gestién general correspondiente al periodo
noviembre 2024 - octubre 2025 contiene informacién actualizada, completa y presentada en un
lenguaje claroy comprensible, debido a que no se logroé realizar un andlisis integral, debido a que el
enlace remitido por la OAP no permitio acceder a ningun documento que valide los resultados de la
encuesta aplicada a la ciudadania sobre priorizacién de contenidos y tematicas de interés.

Durante la revision de los enlaces proporcionados por la OAP, la OCI identificé diversas piezas de
comunicacion utilizadas para la convocatoria. Sin embargo, no fue posible verificar que estas
herramientas hayan sido sometidas a un proceso formal de revision y aprobacién previo a su
publicacion. Esta situacion limita la capacidad de garantizar que los mensajes difundidos cumplan
con los estandares institucionales de calidad y coherencia, y podria afectar la efectividad de la
convocatoria.
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ETAPA DE EJECUCION

“consiste esta etapa consiste en la puesta en marcha de la estrategia de rendicién de cuentas de
cada entidad de acuerdo con las actividades definidas (...) Es el momento en que se ejecutan las
acciones de publicacidn, difusién y comunicacion de informacion, asi como el desarrollo de
espacios de dialogo con la participacidn de los grupos de valory de interés”. (MURC_V2-2019).

La OCl en la revisién documental suministrada por el proceso, constatd que la SIC ha identificado y
definido claramente los mecanismos para la realizacidon de la Rendicion Publica de Cuentas.
Utilizando un formato denominado “Plan de trabajo Audiencia Publica Rendicién de Cuentas 2025”,
que incluye actividades por etapa, fechas de ejecucién, responsables, estado y observaciones,
evidenciando una planificacién estructuraday alineada con el MURC. No obstante, se observé que
este plan no estd completamente diligenciado, lo que dificulta un seguimiento éptimo del avancey
la ejecucion de cada actividad. Razén por la cual, se sugiere diligenciar, completar y actualizar
periddicamente el plan de trabajo, garantizando el registro detallado del progreso de cada actividad
por etapa para facilitar un seguimiento efectivo y oportuno de la ejecucion metodolégica de la
Rendicién de Cuentas de la SIC.

En la revisién documental la OCl evidencid que la entidad ha preparado y dispone de la informacion
que debe brindar a la ciudadania y a los grupos de interés. Esta informacién esta organizada y
adaptada a los distintos mecanismos de Rendiciéon de Cuentas que se van a utilizar, tales como la
audiencia publica y las transmisiones en los canales virtuales. Como evidencia de ello, se incluyen
videos por delegatura con los logros identificados durante el periodo de la RPC y el minuto a minuto
de la audiencia.

Por parte de la OCl se realizé la revision de las redes sociales de la SIC y se evidencié en el canal de
Facebook e Instagram la invitacién de la RPC de la SIC del cambio vigencia 2025 como se relaciona
a continuacion:

Invitacién a la RPC SIC del Cambio Facebook

Invitacién a la RPC SIC del Cambio Instagram

La Superintendencia de Industria y Comercio- SIC en la sede electrdnica institucional en el menu
“participa” dispone de espacios virtuales para que la ciudadania pueda consultar temas
relacionados con mecanismos de participacion ciudadanay control social que estan alineados con
la politica de participacion ciudadanay con el programa de transparenciay ética publica los cuales,
se pueden visualizar en los siguientes enlaces:

e Control social
e Mecanismos de Participacién Ciudadana
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Estos espacios virtuales son fundamentales para fortalecer el proceso de Rendicién de Cuentas, en
la cual la ciudadania puede involucrarse activamente, expresar sus inquietudes y realizar
seguimiento a las acciones de la SIC, contribuyendo asi a una rendicién de cuentas mas
transparente, inclusiva y efectiva.

ETAPA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

“El seguimiento y la evaluacion de la estrategia de rendicion de cuentas es transversal, inicia y
finaliza con la elaboracion del autodiagndstico, ya que este brinda las bases para definir los
indicadores y evidenciar el avance en la en una entidad. Esta etapa incluye, en cumplimiento del
articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, la entrega de respuestas escritas a las preguntas ciudadanas
dentro de los 15 dias posteriores a su formulacién en el marco del proceso de rendicién de cuentas.
De igual forma, esas respuestas deben ser publicadas en la pagina web o en los medios de difusion
oficiales de las entidades”. (MURC_V2-2019).

Durante la audiencia de rendicién de cuentas, la Oficina de Control Interno observé que varios
mensajes y preguntas formulados por la ciudadania a través del chat de la transmisién en vivo no
fueron atendidos de manera oportuna durante el desarrollo de la audiencia. En respuesta, la SIC se
limité a indicar que, pararecibir atencidn personalizada, las personas podian comunicarse a través
de los canales oficiales de la Entidad, sin proporcionar respuestas inmediatas y concretas a las
inquietudes planteadas en el espacio de rendicién de cuentas como se muestra a continuacion:

Chat en vivo woxe o X
Mensajes principaes 2 48

a ihoce1 Y23 no 56 escucha lol que estd
diciends la delegaca

unaluciernagas’058 @ Por favor revisar of

micrétono 2

2lunaiuclernagas7058 Para 1as perso

estamas conectadas por Youtuba &l audio es muy ba)

e Chaten vivo woe % X

Menssies princiosies & 46

Chatenvivo ,,,

Mensajes a2

@) @lilinocel W laplatatorma
que sefiala la delegada no esta

2litihoce E_ﬁ!if! la platalforms que sefals la
delegata no esta funcianade corastamanta, no parmita
wer gxpedientas, no permite visuazar los
documentos, caben mejorarls

permite ver expedientes, no
permite visualizar los
documentos,deben mejoraria.

) @camilamorenovillamizar6759
En Sitio Partes en reiteradas
ocasiones no deja radicar los
documentos en el expediente

gcamibamorenovilamizar759 En Sitio Partes en
reiteradas ocaslonas ne deja radicar los decumentos en
o expediente

funcionado correstamente, no a

@lunaluciernagas7058 4§ 0 Zlunaluciernagas’064 La platafarma fue
La plataforma fue actualizada sctuali estd funcianando correctaments. £l reto es
familiarizarse con & plataforma, & scoeso es amigable y
S en moda intuitive
hat o La

Més informacién <

Fuente: Pantallazos tomados de la transmision en vivo:
https://www.youtube.com/watch?v=uoelYXWk0OYw
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Con base en la informacién suministrada por el proceso, se indica que todas las preguntas y
comentarios se atienden como PQR por el grupo de atencidén al ciudadano y que esta gestion se
reporta en el informe administrativo final. Sin embargo, al revisar el enlace del informe, la OCI solo
encontrd una descripcion general de la jornada. En consecuencia, no se evidencio un instrumento
especifico de seguimiento a los compromisos adquiridos en la audiencia como por ejemplo una
matriz de compromisos, responsables, plazos y estado de cumplimiento, ni se evidencid la
trazabilidad entre los mensajes formulados durante el evento y su atencidn posterior.

Al cierre de la Audiencia de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2025, se implementé una encuesta
de satisfaccion que recoge las opiniones y retroalimentacién de los ciudadanos sobre el evento para
su posterior sistematizacion y analisis como se ilustra a continuacion:

Fuente: Fotografia tomada en la Audiencia Publica de cuentas de la SIC 2025

La OCI, al revisar la informacién suministrada por el proceso, evidencié que el Informe
Administrativo incluye un andlisis de los resultados de la “Encuesta de satisfaccion Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas SIC 2024”. No obstante, dicho andlisis se centra en aspectos
cualitativos y no presenta indicadores o resultados cuantitativos que permitan realizar mediciones
comparables en futuras vigencias.

De otra parte, en relacion con los planes de mejoramiento derivados de ejercicios de rendicién
publicade cuentas de la SIC de vigencias anteriores, la OCl revisé el enlace reportado por el proceso
como soporte de las “acciones de mejora a la rendicidon de cuentas incorporadas” y al momento de
la verificacion, dicho enlace no permitié acceder a informacién sobre acciones formuladas, por lo
cual no fue posible corroborar la existencia de planes de mejoramiento sustentados en las
observaciones, propuestas y recomendaciones realizadas por la ciudadania en afos anteriores
como se observa a continuacion:
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¢ Participa

Participacion para la identificacion
de problemas y diagndsticos de
necesidades

Planeacién yio presupuesto
participativo

Consulta ciudadana
Colaboracién e innovacién abierta

Rendicién de cuentas

Acciones de mejora a la Rendicién de Cuentas incorporadas

Consulte aquf Las acciones de mejora a la Rendicién de Cuentas de la Entidad con base en los resultados
obtenidos en la vigencia 2023 (ver Plan de Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano hoja "3. Rendicion de
Cuentas").

La publicacion de las acciones de mejora se realizara al finalizar las actividades establecidas para la rendicidn
de cuentas.

Fecha publicacién
31/01/2024

Enlaces

Consulte el siguiente enlace.

Fuente: Acciones de mejora a la Rendicién de Cuentas incorporadas | Sede Electrdnica

AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS DE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y

COMERCIO

Medios de Difusion de la Rendiciéon Publica de Cuentas

La OCI realiz6 la revision de los canales formales de comunicacion de la SIC, evidenciando la
publicacion de la convocatoria para el evento de Audiencia Publica de Cuentas para la vigencia
2025, en la cual se convoco a la ciudadania en general a través de la paginaweb de la SIC, generando
informacidn sobre el evento y un banner con el propésito de promover la participaciény el acceso a

la informacidn publica como se relaciona a continuacion:

®'Gov.co Ira GovGo

'( ) Superintendencia de A T e| ) Comercio,
i Industria y Comercio — - ' Industria y Turismo
o Jansparencayaccesoala  Atendnysenvidesals  pipy  Noticas  Buscadorde Actos Administrativos  Nuestra entidad
Inicio > Catendario de Actividades y.. > Audiencia Piblica de Rendic.
Audiencia publica de Rendicion de Cuentas de la ol

¢ Informacién de la entidad

L1 Migibn, visidn, funciones y deberes

Q0@

Superintendencia de Industria y Comercio

OBJETIVO: Rendir cuentas a la ciudadania sobre la cjecucion de los

1.2 Estruc sica - O
1.3 Mapas y Cartas descriptivas de los
procesos

L4 Direetorio Institucional

15

contratistas.

16 Directorio de Entidades

1.7 Diectorio de agremiaciones.

L8 Servicio al pablico, normas.

cos, empleados y

Piblico objetiva: Ciudadania en general

» Informacién del evento Fecha y hora del evento Modalidad

Virtual
Inicio: Diciembre 18, 2025
Cierre: Diciembre 18, 2025

Lugar

Transmisin por YouTube,
Facebook y X

farmularios y prolocolos de atencion

Enlace a Reunion

1.9. Procedimientos que se siguen para Conexién para la asistencia virtual:

tomar decisiones en Las diferentes dreas

Enlace: Invitacién Audiencia Publica Rendicién de Cuentas SIC
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Asimismo, se envié una invitacién por correo electrénico a todos los servidores publicos de la
entidad para que participaran de forma presencial o virtual, a través de la transmisién por YouTube,
como se muestra a continuacion:

L SIC del cambio rinde cuentas! Cordialmente invitados 2 pesumir

®

ILA SIC RINDE
CUENTAS!

Fuente: Invitacién Correo electrénico Institucional

Desarrollo de la Audiencia Rendiciéon de Cuentas

La OCI particip6é de manera presencial en el evento de Audiencia Publica de Rendicién de cuentas
de la SIC llevada a cabo el 18 de diciembre de 2025 en el Centro Cultural Gabriel Garcia Marquez.
Durante lajornaday bajo el liderazgo de la superintendente de Industriay Comercio, se presentaron
los resultados de la gestidn institucional correspondientes al periodo comprendido entre noviembre
2024 - octubre 2025.

Durante el desarrollo del evento, la agenda contemplo los siguientes puntos:

Inicio de la Audiencia

Proyeccion del video Institucional

Palabras de la Superintendente, la Dra. Cielo Rusinque

Presentacion de los resultados de gestidn por parte de los delegados
Conclusionesy cierre del evento

agbhwbd =
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La Audiencia Publica fue precedida por un presentador, quien orienté el desarrollo de la agenda,
facilité las intervenciones y aseguré el adecuado cumplimiento en los tiempos establecidos.

Por parte de la Superintendente, se presentaron los resultados de la gestidon institucional
correspondientes al periodo comprendido entre noviembre de 2024 y octubre de 2025, en los cuales
se destacd el compromiso de la entidad con los principios de transparencia, proteccién de los
derechos de los ciudadanos y modernizacién institucional.

En este sentido, se evidenciéo una mejora en los resultados cuantitativos de la gestién y en la
capacidad sancionatoria de la entidad, lo cual proyecta a la Superintendencia como una entidad
mas eficiente, con mayor cobertura territorial, fortalecimiento del control judicial y regulatorio, y el
desarrollo de acciones preventivas contribuyendo al fortalecimiento de la confianza ciudadana en
la gestion de la SIC. Ademas, se destacé el alto indice de desempeno institucional de 93,3 puntos
para la vigencia 2024 (resultados que se informaron en el 2025) y un indice de controlinterno de 98,1
que posesiona a la SIC entre las tres mejores superintendencias del pais.

Enla Audiencia publica la Superintendente manifestd que: “Quisiera contar con nuestros resultados
en materia sancionatoria, dando un breve resumen de las cifras logradas” y detallé: “Hemos
materializado una estrategia de combinacién de aumento de la capacidad sancionatoria con la
atencion de sectores estratégicos para el desarrollo socialy econémico del pais. En metrologia legal
pasamos de un total de multas impuestas de 17 mil a 28 mil millones; en asuntos de proteccion de
datos personales el aumento de las multas fue de un 26%, y en las tematicas de consumidor
logramos multas por 70 mil millones de pesos, en contraste de los 45 mil millones impuestos por el
periodo anterior”.

Esta declaracidon orienta el presente informe de seguimiento, en la medida que resume la estrategia
institucional adoptada por la SIC para fortalecer la transparenciay el acceso a la justicia en materia
de proteccion al consumidor, competencia, datos personales y acciones que fortalecen la
confianza en el mercado al asegurar que las mediciones sean exactas y se cumplan con los
estandares técnicos establecidos.

Otros logros presentados por los delegados de la superintendencia de industriay comercio:

Proteccion al consumidor

e Durante el periodo analizado se recibieron 79.537 quejas, lo que representa un incremento
del 34%. Este aumento refleja la confianza que la ciudadania deposita en la entidad, tal
como lo evidencia la mas reciente Encuesta de Opinidon del Consumidor presentada por
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Fedesarrollo. En materia de proteccién al consumidor, asimismo, se registrdé una reduccion
del 23% en los tramites pendientes en comparacién con la vigencia anterior.

e Seiniciaron 551 investigaciones, lo que representa un incremento del 87%, y se impusieron
255 sanciones por un valor superior a $71.093 millones, fortaleciendo en un 56% la
capacidad sancionatoria de la entidad.

e Se realizaron mas de 1.500 inspecciones a comercios electréonicos y visitas a territorios
como Chocé, San Andrés y Providencia, Amazonas y Yopal, con el fin de fortalecer la
proteccidn al turista.

e Sedesarrolld lacampaha Nacional “Me informoy cuido midinero” orientada a la prevencion
de fraudes en créditos Fintech, la cual beneficié a mas de 1.600 personas.

Red Nacional de Proteccién al Consumidor

e Se brindaron mas de 250.000 atenciones a nivel nacional, con presencia en los 32
departamentos del pais.

e Se logré un incremento del 14% en la cobertura territorial mediante la apertura de nuevas
Casas del Consumidor de Bienes y Servicios.

e Serealizaron 3.983 jornadas de capacitaciény 32.700 visitas de divulgacién, contribuyendo
al fortalecimiento de la cultura de consumo responsable.

Proteccion de Datos Personales

e Seradico el proyecto de ley 274 de 2025, orientado a la modernizacién del régimen de datos
personales.

e Se registro un crecimiento del 39% en los tramites atendidos y aumento del 600% en la
imposicién de sanciones por 6érdenes administrativas.

e Se expidieron circulares externas 001 y 002, mediante las cuales se impartieron
instrucciones para el tratamiento de datos personales en el sector Fintechy en los procesos
de transferencias tecnolégicas

e Sedestacd la participacién enforos internacionalesyla aceptacién de la SIC como miembro
observador del convenio 108 del Consejo de Europa.

Asuntos Jurisdiccionales

e Se logré una reduccion del 23% en procesos pendientes de fallo (31.232) y aumento del
27,5% en procesos finalizados (30.205)

e Se redujo el tiempo de espera para admisién de demandas de consumidores (cero meses
de atraso)
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e En materia sancionatoria, se impusieron sanciones por $11.034 millones, lo que representa
un aumento del 51% frente al aio anterior.

e Se registraron avances en materia de descongestion judicial y en la creacién del centro de
conciliacién, Arbitraje y Amigable composicidn, cuyo funcionamiento esta previsto a partir
del 2026.

Propiedad Industrial

e Se alcanzo un récord historico con la decisiéon de mas de 65.000 clases decididas en
marcas.

e Se emitieron 2.242 decisiones en patentes y disefos industriales y se resolvieron 8.441
recursos entre apelaciones, reposiciones, revocatorias y quejas.

e Se implementaron estrategias con enfoque diferencial: marcas de paz (registraron 167
solicitudes de marca) e implementaron el programa propiedad industrial dirigido a las
MiPymes

e Se declaré la denominacién de origen Carriel Antioquefio y se avanzo en la proteccion
internacional de simbolos patrios.

Proteccion de la Competencia

e Se profirieron 21 decisiones sancionatorias por valor de $57.524 millones, incluyendo casos
emblematicos como lactosueros, Sayco y Dimayor.

e Se tramitaron 181 integraciones empresariales, entre ellas la autorizacién de la integracion
de Tigo-Movistar, y se emitieron 70 conceptos de abogacia de la competencia

e Se atendieron 651 denuncias y 11 investigaciones por posibles practicas restrictivas de la
competenciay actos de competencia desleal

Reglamentos Técnicos y Metrologia Legal

e Se expidieron de tres (3) reglamentos técnicos metroldgicos aplicables a los medidores de
agua potable y energia eléctrica residencial.

e Desde la delegatura, se impusieron sanciones a mayoristas e IPS por la comercializacion de
medicamentos esenciales con un 7.000% de sobrecostos en relacién con los precios
regulados.

e Serealizaron 75 actividades de inspeccidn, vigilanciay controlen relaciéon con el reglamento
técnico de instalaciones eléctricas

e Se llevaron a cabo 363 visitas de inspeccién junto con mas de 23.000 verificaciones
metroldgicas, garantizando las transacciones justas.
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Analisis OCI

La audiencia conté con un moderador o facilitador que orienté el desarrollo del evento, lo
que permite la organizacion del evento y se alinea con las recomendaciones del MURC de
contar con roles definidos para guiar la jornada.

La presentacion de la gestion se realizé de forma estructurada y en términos generales
comprensibles. No obstante, se identifican oportunidades de mejora para usar un lenguaje
mas claro, incluyente y cercano a la ciudadania especialmente evitando el uso de siglasy
tecnicismos sin explicacidn. Esto permitird una mejor alineacion con el enfoque de lenguaje
claro previsto en el MURC y en la politica de participacién ciudadana.

Se evidencié que la mayoria de los asistentes correspondian a servidores publicos de la
Entidad, con baja presencia de ciudadania externa, lo que limita el alcance del gjercicio de
rendicion de cuentas como escenario de didlogo con grupos de valor y organizaciones
sociales, tal como exige el MURC

Aunque se habilité el chat y otros canales para la formulacion de inquietudes, las preguntas
realizadas por la ciudadania no fueron atendidas de manera oportuna ni directa durante la
transmision, sino que se respondieron principalmente con videos pregrabados, lo que
restringe la interacciony el caracter dialégico que debe caracterizar la audiencia.

En la audiencia publicay en la transmision en vivo se conté con interpretacion en lengua de
sefas, lo cual representa un avance en materia de accesibilidad para personas con
discapacidad auditiva, en concordancia con el enfoque diferencial previsto en el MURC. No
obstante, la OCI observd que el intérprete de lengua de sefias solo fue visible en la
transmisidn virtual y que su recuadro se proyectd sobre un fondo café oscuro con poca
iluminacion, lo que dificulté la adecuada visualizacién de sus sefias. En consecuencia, se
recomienda revisar las condiciones de visibilidad, iluminacion, tamafio del recuadro e
interpretacién en tiempo real, para asegurar que la poblacién con discapacidad auditiva
tenga un acceso efectivo a la informacion.

En la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas no se incluyeron temas relacionados con
el estado de la situacién de estados financieros institucionales, pese a que este
componente permite evidenciar el uso eficiente de los recursos publicos de la SIC,
promover la transparencia fiscal y fortalecer el control social de conformidad con la
normatividad aplicable y el MURC.

CONCLUSIONES

La SIC cuenta con estrategia, roles y herramientas para la rendicidon de cuentas, pero la
etapa de aprestamiento aun no asegura la participacion de los grupos de valor en el disefo,
ejecuciony evaluacion de la estrategia, como lo exige el MURC. Aun se observa ausencia en
la documentacion de las mesas de trabajo, en el diligenciamiento completo del
autodiagndstico y en la incorporacién sistematica de los insumos provenientes de la
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ciudadania, asi como en la evidencia de jornadas de sensibilizacién a servidores sobre
lenguaje claro, enfoque diferencial y atencién a la ciudadania.

e Existe unaestrategiainstitucional de rendicién de cuentas alineada con el MURC, publicada
en la sede electrénica y con objetivos de informacion, dialogo y responsabilidad. No
obstante, no se evidencid la aprobacién expresa de la estrategia por el Comité Institucional
de Gestiony Desempenfo y el seguimiento cuatrimestral no incorpora de forma consistente
mediciones cuantitativas de avance, lo que dificulta contar con un panorama preciso del
cumplimiento de las actividades y de los objetivos propuestos.

e Laentidad dispone del informe de resultados de gestion y de piezas de comunicacion para
la audiencia, lo que demuestra esfuerzos de preparacion. Sin embargo, no se cuenta con
evidencias suficientes de una socializacién formaly documentada de la estrategia con todas
las dependencias, ni fue posible verificar, por limitaciones de acceso a enlaces, la
informacién derivada de encuestas a la ciudadania para priorizar contenidos y temas de
interés.

e La SIC ha definido mecanismos claros para la rendicién publica de cuentas y utiliza un plan
de trabajo que organiza actividades, responsables y fechas, ademas de contar con
materiales audiovisuales y espacios virtuales para facilitar la informacidn y la participacion.
Pese a ello, el plan no se encuentra completamente diligenciado y actualizado, lo que limita
el seguimiento detallado a la ejecucién, aunque se evidencian acciones de difusion y
canales de participacion en la sede electrénica y redes sociales.

e Laaudiencia publica de la SIC presentd de manera ordenada resultados de gestion y logros
institucionales, consolidando avances en transparencia y difusiéon de informacion. Sin
embargo, se evidencid baja participacion ciudadana externa, uso limitado del chat como
canal de interaccioén, ausencia de respuestas oportunas a preguntas formuladas en el chat
en vivo y falta de un instrumento visible de compromisos y seguimiento, lo que afecta los
componentes de didlogo y responsabilidad previstos en el MURC.

e La SIC ha incorporado instrumentos como encuestas de satisfaccion e informes
administrativos, lo que demuestra interés por recoger retroalimentacion de la ciudadania.
Sin embargo, el andlisis se concentra principalmente en aspectos cualitativos y aun no
consolida series de indicadores cuantitativos ni planes de mejoramiento visibles que
permitan comparar resultados entre vigencias y evidenciar la gestion de las
recomendaciones ciudadanas.

e Sereconocen los esfuerzos para hacer mas accesible la informacién como por ejemplo la
inclusion de un intérprete de lengua de sefias y presentaciones estructuradas. No obstante,
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persisten oportunidades de mejora en el uso de lenguaje claro, uso de tecnicismosy siglas,

y en la calidad visual del servicio de interpretaciéon para garantizar acceso efectivo a la
informacién para toda la ciudadania.

RECOMENDACIONES

Reforzar el aprestamiento con participacioén incidente

e Revisary completar el autodiagndéstico de rendicidn de cuentas, eliminando calificaciones
en cero sin soporte y programar para la vigencia 2026, espacios participativos (talleres,
encuestas, dialogos) con los grupos de valor y grupos de interés, de manera que participen
desde el inicio en el disefio de la estrategia y se actualice la caracterizacion de ciudadania
utilizada para la rendicién de cuentas.

e Fortalecer la documentacién de la estrategia de Rendicién de cuentas dejando actas,
conclusiones y compromisos de las mesas de trabajo asegurando su trazabilidad y uso
efectivo en la planeacién anual.

e Disenar e implementar un plan de sensibilizaciéon y capacitacién continua a servidores
publicos en lenguaje claro, enfoque diferencial y atencién a la ciudadania en escenarios de
rendicion de cuentas, dejando evidencia formal de su ejecucioén.

Mejorar la estrategia y el seguimiento de la ejecucion

e Formalizar la socializaciéon de la estrategia de rendiciéon de cuentas con todas las
dependencias involucradas, utilizando reuniones, correos institucionales y actas que
evidencien compromisosy responsabilidades.

e Garantizar que los resultados de las encuestas de priorizacion de contenidos y temas de
interés de la ciudadania se sistematicen, documenten y publiquen en la sede electrdnica,
para que sirvan como insumo visible del disefio de la audiencia. Ademas de incorporar un
apartado especifico en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas sobre el estado de la
situacién financiera institucional que permita evidenciar el uso eficiente de los recursos
publicos, promover la transparencia fiscal y fortalecer el control social de conformidad con
la normatividad aplicable y el MURC.

e Completary actualizar peridodicamente el “Plan de trabajo Audiencia Publica Rendiciéon de
Cuentas”, registrando el estado de cada actividad por etapa, con responsables, fechas e
indicadores de avance.

e Aprovechar los espacios virtuales ya disponibles para promover de forma mds intensiva la
participacion ciudadana (foros, formularios, entre otros), vinculandolos explicitamente a la
estrategia y a los temas de la audiencia.
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e Fortalecer los informes de seguimiento cuatrimestral incorporando mediciones
cuantitativas y avances de los resultados, que permitan ajustar oportunamente la

estrategia.

Consolidar mecanismos de dialogo y compromisos

e Implementar una matriz de preguntas y compromisos de la audiencia (presencial,
transmision envivo (chat) y otros canales) que contenga variables como tema, dependencia,
responsable, respuesta, plazo y estado de cumplimiento y publicarla en la pagina web.

e Ajustar la moderacién de la audiencia para garantizar que un numero representativo de
preguntas ciudadanas sea respondido en tiempo real y que las no atendidas se respondan
en maximo 15 dias conforme a lo establecido en el articulo 56 de la Ley 1757 de 2015.

e Robustecer el analisis de la encuesta de satisfacciéon incorporando indicadores
cuantitativos, tales como nivel de comprensién de lainformacion presentada en larendicién
de cuentas, pertinencia de los temas abordadosy percepcién de la participacién ciudadana,
y utilizar estos resultados para definir acciones de mejora especificas en cada vigencia.

e Incluir en la audiencia publica de cuentas 2026 un apartado especifico sobre el Programa
de Transparenciay Etica Publica-PTEP, enelque se expongan de manera clara las acciones
ejecutadas, los resultados obtenidos y los principales indicadores de su gestion.

Fortalecer lenguaje claro, accesibilidad y planes de mejoramiento

e Realizar jornadas de sensibilizacién y capacitacion dirigidas a servidores publicos en
lenguaje claro, enfoque diferencial y manejo de la interaccién con la ciudadania en
escenarios de rendicién de cuentas, dejando evidencia formal (Actas, presentaciones,
listados de asistencia, sistematizacién de talleres entre otros).

e Ajustar los aspectos técnicos de la interpretaciéon en lengua de sefias (visibilidad,
iluminacion, tamafho del recuadro, permanencia en pantalla y manejo de términos
técnicos), en coordinacion con especialistas en accesibilidad, para cumplir plenamente con
el enfoque diferencial del MURC.

e Publicar y mantener actualizados planes de mejoramiento de la rendicién de cuentas, que
consolide las observaciones de la ciudadania, las acciones definidas, responsables, plazos
y estado de avance, con enlace funcionaly verificable en el portal electrénico de la SIC.

Cordialmente,
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