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“Por la cual se ordena la apertura de una inyestigacién y se formula pliego de cargos”
EL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA LA PROTECCION DE LA COMPETENCIA

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las previstas en el articulo 52 del Decreto 2153 de
1992, modificado por el articulo 155 del Decreto 19 de 2012, el articulo 1 del Decreto 4886 de 2011,
tomado por el articulo 1.2.1.2. del Decreto 1074 del 2015, el numeral 4 del articulo 9 del Decreto
4886 de 2011 y la Ley 1340 de 2009, y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que el articulo 333 de la Constitucion Politica de Colombia establece que ...] la libre
competencia economica es un derecho de todos [...]” y que [...] el Estado, por mandato de la Ley,
impedira que se obstruya o se restrinja la libertad economica y evitara o controlara cualquier abuso
que personas o empresas hagan de su posicion dominante en el mercado nacional’.

SEGUNDO: Que el articulo 2 de la Ley 1340 de 2009 dispone que “[lJo dispuesto en las normas
sobre proteccién de la competencia se aplicara respecto de todo aquel que desarrolle una actividad
economica o afecte o pueda afectar ese desarrollo, independientemente de su forma o naturaleza
juridica y en relacién con las conductas que tengan o puedan tener efectos total o parcialmente en
los mercados nacionales, cualquiera que sea la actividad o sector econémico”.

TERCERO: Que de conformidad con lo establecido en el numeral 3 del articulo 1 del Decreto 4886
de 2011, es funcién de la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO (en adelante, la
Superintendencia) “conocer en forma privativa de las reclamaciones o quejas por hechos que afecten
la competencia en todos los mercados nacionales y dar tramite a aquellas que sean significativas
para alcanzar en particular, los siguientes propésitos: la libre participacion de las empresas en el
mercado, el bienestar de los consumidores y la eficiencia econdmica’.

CUARTO: Que segun lo dispuesto en el numeral 4 del articulo 9 del Decreto 4886 de 2011,
corresponde a la Delegatura para la Proteccion de la Competencia (en adelante, la Delegatura)
“[tiramitar, de oficio o por solicitud de un tercero, averiguaciones preliminares e instruir las
investigaciones tendientes a establecer infracciones a las disposiciones sobre proteccion de la
competencia’. :

QUINTO: Que mediante escrito radicado con el No. 15 — 218623-0 del 16 de septiembre de 2015, la
VEEDURIA DISTRITAL DE BOGOTA present6 una queja por posibles practicas restrictivas de la
competencia y allegd un informe de revision del proceso de seleccidén abreviada por subasta inversa
FVS-SASI-004-2015. A través de esta comunicaciéon, la VEEDURIA DISTRITAL DE BOGOTA
solicitd a la Superintendencia adelantar el tramite respectivo con el fin de determinar la existencia de
una practica restrictiva de la competencia por parte de SUZUKI MOTOR DE COLOMBIA S.A. (en
adelante SUZUKI) en el proceso de seleccion. En la comunicacién se manifesto lo siguiente:

“Suzuki Motor de Colombia S.A. como distribuidor exclusivo en Colombia de Suzuki posiblemente
realiz6 actuaciones tendientes a impedir a otros actores (sic) del mercado compitieran con ellos en el
proceso FVS-SASI-004-2015, cuando abusando de su posicién dominante en el mercado en el

1 Folios 1-2 del cuaderno publico No. 1 del expediente. Entiéndase que en el presente acto administrativo cuando se
hace referencia al expediente, el mismo corresponde al radicado con el No. 15-218623.
Y
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momento en que por intermedio de su Presidente Shinobu Katacka afirmé en documento de fecha 20
de marzo de 2015 que ‘no avalamos ni garantizamos la disponibilidad de los repuestos que ofertan
los proponentes Unién temporal Motos FVS y Autoexpress Morato S.A.(...). A la vez que
desautoriz6 las certificaciones dadas originalmente por distribuidores en repuestos originales al
indicar en el mismo documento que (...) Cualquier certificacion emitida por terceros diferentes a la
firma del suscrito, carece de vqlidez y no compromete a Suzuki Motor de Colombia S.A.:, en su
calidad de distribuidor autorizado de repuestos de la marca Suzuki (...)".

Como colofon al presunto abuso de posicion dominante Suzuki Motor de Colombia S.A., un dia antes
de la adjudicacion allegé el 9 de abril la certificaciones de Bermotos S.A. (firmada por el gerente
general), Pijjaos Motos S.A. (firmada por el gerente general) y Vehimotora (firmada por el
representante legal) en la que dicen que no certifican ningun requisito técnico para la seleccion
abreviada que nos ocupa y esta forma descalifica las allegadas por un proponente y que eran
firmadas por empleados de menor nivel.

Con la anterior practica restrictiva Suzuki Motor de Colombia S.A. impidi6 la competencia y quedo
como unico proponente y por tanto se dio aplicacion al numeral 5 del articulo 41 de la ley 1510 de
2013, obteniendo la adjudicacion del lote 1 del proceso FVS-SASI-004-2015.

SEXTO: Que en desarrolio de las facultades conferidas a la Superintendencia de conformidad con lo
dispuesto en los numerales 623, 63*y 64°del articulo 1 del Decreto 4886 de 2011, la Delegatura
realiz6 de manera preliminar requerimientos de informacion, practicé visitas administrativas de
inspeccion y realizo varias declaraciones. El propésito de esas actuaciones fue recaudar informacién
relacionada con la denuncia con el fin de determinar si existia mérito para iniciar una averiguacion
preliminar.

SEPTIMO: Que mediante memorando interno radicado con el No. 15 — 218623-10 del 24 de enero
de 2019, el Delegado para la Proteccion de la Competencia ordené la apertura de una averiguaciéon
preliminar. Esto con el fin de determinar si existia mérito para iniciar una investigacion formal
encaminada a esclarecer la posible comisién de conductas violatorias del régimen de proteccion de
la libre competencia econdmica.

OCTAVO: Que la Delegatura tendra en cuenta todos los medios de prueba que obran en el
expediente para evaluar los hechos relacionados en este acto administrativo. Sin perjuicio de lo
anterior, la evidencia utilizada, en su mayoria, fue reunida en un medio de almacenamiento
electrénico unicamente para efectos de facilitar la consulta por parte de los investigados, terceros
interesados que sean reconocidos en el presente tramite y demas personas que puedan tener
acceso a la informacion publica de la presente actuacién administrativa.

NOVENO: Que una vez surtida la averiguacién preliminar, la Delegatura encontré mérito suficiente
para iniciar una investigacién administrativa contra SUZUKI para determinar si incurrié en la
prohibicion general prevista en el articulo 1 de la Ley 155 de 1959. Del analisis de la informacién
recaudada en el desarrollo de la actuacion administrativa y del estudio de los hechos que son objeto
de examen en la presente resolucion, esta Delegatura encontré evidencia suficiente para determinar
que SUZUKI realizé una practica, procedimiento o sistema tendiente a limitar la libre competencia
econdmica en el marco de los procesos de seleccién contractual adelantados por entidades publicas
para la adquisicién de motocicletas, y el mantenimiento preventivo y correctivo de motocicletas con
suministro de repuestos. Como se expondra en este acto administrativo, la conducta restrictiva de la
competencia llevada a cabo por SUZUKI esta compuesta por tres elementos que a continuacion se
presentan:

Primero, SUZUKI ejerce control sobre la participacion de los agentes que componen su red de
servicios (repuesteros, concesionarios y talleres) en los procesos de seleccién contractual
adelantados por entidades del Estado. SUZUKI adopté como politica empresarial que cada agente
de su red de servicios que estuviera interesado en participar en un proceso de seleccion contractual
con entidades del Estado debe reportarle su intencién para que la compafiia avale su participacion.

2 Folio 2 del cuaderno publico No. 1 del expediente.

3 “Articulo 1. Numeral 62. “Realizar visitas de inspeccion, decretar y practicar pruebas y recaudar toda la informacién
conducente, con el fin de verificar el cumplimiento de las disposiciones legales cuyo control le compete y adoptar las
medidas que correspondan conforme a la ley”.

4 “Articulo 1. Numeral 63. “Solicitar a las personas naturales y juridicas el suministro de datos, informes, libros y papeles
de comercio que se requieran para el correcto ejercicio de sus funciones”.

5 “Articulo 1. Numeral 64. “Interrogar, bajo juramento y con observancia de las formalidades previstas para esta clase de
pruebas en el Codigo de Procedimiento Civil, a cualquier persona cuyo testimonio pueda resultar atil para el
esclarecimiento de los hechos durante el desarrollo de sus funciones”. o
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El primer agente de su red de servicios que manifieste interés en participar en un proceso de
seleccion puede presentarse al proceso y es el Unico avalado para ello. Los demas agentes de su
red de servicios no pueden presentarse y deben respetar la decision de SUZUKI. Con este
procedimiento, los agentes de su red de servicios que reporten su interés de manera posterior
quedan excluidos de participar en el proceso de seleccién contractual y ven restringida su libre
concurrencia al mercado. De esta forma, el control de participantes adelantado por SUZUKI restringe
la competencia entre los agentes de su red de servicios para participar en los procesos de seleccion
contractual adelantados por entidades publicas, 1o que ademas contraria la transparencia como
principio propio de la contratacion estatal.

Segundo, SUZUKI adopté medidas para impedir que los agentes de su red de servicios participen en
procesos de seleccion contractual en los que le interesa participar directamente a la compaiiia.
Cuando un agente de la red reporta su interés de participar en un proceso de seleccién que también
le interesa a SUZUKI, esta compaiiia le niega el aval para presentarse. Esto significa que SUZUKI le
prohibe ofertar en ese proceso de seleccién publica. Cuando esto sucede SUZUKI suele presentarse
al proceso a través de (i) sus almacenes directos, (ii) su apoderado especial para estos efectos:
MARTIN RICARDO MANJARRES CABEZAS o (iii) la conformacién de uniones temporales con
terceros. La restriccion implementada por SUZUKI limita la libre competencia econémica en los
procesos de seleccion contractual adelantados por el Estado pues no permite la libre concurrencia
de oferentes.

En efecto, SUZUKI se valié de diferentes estrategias para hacer efectivo su control y asegurarse que
los agentes de su red de servicios atendieran sus decisiones de participacion. Por ejemplo, en
algunos procesos de seleccion las entidades publicas exigen a los oferentes una certificacion que
acredite que los repuestos a suministrar son nuevos, originales y genuinos. En otros casos la
certificacién se exige para acreditar que se trata de un taller o concesionario autorizado por SUZUKI.
En este tipo casos el agente de la red le solicita a SUZUKI |a certificacion para poder presentarse al
proceso de seleccion. Para que sea expedida esta certificacion, SUZUKI le exige al agente atender
el proceso de control de participantes so pena de no emitirla. Esta situacién lleva a que SUZUKI
niegue la certificacion en el caso en que el agente (i) no atienda el procedimiento de reporte
establecido o (ii) no sea el primero en reportar su interés en el proceso de seleccidén contractual del
Estado. Adicionalmente, SUZUKI niega esta certificacion cuando esta interesada en participar
directamente en el proceso de seleccidén. Esta situacion resulta grLavosa si se tiene en cuenta que,
para la mayoria de estos procesos, sin la certificacion el interesado no cumple con un requisito
tecnico exigido en el proceso de seleccidon contractual y, como consecuencia, queda excluido de
este.

La conducta realizada por SUZUKI limita la libre competencia econdémica y tiene efectos negativos
en el mercado. Por ejemplo, en los procesos de selecciéon abreviada por subasta inversa en los que
solo participa un proponente de la red de servicios de SUZUKI la competencia se ve reducida. Por
regla general, el precio ofertado por el agente que es avalado para participar suele estar muy cerca
al precio establecido en el presupuesto oficial asignado para el proceso de seleccién. Esto cobra
sentido si se tiene en cuenta que el agente avalado por SUZUKI no se ve enfrentado a presiones
competitivas en razén a que los demas agentes de la red de servicios no pueden concurrir
libremente. Debido a esto, las entidades publicas contratantes asumirian precios mayores a los
precios de un mercado en competencia. Por el contrario, si la competencia intramarca tuviera lugar
en estos procesos de seleccidn, los agentes de la red de SUZUKI competirian a partir de mayores
descuentos en la oferta, en busqueda de la adjudicacion de los contratos a su favor.

El tercer elemento del comportamiento desplegado por SUZUKI consiste en las medidas adoptadas
por la compania para excluir a otros agentes del mercado. Estos terceros agentes prestan el servicio
de mantenimiento preventivo y correctivo de motocicletas marca Suzuki y suministran los repuestos
necesarios, pero no hacen parte de la red de servicios de la compariia. Se trata de agentes
independientes que compran los repuestos de la marca a los agentes vinculados a la red de
servicios de SUZUKI o directamente a SUZUKI. En algunos casos, cuando estos terceros quieren
participar en procesos de seleccion publica, las entidades del Estado exigen como requisito
habilitante una certificaciéon de repuestos. En los casos en los que la certificacion debe ser expedida
por la casa matriz, fabricante o distribuidor autorizado, y SUZUKI tiene interés en presentarse a
estos procesos, la compafiia niega la expedicion de la certificaciéon e impide que los agentes de su
red de servicios la expidan a los terceros agentes. Esto conduce a la exclusion de terceros agentes
en los procesos de seleccidbn contractual, comportamiento que restringe la libre competencia
econdémica.
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Con el fin de exponer los argumentos y las pruebas que sustentan la hipétesis antes planteada, la
presente resolucién se dividira en tres apartados. En primer lugar, se realizara la caracterizacion del
mercado objeto de andlisis y la identificacion del agente investigado que participa en este mercado.
En segundo lugar, se realizara la descripcion factica de la conducta investigada. Finalmente, se
realizara la imputacién juridica de las conductas objeto de analisis.

DECIMO: Que para el caso que nos ocupa, el mercado afectado corresponde a la venta de
motocicletas nuevas y los servicios posventa de mantenimiento preventivo y correctivo con
suministro de repuestos, especificamente, en el canal de ventas institucionales al sector publico. La
estructura del mercado afectado se expondra desarrollando varios elementos. Primero, la
caracterizacién del mercado de venta de motocicletas nuevas. Segundo, los servicios de posventa,
especificamente, los mantenimientos preventivos, correctivos y el suministro de repuestos. Tercero,
las relaciones verticales entre SUZUKI y sus agentes de la red de servicios. Finalmente, la
Delegatura expondra algunas conclusiones sobre la posible afectacion del mercado con ocasién de
los hechos investigados. '

10.1. Caracterizacion del mercado de venta de motocicletas nuevas.

Entre 2012 y 2018 el mercado de venta de motocicletas nuevas totalizé6 en promedio $2,4 billones
anuales a precios de diciembre de 20188. Entre 2012 y noviembre de 2019 la oferta de motocicletas
en el mercado colombiano ha sido cercana a las 600.000 unidades anuales. Cerca del 95% de la
oferta de motocicletas nuevas corresponden a producciéon nacional. La grafica siguiente expone la
evolucién de la oferta de motocicletas nuevas en el pais entre 2012 y 2018.

Grafica No.1. Oferta de motocicletas nuevas en Colombia 2012-2018
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Fuente: Elaboracién Superintendencia con informacion de DANE? y DIANS.

De lo expuesto, la venta de motocicletas nuevas ha tenido un comportamiento relativamente estable
consecuente con dinamicas de oferta y demanda. De hecho, entre 2013 y 2015 se presentd un
incremento significativo en la oferta de motocicletas que derivé en una acumulacién de inventarios
que llegd a mas del 6% de las unidades totales vendidas. Sin embargo, desde 2016 el
comportamiento del mercado ha sido consistente con las dindmicas de equilibrio. Tanto asi que las
unidades vendidas de motocicletas nuevas para noviembre de 2019 superan en casi un 10% el total
de unidades vendidas en noviembre de 2018°.

En el largo plazo el comportamiento del mercado de venta de motocicletas nuevas ha presentado
una tendencia creciente. De hecho, para el afio 2000 se fabricaron 53.490 unidades mientras que
para 2018 se ensamblaron 523.145 motocicletas. Lo anterior se puede explicar por una caida en el
precio absoluto y relativo de las motocicletas respecto de otros medios de transporte'®. La oferta en
el pais estd concentrada, las cinco primeras empresas ensamblan cerca del 94% del total de
motocicletas nuevas vendidas. :

8 Precio de fabricante sin impuestos ni margenes de comercio.

7 hitps://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/industria/encuesta-anual-manufacturera -enam/eam-historicos
8 hitp://websiex.dian.gov.co/pls/siex/isubpartidas$.startup

9 Para noviembre de 2018 fueron 502937 y para noviembre de 2019 totalizaron 553053 unidades.

10 Otros factores podrian ser el relativo mejoramiento de las condiciones socioecondmicas de la poblacion, accesibilidad
a los créditos y el tipo de financiamiento ofrecido por los concesionarios a la poblacién que percibe ingresos bajos.
Fuente; www.andi.gov.co.Ver documento: Las motocicletas en Colombia aliadas del desarrollo del pais. Estudio del
sector. Fecha de consulta 20 de noviembre de 2019. U
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Grafica No.2. Cuota de mercado de las ensambladoras (2017 2019%)
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Fuente: Elaboracion Superintendencia con informacion de ANDEMOS . *noviembre de 2019.
Las compafiias enunciadas en la grafica anterior participan en el mercado con las siguientes marcas:

- Autotécnica Colombiana S.A. — AUTECO con las marcas BAJAJ, KYMCO, KAWASAKI, KTM y
VICTORY?"2,

- Colombiana de Comercio S.A. — CORBETA con las marcas AKT, TVS, y ROYAL ENFIELD".

- Incolmotos Yamaha S.A. con la marca YAMAHA'™4,

- Suzuki Motor de Colombia S.A. con la marca SUZUKI 3.

- Fabrica Nacional de Autopartes S.A. con Ié marca HONDA'S,

Las empresas mencionadas anteriormente y HMCL COLOMBIA S.A.S. (con la marca HERO)

conforman el Comité de Ensambladoras de Motocicletas de la Camara de la Industria Automotriz de
la ANDI'". En relacion con las marcas mencionadas, la participacién de cada una es la siguiente:

Tabla No. 1. Porcentaje de participacién por marca
Marca Participacion

BAJAJ 24.2%

YAMAHA 18.0%

HONDA 16.5%

AKT 15.4%

SUZUKI 8.0%
Fuente: ANDI

La marca permite generar diferenciacién vertical y horizontal en el mercado de motocicletas —que es
en general un bien homogéneo- constituyendo una forma de sefializar el mercado. Ahora bien, la
eleccibn de una marca de motocicleta en particular implica formar una relaciéon condicionada
univoca, entre el consumidor y la ensambladora, para el servicio posventa. Lo anterior resulta ser asi
puesto que para garantizar la efectividad del contrato de garantia el consumidor debe utilizar
repuestos genuinos que garanticen las condiciones de disefio y correcto funcionamiento de la
motocicleta.

Ahora bien, las ventas de motocicletas nuevas se pueden efectuar para, por lo menos, los siguientes
usos. Por un lado, la comercializaciéon a los hogares para quienes las motocicletas hacen parte de
los activos del hogar y sustituyen el uso del servicio de transporte publico. Las dinamicas de este
canal comercial no corresponden con el objeto de indagacién de la Delegatura en esta oportunidad.
Por otro lado, la comercializacion de la motocicleta como elemento en el proceso productivo. Para
este analisis no resultan relevantes las interacciones con la industria privada sino la adquisiciéon de
motocicletas por parte de los cuerpos del aparato estatal como insumo para la generacién de bienes

11 ASOCIACION NACIONAL DE MOVILIDAD DISPONIBLE. Disponible: https://www.andemos.org/
12 https:/iwww.auteco.com.co/tiendas

13 hitps.//www.aktmotos.com/puntos-de-venta-akt . Fecha de consulta 11 de diciembre de 2019.

14 hitps://www.incolmotos-yamaha.com.co/distribuidores

15 https://suzuki.com.co/red-suzuki.

16 hitps://motos.honda.com.co/concesionarios

17 hitp://www.andi.com.co/Home/Camara/4-automotriz. Fecha de consulta 10 de diciembre de 2019
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publicos. Para esto, las entidades del Estado deben adquirir, a través de las diferentes modalidades
de seleccién, las motocicletas que conforman su parque automotor y de la misma manera contratar
el servicio de mantenimiento tanto preventivo como correctivo para garantizar el 6ptimo
funcionamiento de las mismas. Por lo anterior la Delegatura resalta que el analisis del mercado para
la presente actuacién administrativa corresponde al sector publico y a la manera en la que las
entidades del Estado adelantan los procesos de seleccidn a través de las diferentes modalidades de
contratacion, tanto para la adquisicion como para el mantenimiento preventivo y correctivo con
suministro de repuestos para las motocicletas de su propiedad.

10.2. Los servicios de posventa, especificamente, los mantenimientos y el suministro de
repuestos (RMM).

Con el fin de brindar condiciones de seguridad a los usuarios de este medio de transporte, se deben
realizar servicios posventa periodicos, consistentes en mantenimientos preventivos y correctivos a
las motocicletas, para garantizar el servicio de las motocicletas segun las condiciones de disefio. El
mantenimiento de motocicletas incluye, entre otros, dos tipos de servicios. Primero, mantenimiento
preventivo, definido como el conjunto de revisiones y cambios programados que técnicamente deben
hacerse al vehiculo de acuerdo con su manual, el cual determina las acciones que tienen por objeto
mantener en condiciones éptimas la motocicleta en el tiempo. Segundo, mantenimiento correctivo,
entendido como el conjunto de acciones que deben hacerse a una motocicleta cuando sus
componentes cumplen su vida Gtil o cuando el uso ocasiona darios y pérdida de funcionalidad'®.

Esta complementariedad entre la venta de una motocicleta nueva y los servicios de posventa se
hace mas evidente al considerar lo expuesto en la “Guia del Consumidor de vehiculos automotores”
expedida por la Superintendencia de Industria y Comercio. En este documento se establece que los
consumidores de automoviles tienen derecho a una garantia por parte del oferente, por un término
no menor de diez (10) afios, de la existencia de material de reposiciéon (repuestos) para los vehiculos
nacionales e importados'®. Ademas, particularmente, en el sector de motocicletas el servicio de
postventa debera asegurar la disponibilidad de talleres autorizados, adecuados y suficientes para
ofrecer la atencién de mantenimiento, garantia y reparaciones en todos los lugares del pais en donde
haya presencia de la red de ventas (concesionarios) y en donde, no habiendo concesionarios, se
cuenta con 500 vehiculos en circulacion??. En este sentido, es claro que el fabricante de una
motocicleta mantiene una relacion en el tiempo con el consumidor, para garantizar la funcionalidad
de la motocicleta.

Como ejemplo de lo expuesto, esta Delegatura efectudé una busqueda aleatoria a través del Sistema
Electrénico de Contratacion Publica (en adelante, SECOP) de algunos procesos realizados por
entidades del Estado en las principales ciudades del pais. Aunque a lo largo de esta resoluciéon se
hara mencién a diversos procesos, para efectos de este analisis se citan los siguientes:

Tabla No.2. Entidades publicas con parque automotor de motocicletas
Ano No. de proceso Objeto Entidad Presupuesto
Adquisicion de 60 motocicletas
todoterreno tipo enduro de servicio
2015 Proceso # 2015-12 oficial para el proyecto parques del
rio Medellin.
El servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo a todo costo
2016 5:;7 gAOE%AN SA MC incluye mano de obra y repuestos
para los vehiculos (multimarcas),
motocicletas (multimarcas).
Compraventa de 15 motocicletas
con sus adecuaciones y accesorios
2017 §€1S7|POAJC 007- para la Policia Nacional como Alcaldia de Florencia $343.500.000
apoyo a la seguridad del municipio
de Florencia - Caqueta.

Alcaldia de Medellin
$972.591.240

Policia Metropolitana

de Santa Marta $501.863.367

'8 Alcaldia Mayor de Bogota. Analisis de sector: Documento para contratar el servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo de motocicletas propiedad y a cargo del Fondo de Vigilancia y Seguridad de Bogota al servicio de la Policia
Metropolitana de Bogotd, el Ejército Nacional Brigada Xlll y de uso propio del FVS. Fecha de consuita 25 de noviembre
de 2019.

' Esta obligacién se extiende también a productores, ensambladores, importadores o representantes del productor,
concesionarios, talleres y expendedores de repuestos quienes tienen la obligacion de mantener un inventario
representativo de las partes y piezas, asi como la de garantizar el suministro oportunoc de las mismas en todas las
ciudades en que operen. Fuente:
http://www.sic.gov.co/recursos user/documentos/atencion usuario/Guia_Consumidor Vehiculos.pdf. Fecha de consulta
10 de diciembre de 2019.

20 hitps://www.sic.gov.co/el-servicio-post-venta. Fecha de consulta 27 de noviembre de 2019.
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Prestacion del servicio de
mantenimiento preventivo y
correctivo con insumos, repuestos y
mano de obra, asi como el servicio
de revision técnico mecanica, a las
motocicletas de propiedad y a cargo
de la Secretaria Distrital de
Seguridad Convivencia y Justicia.

Fuente: Elaboracion Superintendencia con informacién SECOP

Secretaria Distrital de
Seguridad,
Convivencia y Justicia

SCJ-SASI-007-

2018* $4.403.262.300

La tabla anterior muestra que un gran namero de entidades del Estado requieren contratar la
adquisicion de motocicletas y los servicios asociados de mantenimiento preventivo y correctivo. Las
motocicletas que se adquieren son utilizadas para adelantar, por ejemplo, las funciones de vigilancia
y seguridad de la poblaciéon. De igual manera, luego de consultar en SECOP la informacién de los
procesos relacionados en la tabla, se corroboré que las entidades contratantes contaban con
motocicletas multimarcas en su parque automotor. Se resalta que SUZUKI, en particular, contaba
con una participacién elevada en el niumero de motocicletas en relaciéon con las otras marcas. Como
muestra de lo expuesto, la siguiente tabla resume la informacién de la contratacion adelantada por el
Fondo de Vigilancia y Seguridad Vial (en adelante, FVS)??, que incluia el parque automotor de
motocicletas entregado para el servicio de la Policia Metropolitana, para el Ejército Nacional Brigada
XlIl'y para uso del propio FVS, en el afio 2015.

Tabla No. 3. Motocicletas propiedad del FVS entregadas al servicio de la Policia Metropolitana, el Ejército
Nacional Brigada Xlll y para uso del FVS

Marca Cantidad

SUZUKI 2.351
Yamaha 79
Honda 26
Zero 100
TOTAL 2.556

Fuente: Elaboraciéon Superintendencia con datos del expediente?

De la tabla anterior se puede observar que, para la prestacion del servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo de motocicletas, la marca con mayor participacién en el parque automotor
propiedad del FVS en Bogota, correspondié a SUZUKI con un 92% del total de motos del parque
automotor.

En esta misma linea, la siguiente tabla expone una muestra de procesos relacionados con el servicio
posventa de los cuales SUZUKI resulté adjudicatario en algunos de ellos.

Espacio en
blanco

2! Total motocicletas Suzuki 1.973. Total motocicletas Honda: 160. Documento Estudios previos para la contratacion.
Fecha de consulta 12 de diciembre de 2019. ' :

22 Proceso de Seleccion Abreviada por Subasta Inversa FVS-SASI-004-2015 realizado por el FVS cuyo objeto a contratar
consistia en el “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON SUMINISTRO DE REPUESTOS ORIGINALES
E INSUMOS PARA LAS MOTOCICLETAS DE PROPIEDAD Y A CARGO DEL FONDO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
DE BOGOTA D.C. AL SERVICIO DE LAS AUTORIDADES DE DEFENSA Y JUSTICIA Y DEL FONDO DE VIGILANCIA
Y SEGURIDAD".

23 Folio 15 del cuaderno Reservado 1. CD FVS-SASI-04-2015. 494 2015 ¢1. Paginas 17 y 18. iy




RESOLUCION NUMERJ 639 %E 2019

“Porla cual se ordena la apertura de una investigacion y se formula pliego de cargos”

HOJAN° 8

Tabla No. 4. Procesos de contratacion 2017 — 2019

TASOS SUZUKI SOLO
[ ARO ENTIDAD PROCESC PRESUPUESTO | VR ADJUDICADC ADJUDICADO
SECRETARIA DISTRITAL DE
2017 SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y| SCJ-SASH004-2017 $ 2971.108.000] $ 2.971.108.000 SUZUKI
JUSTICIA
2018 Flsmm"?fgg:m. CELA | eanIPSE027-2017NC | §  149.236.045| 5 149.236.045 SUZUKI
ANTIOQUIA - EMPRESA DE
2019 SEGURIDAD DEL ORIENTE LC-026-2018 S 142.852.499| § 142.852.499 SUZUKI
S.A.S - ESO RIONEGRO S.A.S
CASOS SUZUKI Y OTROS T
ANO ENTIDAD PROCESO PRESUPUESTO | VR ADJUDICADO ADJUDICADO
2016 Depaname:mo de policia PN DECUN SA MC 065 S 396.096.817| § 396.096.817 AUTO EXPRESS
Cundinamarca 2016 MORATO
SECRETARIA DISTRITAL DE LICITACION PUBLICA
2017 MOVILIDAD No. SOM-LP 2017 $ 2.264.200.349| § 1.395.473.810 SUZUKI
POLICIA METROPOLITANA DE § LICITACION PUBLICA N° COCHEXPRESS
17 MANIZALES PNMEMAZ LI 001 2017 | S 579800.000( S §79.800.000 LTOA
SELECCION
METROPOLITANA DE ABREVIADA DE MENOR
2018 CARTAGENA DE INDAS CUANTIANo.PN | § 88:500000S  68500000]  suzuki
MECAR SA MC 029 -
ALMACEN OE
METROPOLITANA DE PN MEBAR SA MC 006 REPUESTOS
2018 BARRANQUILLA 2018 $ 1.070.955.749| $ 1.070.955.749 AUTOMOTORES
SOLO LADA LTDA
POLICIA METROPOLITANA DE | PN MESAN SA MC 067-
2018 SANTA MARTA 2018 $ 609.789.689| $ 609.789.683 SUZUKI
CASOS MULTIPLES PROPONENTES o
ANO ENTIDAD PROCESO PRESUPUESTO | VR ADJUDICADO ADJUDICADO
2016 Policia h‘Aetropcli(ana de Bogota PN MEB;);SSA s1039 $ 636.371.962| § 636.371.962| MOTO MUNDIAL
PN DECES SA MC 042 ALMACEN Y
2016 Departamento de Policla Cesar OE 2016 $512,719.285,00 | $ 512.719.285,00 TALLER C.E.B.
CENTRO
POLICIA METROPOLITANA DE | PN MEBOG SA MC 059 INTEGRAL DE
2018 B8OGOTA 2018 $  640.000.000| S 640.000.000 MANTENIMIENTO
AUTOCARS SAS
SUBASTA No.
20189 ALCALDIA DE MEDELLIN 0002013126 $  500.000.000{ $ 500.000.000 MOTORRAD

Fuente: Elaboracién Superintendencia con informacién consultada en SECOP

Ahora bien, en relacién con los procesos de selecciéon para el servicio de postventa los oferentes
deberan garantizar la existencia de talleres adecuados y suficientes para brindar la atencion de
mantenimiento, garantia y reparaciones, asi como el personal técnico capacitado y las herramientas
especializadas para los modelos y servicios ofrecidos. Considerando que en el mercado deberian
existir repuestos disponibles para cumplir con las condiciones de garantia para los compradores de
motocicletas, se esperaria que las entidades estatales contasen con una nutrida oferta para contratar
los servicios de posventa. Particularmente para el caso de SUZUKI se encontré que las relaciones
verticales con su red de servicios parecen estar generando un cierre del mercado de servicios de
posventa para entidades publicas, como se procedera a exponer.

10.3. Relaciones verticales entre SUZUKI y sus agentes de la red de servicios.
SUZUKI cuenta con una amplia red de distribuidores ubicados en distintas ciudades del pais. Los
distribuidores ostentan diferentes calidades como agentes del mercado para atender la demanda de

sus productos y servicios. La imagen siguiente muestra un mapa de la distribucion de la red de
servicios de SUZUKI en el territorio nacional.

Espacio en
blanco
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Imagen No. 1. Red de servicios SUZUKI en Colombla
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Fuente: https: /ISUZUKI .com.colred-SUZUKI

Al interior de la red de servicios SUZUKI estan vinculados agentes del mercado que cuentan con
diferentes denominaciones. Entre estos se encuentran los que solamente ofrecen la venta de
motocicletas, los que ofrecen la venta de repuestos, aquellos que son talleres de servicios y
repuestos, los concesionarios, los almacenes directos y los que ofrecen todos los servicios?4. Con
estos agentes de la red de servicios, SUZUKI ha suscrito contratos para cada una de las categorias
involucradas. Es posible que la ensambladora pueda ejercer cierto control sobre las decisiones
competitivas de los agentes de la red de servicios. De esta forma, SUZUKI podria estar afectando
las condiciones de competencia en los mercados de posventa. De ser asi, en los contratos de
seleccidn de las entidades del Estado podria estar SUZUKI colocarido las condiciones o cerrando el
acceso a la competencia por los mercados. En Ultimas, esto implicaria un mayor valor pagado por la
entidad estatal.

10.4. Conclusiones

El mercado afectado corresponde con la venta de motocicletas nuevas y los servicios posventa de
mantenimiento preventivo y correctivo con suministro de repuestos, especificamente, en el canal de
ventas institucionales al sector publico. EI mercado de venta de motocicletas es altamente
concentrado por el lado de la oferta. Existe una complementariedad entre la venta de motocicletas y
el mercado de servicios de posventa (RMM). La marca juega un papel fundamental al servir como
mecanismo para la diferenciacién vertical y horizontal. Esta conducta se delimita geograficamente a
nivel nacional, por un lado, por la presencia de la red de distribucién de SUZUKI en todo el pais v,
por otro lado, porque en todo el territorio nacional se encontré evidencia de estos procesos de
compras publicas en los mercados de producto delimitados.

A continuacién, se analizard si la conducta desplegada por SUZUKI habria afectado la libre
competencia econdémica en el mercado de la contratacién para la adquisicion de motocicletas y la
prestacion de los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo con suministro de repuestos en
los procesos adelantados por las entidades publicas en el territorio nacional. Esto debido a que
SUZUKI habria adoptado medidas para limitar y condicionar la forma en la que los agentes de la red
de servicios SUZUKI participan en los procesos de seleccién contractual adelantados por las
entidades del Estado.

DECIMO PRIMERO: En esta resolucion la Delegatura presentara la forma en la que SUZUKI realiz6
la practica, procedimiento o sistema tendiente a limitar la libre competencia econémica objeto de

24 hitps://suzuki.com.co/red-suzuki. Fecha de consulta 27 de noviembre de 2019. L,
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investigacion. La conducta desplegada por SUZUKI tiene implicaciones anticompetitivas en los
procesos de seleccion contractual adelantados por entidades del Estado para la adquisicion de
motocicletas, y el mantenimiento preventivo y correctivo con suministro de repuestos. Como se
expondra, SUZUKI realiz6 diferentes comportamientos que posiblemente limitaron el numero de
competidores en los procesos de seleccidn contractual adelantados por entidades del Estado.

11.1. Descripcion Factica

La Delegatura describira los hechos que soportan como SUZUKI realizé la conducta tendiente a
limitar la libre competencia econémica. En primer lugar, la Delegatura expondra la forma en la. que
SUZUKI ejerce el control de participantes sobre los agentes de su red de servicios cuando se
encuentran interesados en participar en procesos de seleccidbn contractual adelantados por
entidades del Estado. Es de sefalar que estos procesos tenian por objeto (i) la adquisicién de
motocicletas y (ii) el mantenimiento preventivo y correctivo con suministro de repuestos. En segundo
lugar, la Delegatura desarrollara la forma como SUZUKI implementd maniobras para excluir a
terceros competidores dentro de los procesos de selecciéon contractual adelantados por entidades del
Estado para el mantenimiento preventivo y correctivo con suministro de repuestos. Por dltimo, la
Delegatura pondra en evidencia una serie de contradicciones entre la informacién obrante en el
expediente, y lo declarado tanto por empleados de SUZUKI, como por agentes de la red de
servicios.

11.1.1. Control de participantes ejercido por SUZUKI sobre los agentes de su red de servicios
para los procesos de seleccion contractual adelantados por entidades del Estado

SUZUKI controla la participacion de los agentes que pertenecen a su red de servicios en los
procesos de seleccion contractual adelantados por entidades del Estado y les impide concurrir
libremente. Esto ocurre en los procesos que tienen por objeto (i) la venta de motocicletas marca
Suzuki y (i) el mantenimiento preventivo y correctivo de estas motocicletas con el suministro de
repuestos. SUZUKI adelanta este control a través de un proceso interno en el que exige que quienes
estén interesados en participar en un proceso de seleccidn reporten el negocio a la compariia. El
primero que reporte sera el autorizado para participar en el proceso, situacién que excluye a los
demas agentes de la red de SUZUKI de poder participar. Adicionalmente, cuando SUZUKI tiene
interés en participar directamente en un proceso de selecciéon no permite que quienes conforman su
red de servicios también se presenten. El comportamiento descrito restringe la libre competencia
intramarca e impide que los agentes que pertenecen a la red de servicios de SUZUKI puedan
participar libremente en el mercado de procesos de seleccién publica.

La Delegatura cuenta con material probatorio que evidencia el control de participantes en procesos
de selecciéon publica, implementado por SUZUKI como politica interna de la compariia. Por una
parte, este material probatorio da cuenta del proceso organizado por SUZUKI para restringir la libre
participacion de los agentes de su red de servicios en los procesos de seleccion con el Estado. Por
otra parte, existe evidencia de la forma cémo se ha llevado a cabo este procedimiento en la practica.

La Delegatura encontré que el control de participantes en los procesos de selecciéon publica es una
politica arraigada en SUZUKI y exigida a los agentes de su red de servicios. De hecho, los
empleados de SUZUKI reconocieron ante esta Delegatura la existencia de dicho control. Por
ejemplo, YOLANDA OSORIO LOPEZ (directora juridica de SUZUKI) declar6é ante esta Delegatura
que en los procesos de selecciéon adelantados por entidades publicas debe presentarse un solo
agente de la red de SUZUKI y no puede darse la competencia intramarcaria. Este agente puede ser
de su red de servicios o directamente SUZUKI. La ensambladora puede presentarse a través de sus
almacenes directos 0 mediante uniones temporales con terceros. Al respecto manifesté lo siguiente:

“DELEGATURA: Desde el momento en que decide SUZUKI presentarse a un proceso ;Como se
toma esa decision? ;Se presenta de forma directa o por medio de sus concesionarios?

YOLANDA OSORIO LOPEZ: Cuando lo hacemos de manera directa estamos pendientes de las
licitaciones del Estado. Hay una funcionaria que es la coordinadora de licitaciones, que es la sefora
MONICA SANCHEZ, ella esté pendiente a nivel nacional de todas las licitaciones. Entonces tenemos
un apoderado cuando lo vamos a hacer directamente que es el doctor MARTIN MANJARRES, se le
da poder a él y se presenta la licitacién. Si se la gana, él continda con el proceso. El se gana una
suma de dinero por la licitacion (...) Otras veces lo hacemos directamente con el gerente, el gerente
presenta los pliegos presenta todo (...) Otra parte es a través de nuestros concesionarios. El
concesionario nos dice en las zonas donde nosotros no estamos directamente. Nos informa que va a
haber una licitacién. O si nosotros nos enteramos primero nos comunicamos con nuestro abogado el
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doctor MARTIN MANJARRES y le decimos preséntese que estamos en tal parte, hay una licitacion,
0 él se presenta o el nos avisa y nos dice (...) Si el concesionario lo hace primero que el abogado o
que nosotros nos demos cuenta le damos la licitacién, le damos la autorizacién y le decimos si
tenemos la motocicleta, si podemos respaldarlo en lo que usted estéa ofreciendo, preséntese. Ya el
valor y los precios que dé é/ nosotros no tenemos nada que ver porque él se presenta directamente.
Nosotros lo que vamos a respaldario a él en lo que ofrezca es que nosotros le vamos a vender el
producto para que él se presente (...) Pero si nosotros nos vamos a presentar le decimos nosotros
nos presentamos y ellos no se presentan. ;Por qué? Porque no vamos a competir, no nos vamos a
hacer competencia con la misma marca™®. (Destacado por la Delegatura)

Esta declaracién da cuenta que SUZUKI hace lo posible por evitar la competencia entre los agentes
de su red de servicios (concesionarios, talleres, almacenes directos e incluso la misma
ensambladora) para los procesos de seleccion publica. Esto evidencia que el control de participantes
tiene por objeto que un solo agente de la red se presente a cada proceso de seleccion, lo que limita
su libertad de participacién. CLAUDIA PATRICIA MAPURA LOPEZ (jefe del area de repuestos de
SUZUKI) explicé a esta Delegatura el procedimiento que deben atender los agentes de la red de
servicios de SUZUKI para poder presentarse a un proceso de seleccién publica:

“DELEGATURA: ;Coémo funciona ese rol? ;Usted emite certificaciones? o ;como garantiza que el
almacén va a tener capacidad para cumplir con el contrato?

CLAUDIA PATRICIA MAPURA LOPEZ: Cuando alguno de nuestros distribuidores se va a presentar
a algun contrato, a alguna licitacion perdén, él debe enviar la informacidn y aqui el area de licitacion
es quien valida para que no nos vayamos_a presentar como todos, que no se presente SUZUKI y
también se vaya a presentar un distribuidor de SUZUKI. Que sea uno solo el que represente la marca

(..)

DELEGATURA: ;Se han presentado casos en que mas de uno pide que tengan en stock la
capacidad para suministrarles repuestos?

CLAUDIA PATRICIA MAPURA LOPEZ: No. Desde que yo estoy como jefe del departamento no,
porque la empresa trata de ser muy organizada en ese sentido. Entonces por eso existe el
departamento de licitaciones y ellos dicen ‘ah bueno nosotros le decimos a usted que se puede
presentar entonces usted se presenta’. Quien se presenta primero pues digamos que de alquna
manera tendra como mas aval (...)"*®. (Destacado por la Delegatura)

Con ello es claro que SUZUKI busca evitar la participacion de mas de un agente de su red en los
procesos de seleccién adelantados por el Estado. De igual forma, MONICA SANCHEZ ALVAREZ,
(secretaria de presidencia y coordinadora de licitaciones de SUZUKI) reconocié ante esta Delegatura
que SUZUKI cuenta con un sistema de control de participantes y explicdé su funcionamiento. Sefalé
gue este habia sido implementado debido a que los agentes de |a red de servicios de SUZUKI solian
competir mediante descuentos muy altos que no eran convenientes para la compafiia:

“DELEGATURA: Normalmente cuando participan en estos procesos ;se presentan otros talleres
multimarca o concesionarios de la marca SUZUKI?

MONICA SANCHEZ ALVAREZ: (...) yo llevo un cuadro de control de participantes ;Qué quiere decir
ese cuadro de control de participantes? Es que nosotros garantizamos, nosotros debemos garantizar
o proteger la imagen de nuestra companiia. Por lo tanto, cada persona o cada concesionario que se
va_a presentar en un _negocio debe enviar un formato de reporte de negociacion especial para
poderse presentar (...) Entonces ;como funciona este procedimiento? Cuando se van a presentar
ellos envian el formato y yo verifico en el cuadro de control de participantes si hay alguien que lo
haya reportado primero. Quien lo reporta primero _es quien tiene digamos el aval para _que siga
adelante con la negociacién. ;Por qué? Porque antes se presentaba que por ejemplo acé en Bogota
iba a comprar no sé la Alcaldia de Mosquera una motocicleta entonces llegaba nuestro almacén
directo de la avenida caracas, el almacén concesionario Bermotos u otro concesionario, entonces
entre los tres empezaban a pelear dando més descuento. Entonces se veia mal, eso dana la imagen
de la compaiiia y empieza a afectar nuestros precios, entonces por eso nosotros qué hacemos, el
primero que se presenta, el que reporta el negocio, ese es el que va representando la marca’?.
(Destacado por la Delegatura)

25 Minutos 16:17 a 20:40 de la declaracién de YOLANDA OSORIO LOPEZ. Folio 263 del cuaderno publico No. 2 del
expediente.
26 Minutos 8:30 a 11:18 de la declaracion de CLAUDIA PATRICIA MAPURA. Folio 263 del cuaderno publico No. 2 del
expediente.
27 Minutos 13:30 a 15:56. Folio 352 del cuaderno publico No. 3 del expediente. H
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El cuadro de control de participantes al que hace referencia MONICA SANCHEZ ALVAREZ fue
requerido por esta Delegatura y efectivamente allegado. En el cuadro, que se presenta a
continuacion, se evidencia que SUZUKI mantiene un listado de los procesos de seleccién publica
atendidos por los agentes de su red. Esto le permite controlar su participacion:

Imagen No. 2. Cuadro de control de pamcupantes
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Fuente: Folio 354 del cuaderno publico No. 3 deI expediente.

» Imagen No. 3. Cuadro de control de participantes
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Fuente: Folio 354 del cuaderno publico No. 3 del expedlente.

El cuadro de control de participantes reune la informacion de los procesos de seleccion publica que
han sido reportados por agentes de la red de servicios de SUZUKI. Los procesos que se relacionan
corresponden a aquellos que tienen por objeto (i) la venta de motocicletas marca Suzuki y (ii) el
mantenimiento preventivo y correctivo de motocicletas marca Suzuki. En el archivo se especifica la
fecha y hora del reporte que cada agente de la red ha realizado para cada proceso de seleccioén, lo
que en términos de MONICA SANCHEZ ALVAREZ define quién puede ofertar. Es de resaltar que el
documento contiene informacion desde el 19 de agosto de 2011 hasta el 19 de febrero de 2019, lo
que indicaria que el control de participantes de SUZUKI se da desde hace mas de cinco afios y se
continua ejecutando. :

Para efectos de la presente investigacion, la Delegatura encontré que el control de participantes se
habria ejercido en todos los procesos de seleccion contractual adelantados por entidades del Estado
que fueron identificados en el cuadro de control de participantes entregado por MONICA SANCHEZ
ALVAREZ. Ademas, esta Delegatura encontré6 que MARTIN RICARDO MANJARRES CABEZAS
(apoderado de SUZUKI en procesos de selecciéon contractual con entidades del Estado) también
contaba con un listado de proceso de seleccién en los que se identificaba cada uno de los procesos
en los que SUZUKI participaba. Esto se evidencié en el documento denominado “CUADRO DE
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LICITACIONES  2019.xisx’ 2 que fue - encontrado en el correo electrénico
martin.manjarres@?7mcolombia.co.

Ademas, la Delegatura encontré un correo electrénico® enviado el 8 de agosto de 2018 por MONICA
SANCHEZ ALVAREZ a JOHN BYRON LOPEZ (empleado de SUZUKI), de asunto “RE: Solicitud
certificacion taller’. En este correo MONICA SANCHEZ ALVAREZ explicdé de manera detallada el
procedimiento de control de participantes implementado por SUZUKI para los procesos de seleccion
publica:

“Buenos dias, a continuacion procedimiento (sic) para atender negociaciones especiales, tanto para
el suministro de motocicletas como para prestacién de servicio de mantenimiento.

1. Adjunto circular de presidencia para su informacion

2. Los concesionarios, almacenes directos, talleres autorizados deberan informar con antelacién, los
proyectos de posibles negocios estatales o privados (suministro de motocicletas o la prestaciéon de
servicio de mantenimiento) que estén trabajando o hayan sido contactados por medio de su asesor
comercial, asesor de servicio o asesor de repuestos a la Coordinacién de licitaciones, esto con el fin
de_ prevenir _competencias _entre los _representantes de nuestra _marca, que generan qraves
consecuencias _de mala__imagen y descuentos _injustificados que impactan los costos de
comercializacion.

Para ello se hace necesario diligenciar el “Formato Reporte Negociacion Especial”, el cual debe
contener como minimo la siguiente informacion — Adjunto

3. Una vez recibido el reporte se verificara en el area de licitaciones, en caso de ser el primero en
reportar y contar con el inventario se dara autorizacion para la representacion de la marca.

4. Una vez dada la autorizacién puede proceder a cotizar o participar en el proceso de acuerdo a
recomendaciones dadas por jefe de ventas/asesor comercial y coordinacion licitaciones.

Cualquier inquietud o informacién adicional con gusto estaré atenta.
Cordialmente,

Ménica Sénchez Alvarez
Coordinadora Licitaciones ,
Suzuki Motor de Colombia S.A.” (Subrayado fuera de texto)

Al correo electronico se adjuntaron dos documentos. El primero es “la circular de presidencia” de la
compafia que ordena atender el procedimiento de control de participantes para los procesos de
seleccién:

Espacio en
blanco

28 OID 14698705. Path. 02-PC-MARTIN_MANJARRES-PRESIDENTE.ad1/C:\:Windows [NTFS])/[root}/Users/Martin
Manjarres/Documents/Archivos de Outlook/martin.manjarres@7mcolombia.co.pst
/martin.manjarres@7mcolombia.co/Principio del archivo de datos de Outlook/Bandeja de entrada/Cuadro de
Licitaciones/CUADRO DE LICITACIONES 2019.xlIsx

29 OID 8398015. Path. 08-PC_MONICA_SANCHEZ.ad1/F::F:VDatos/correo/Suzuki.pst/Suzuki/Elementos enviados/RE:
solicitud certificacion taller L,
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Imagen No. 4. Circular del 5 de octubre de 2012 para toda la red de distribucion

$ Viay of Lifed

SUZUKI |

CIRCULAR

Pereira, 5 de actubre de 2012

PARA TODA LA RED DE DISTRIBUCION

Comao es de su conocimients Suzuki Motor de Colombia SA. tiene establedde un
procedimiento para la representacidn de la marca ante negocios gubernamentales y
otros simifares, con el objetivo de garantizar ofertas unificadas y lograr la mayor
competitividad en este mercado con alta preferencia hacia nuestra marca.

Dado lo anterior todo concesionario, distribuidor o amacen directo que quiera participar
en algdn proceso de estos debera reportarie a la planta por medio de su asesor
comercial de zona para obtener la autorizacion correspondiente y ser el unico
representante de Suzuki en este negocio, lo anterior aplica para procesos de licitacion
sin importar el método de seleccion ya sea seleccién abreviada, compra directa, subasta,
subasta inversa, martilio y todo método aprobado por {a ley de contratacion estatal.
Dicha informacion es publicada en la pagina web de contratacién del Estado asi como en
diarios impresos oficiales y periddicos.

£l concesionario o distribuidor que decida adelantar un proceso como fas descritos
anteriormente deberd cumplir con los requisitos normales para este tipo de negocios,
ademas de contar con la capaddad financiera adecuada y ser competente para superar
las ofertas de otras marcas, de o contrario deberd informar para que la ensambladora
realice la oferta directa o en su defecto un concesionario de la zona que esté interesada
y cumpla con {as condiciones.

No nos comprometemos con fa praduccian o despacho de motocicletas para un negocdo
de licitacion ganado por un concesionario, distribuidar o almacen directo si antes no ha
side reportado a la planta y si no ha recibido la autorizacion correspondientie.

Cordial Saludo,

g
e SHINOBU KATRGr

Presidente

Fuente: OID 8398016. Path. 08-PC_MONICA_SANCHEZ.ad1/F::F:VDatos/correo/Suzuki.pst/Suzuki/Elementos
enviados/RE: solicitud certificacion taller/Circular Presidencia Negocios Gubernamentales, 5 de octubre de 2012.pdf

Es importante resaltar que la circular compartida tiene como fecha el 5 de octubre de 2012 y esta
dirigida a todos los agentes de la red de servicios de SUZUKI. Esta circular exige el cumplimiento del
proceso de control de participantes para que cada agente pueda obtener |la autorizacion de SUZUKI
con el fin de poder participar en un proceso de seleccién y, de esta forma, que sea el unico oferente
de la red.

El segundo documento adjunto se denomina “Formato reporte negociacién especial.doc’. Este
formato lo debe presentar cada agente de la red a SUZUKI en caso de estar interesado en participar
en un proceso de seleccion:
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Imagen No. 5. Formato reporte negociacién especial.doc
REPORTE NEGOCIACION ESPECIAL

t I Ejemplo; Atcakdia de Chaparra!
Efemplo: Seleccién sbreviada, contratacidn directa,
subasts, Compra directa o cotizacitn etc. con el
ndmero asignado al proceso (el nimero del proceso es
asignado por {a entidad)

Adquisicién de motocidetas para ta alcaldia de
OBJETO Chaparral Q- Prestacién de Servicio de Mantenimiento
para fas matacicletas det departamento del Tolima

PROCESO No.

FECHA APERTURA Ejempto: 5 de mayo
FECHA CIERRE PRESENTACION OFERTA | Gjemplo: 10 de mayo
| PRESUPUESTO!
VALOR TOTAL PROCESO Ejemplo : 115°900.000
VALOR UNITARIO PRESUPUESTO £jemplo: 11°.590.000
< MOTOCICLETAS
ejemplo: DR200) Eemplo: 10 DR200
JACCESORIOS Y, OTROS,
Elemplo:
DOS CASCOS ABATIDLES
ACCESORIOS A INSTALAR EN CADA DOS CHALECOS
MOTOCICLETA {CON tA MAYOR DOS GUANTES
ESPECIFICACION POSIBLE, SILA DO0S IMPERMEABLES
ENTIDAD ENVIA FOTOGRAFIA DE LA LUCES LED
MOTO CON ACCESORIOS FAVOR PARRIULA
ADIJUNTAR ARCHIVO} SIRENA 10 TONOS
MATRICULA
SOAT
COLOR Ejemplo: Verde timén
(RS oD1CIONES DETCONTRATG
PLAZO O ENTREGA 35 DIAS CALENDARIO
FORMA DEPAGO 30 DIAS
LUGAR DE ENTREGA CHAPARRAL
OBSERVACION Sies el caso.
DATOS DELTALMACEN O'CCS'

NOMBRE ALMACEN O CCS
CuDAD
FECHA DE SOLICITUD AUTORRZACION

Fuente: OID 8398017. Path. 08-PC_MONICA_SANCHEZ.ad1/F::F:VDatos/correo/Suzuki.pst/Suzuki/Elementos
enviados/RE: solicitud certificacion taller/FORMATO REPORTE NEGOCIACION ESPECIAL.DOC

Como se observa, el formato incluye los detalles del proceso de seleccion en el que el agente de la
red esta interesado en participar, la identificacion del interesado y la fecha en que se presenta cada
reporte. Con este documento SUZUKI centralizd el control para decidir qué agentes de su red se
presentarian en cada proceso de seleccidn con el Estado. De hecho, en la practica, los agentes de la
red de servicios atendieron las instrucciones impartidas por SUZUKI y reportaron a través de este
formato, en reiteradas ocasiones, los procesos de selecciéon publica en los que querian participar0,

30 | a Delegatura cuenta con una serie de reportes realizados por distintos agentes de la red de servicios a la compaifiia.
Algunos de estos son: Reporte del proceso de seleccidon publica PN DEUIL SA MC 0015 2014 que tiene por objeto el
mantenimiento preventivo y correctivo con suministro de repuestos para motocicletas a todo costo (OID 6965441. Path.
08-PC_MONICA_SANCHEZ.ad1/F::F:VDatos/correo/Outiook.pst/Outiook/Elementos enviados/RE: certificacion/
FORMATO REPORTE NEGOCIACION ESPECIAL.DOC); Reporte del proceso de seleccién publica PN MEMAZ SA MC
060 2015 que tiene por objeto la prestacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a todo costo de las
motocicletas de la Policia Metropolitana de Manizales, la Escuela de Carabineros y el Departamento de Policia de Caldas
(OID 8776906. Path. 08-PC_MONICA_SANCHEZ.ad1/F::F:VDatos/correo/Outlook1.pst/Outlook1/Principio de las
Carpetas personales/VARIOS/REP LICITA/TALLER AUROTIZADO/Aviso de presentaciA®n a LicitaciA®n vy
certificacion/FORMATO REPORTE NEGOCIACION SUZUKI.doc); Reporte del proceso de seleccién publica de la
Alcaldia de Tarqui Huila que tiene por objeto la prestacién del servicio de mantenimiento para las motocicletas de la
Policia de la region (OID 8776763. Path. 08-PC_MONICA_SANCHEZ.ad1/F::F:VDatos/
correo/Outlook 1.pst/Outlook1/Principio de las Carpetas personales/VARIOS/REP LICITA/Z. 6 /RE: CERTIFICACION
JAIME GASCA/FORMATO REPORTE NEGOCIACION ESPECIAL.DOC); Reporte del proceso de seleccién publica PN
MENEV SA MC 010 2016 que tiene por objeto la prestacién del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a todo
costo de motocicletas (OID 8307261. Path. 08-PC_MONICA_SANCHEZ.ad1/F::F:VDatos/
correo/Suzuki.pst/Suzuki/Elementos  enviados/RE: formato para certificacionf/FORMATO PARA SOLICITAR
CERTIFICADO DE SUZUK{.DOC); Reporte del proceso de selecciéon publica de la Policia Nacional de Bosconia que
tiene por objeto la adquisicién de motocicletas (OID 8770932. Path. 08-
PC_MONICA_SANCHEZ.ad1/F::F:VDatos/correo/Outlook 1.pst/Outlook1/Principio de las Carpetas personales/VARIOS/
REP LICITA/Z. 2 /RE: SOLICITUD CERTIFICACION DISTRIBUCION EN COLOMBIA/FORMATO REPORTE
NEGOCIACION ESPECIAL BOSCONIA.doc y 8770933. Path. 08-PC_MONICA_SANCHEZ.ad1/
F::F:VDatos/correo/Outlook1.pst/Outiook1/Principio de las Carpetas personales/VARIOS/REP LICITA/Z. 2 /RE:
SOLICITUD CERTIFICACION DISTRIBUCION EN COLOMBIA/FORMATO REPORTE NEGOCIACION ESPECIAL.doc);
Reporte del proceso de seleccién publica 222015 MND-UGG-DA del Ministerio de Defensa Nacional que tienen por
objeto la prestacién del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo con suministro de repuestos de motocicletas
(OID 6988623. Path. 08-PC_MONICA_SANCHEZ.ad1/F::F:VDatos/correo/Qutlook.pst/Outlook/Principio del archivo de
datos de Outlook/Elementos enviados/RE: SALUDO, ENVIO FORMATO PARA SOLICITUD CERTIFICACION); Reporte
del proceso de seleccién publica PN DEGUA SA 029 de 2017 de la Policia Nacional de la Guajira que tiene por objeto el
mantenimiento preventivo y correctivo a todo costo con suministro de repuestos (OID 7956349. Path. 08-
PC_MONICA_SANCHEZ.ad1/F.:F:VDatos/correo/Suzuki.pst/[deleted)/Re: SOLICITUD DE CERTIFICACION); Reporte
del proceso de seleccién publica LP-SSC 001-2012 que tiene por objeto la adquisicién de motocicletas para la Policia
Nacional de San José de Cucuta (OID 8012712. Path. 08-PC_MONICA_SANCHEZ.ad1/F::F:VDatos/correo/
Outlook1.pst/Outiook1/Principio de las Carpetas personales/Elementos enviados/2012/RV: licitaciA3n/FORMATO
REPORTE NEGOCIACION ESPECIAL-MA®nica SAjnchez.doc); Reporte del proceso de seleccion publica SAM C-02-
2016 de la Alcaldia de Puerto Asis que tiene por objeto la prestacion del servicio de mantenimiento preventivo y
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Ademas de lo anterior, la Delegatura cuenta con un archivo en Excel extraido del equipo de computo
de MONICA SANCHEZ ALVAREZ denominado “flujograma Licitaciones’. Este archivo contiene la
asignaciéon y descripcion de tareas con relacién al control de participantes en los procesos de
seleccion con el Estado:
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Fuente: OID 3356663. Path. 08-PC_MONICA_SANCHEZ.ad1/F: FVDatos/Documents/COORDINADOR/ﬂUJograma
Licitaciones.xIsx

Como se observa MONICA SANCHEZ ALVAREZ, en su calidad de coordinadora de licitaciones de
SUZUKI, es quien debe mantener el control de participantes en los procesos de seleccion publica
que tienen por objeto la venta de motocicletas de la marca y/o la prestacién del servicio de
mantenimiento de las motocicletas. Este control implica que “el primero en reportar la negociacién al
area de licitaciones es autorizado’. El material probatorio citado da cuenta que el proceso de control
de participantes de SUZUKI busca que solo un agente (de su red o la misma ensambladora) oferte
en estos procesos de seleccion, limitando la libre competencia intramarca.

Como se evidencia a continuacién, el control de participantes fue puesto en practica de manera
efectiva. La Delegatura cuenta con una serie de correos electrénicos que demuestran el proceso de
control de participantes surtido por SUZUKI con los agentes de su red de servicios. Por ejemplo, la
cadena de correos electrénicos?! iniciada el 27 de junio de 2012. BERTHA HERNANDEZ DE
GONZALEZ (gerente general de BERMOTOS S.A.S. en adelante BERMOTOS?) envi6 un correo
electrénico a PEDRO LEON RENDON LONDONO (jefe de ventas de motocicletas de SUZUKI), con
asunto “Certificaciéon’. En este, BERTHA HERNANDEZ DE GONZALEZ solicito la colaboracion de
SUZUKI para cumplir con un requisito exigido por las entidades publicas para participar en los
procesos de seleccién:

“Pedro buenas noches.
Te hablé esta tarde sobre un requisito que todas las Entidades estéan exigiendo en la presentacion de
ofertas. Como para Suzuki este requerimiento ya le es familiar, agradecemos el apoyo con el mismo,

para nosotros adjuntarlo a las propuestas.

‘El servicio de mantenimiento debe ser prestado por Talleres autorizados ofrecidos a nivel nacional

‘Para lo anterior, el proponente debe anexar la relacién de Concesionarios y/o talleres en donde se
prestaré este servicio, anexando la siguiente informacién:

correctivo de motocicletas (OID  8789026. Path. 08-PC_MONICA_SANCHEZ.ad1/F::F:VDatos/correo/
Outlook1.pst/Outlook1/Principio de las Carpetas personales/VARIOS/REP LICITA/Repuesteros/RE: Solicitud de
certificacion/fFORMATO REPORTE NEGOCIACION ESPECIAL- LICITACIONES.DOC); Reporte del proceso de
seleccion publica de la Procuraduria General de la Nacién 03/2018 que tiene por objeto la prestacién del servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo con suministro de repuestos para motocicletas (OID 8776222. Path. 08-
PC_MONICA_SANCHEZ.ad1/F::F:VDatos/correo/Outlook1.pst/Outlook 1/Principio de las Carpetas
personales/VARIOS/REP LICITA/Z. 5 /RV: CERTIFICACION MOTOS EL CONDOR/FORMATO REPORTE
NEGOCIACION ESPECIAL.doc).

31 OID 8794154. Path. 08-PC_MONICA_SANCHEZ.ad1/F::F:VDatos/correo/Outlook1.pst/Outlook1/Principio de las
Carpetas personales/VARIOS/COMERCIAL/RE: Certificacion

32 BERMOTOS era un concesionario de SUZUKI que prestaba los servicios de venta de motos, de repuestos y de
mantenimiento.

- s
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Razén SOCIAL

Nombre del representante legal
Ubicacion

DIRECCION

Teléfono

Correo electronico.

El Fabricante o Ensamblador o Representante de la Marca debe certificar como _minimo, que en el
Concesionario o Taller Autorizado, se hayan efectuado mantenimientos minimo de 1 afio del tipo de

motocicletas ofertadas.

(...)" (Subrayado fuera de texto)

Como respuesta, el 6 de julio de 2012 PEDRO LEON RENDON LONDONO le informé a BERTHA
HERNANDEZ DE GONZALEZ que la elaboracién del certificado estaba supeditada a la autorizaciéon
de SUZUKI para que BERMOTOS pudiera presentarse a cada proceso de seleccién:

“Dofia Bertha buenos dias,

En caso de necesitar este tipo de certificaciones puede dirigirse_a Ménica Sanchez, aclarando los
datos de la entidad para la elaboracion del certificado con la aprobacion de parte de la ensambladora
a presentarse en el negocio en cuestion.

(...)"
Incomoda por la respuesta BERTHA HERNANDEZ DE GONZALEZ replicé:

“Pedro o sea que si yo quiero buscar clientes para mis Centros de Servicio, también debo pedir
autorizacion a la Ensambladora para tener la opcion de vender? Te agradezco la respuesta y
dejemos asi.”

PEDRO LEON RENDON LONDONO le reiteré que la participacién de los agentes de la red de
SUZUKI en los procesos de seleccidn con el Estado estaba sujeta a la autorizacion de la compania.
Como fundamento argumenté que de presentarse dos de estos agentes a una misma licitacion
podria darse una descalificacion:

“Dofia Bertha buenos dias, como es de su conocimiento nuestro interés es garantizar la mejor
actuacion en los negocios con el estado y similares, el control de participantes es necesario para
evitar dualidad de ofertas lo que podria generar automaticamente una descalificacion, pues sus
ofertas como representante de nuestra marca son asumidas como oferta oficial de Suzuki.”

Este correo demuestra tres cosas. Primero, que SUZUKI mantenia una politica con la que controlaba
qué agentes de su red se presentaban en cada proceso de seleccién publica a través de una
aprobacién que otorgaba directamente. Segundo, que SUZUKI utilizaba la certificacion que se exigia
en algunos procesos de seleccibn como un instrumento para asegurarse de que se respetara el
control de participantes. Tercero, que SUZUKI hacia exigible el control de participantes a su red de
servicios con base en argumentos invalidos e injustificados. No es cierto que la presentacién de dos
0 mas agentes de la red ocasione la descalificacion de alguno de ellos. Los agentes de la red de
servicios de SUZUKI se presentan a este tipo de procesos bajo su propia responsabilidad y como
agentes individuales e independientes en el mercado. No es posible afirmar que la oferta de cada
uno de ellos sea entendida como una oferta oficial de SUZUKI ya que no representan a la
compafiia®.

33 Esto se corrobora con (i) las declaraciones rendidas ante esta Delegatura por algunos de los agentes de la red de
servicios de SUZUKI y (ii) las ofertas presentadas por estos agentes en procesos de seleccion adelantados por entidades
publicas. Por ejemplo, MARGARITA MARIA NOVA CELIS (administradora del establecimiento comercial
MULTIMOTOS, distribuidor de repuestos de SUZUKI y prestador servicios de mantenimiento) manifestd que
“MULTIMOTOS desarrolla sus actividades comerciales con todo tipo de clientes, cliente motero o algunas entidades de
caracter publico y privado, totalmente independientes de SUZUKI (...) para el caso de entidades publicas nosotros
participamos a través de licitaciones, esta licitacion en ningun momento se presenta en este caso con SUZUKI o con las
otras ensambladoras, se presenta MULTIMOTOS como un ente con su representacion legal’ Minutos 14:53 a 17:56, folio
389 del cuaderno publico No. 3 del expediente. De igual forma RAFAEL ENRIQUE GARCIA ESTEVEZ (gerente de
almacén de MOTOCENTRO, concesionario de SUZUKI) manifesté que MOTOCENTRO se presenta en los procesos de
seleccién con el Estado como un agente independiente de SUZUKI:

“DELEGATURA: En un proceso de seleccion digamos usted si se presenta ;es representante de la marca o
entra como empresa independiente? t
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BERTHA HERNANDEZ DE GONZALEZ declaré ante esta Delegatura que SUZUKI no permite la
participacion de varios agentes de su red en un mismo proceso de seleccion con el Estado:

“DELEGATURA: Pero digamos que, en una licitacion, vamos a poner un ejemplo hipotético, si en
una licitacion decide presentarse casa maltriz y dos distribuidores, ;no puede eso suceder?

BERTHA BEATRIZ HERNANDEZ DE GONZALEZ: No. Ellos no admiten competencia entre ellos
mismos. Tiene que ser unificado el criterio de presentacién. Entonces ellos dicen (...) pues ellos
tienen que dar la certificacion de que uno es concesionario, ese es uno de los requisitos de una
licitacion, pues no se la dan. A uno no le echan fuete ni le obligan, yo podria presentarme, pero si no
tengo el aval de ellos, no.

DELEGATURA: ;Entonces, digamos que en el caso hipotético los dos distribuidores no se pueden
presentar porque la casa matriz es quien les da las certificaciones a estos dos para poder
presentarse?

BERTHA BEATRIZ HERNANDEZ DE GONZALEZ: Asi es’. (Destacado por la Delegatura)

Como se evidencia SUZUKI no solo implementé un proceso de reporte de negocios para controlar la
participacioén en los procesos de seleccién. La compafia utilizé instrumentos -adicionales para hacer
efectivo ese control. Por ejemplo, en algunos procesos de seleccion del Estado se exigia que el
oferente allegara una certificacidn en la que se acredite que se trata de un concesionario o taller
autorizado de SUZUKI o que suministran repuestos nuevos, originales o genuinos de la marca. En
muchos de estos casos la certificacion debia ser expedida por la ensambladora, como se observa en
el correo citado, por lo que SUZUKI contaba con la potestad de controlar qué agentes podian
presentarse al otorgar o negar esta certificacion. En este tipo de casos SUZUKI solia negar las
certificaciones cuando (i) el interesado en el proceso no reportaba el negocio ante la compania, (ii) a
pesar de reportar el negocio el interesado no habia sido el primero en hacerlo o (iii) SUZUKI estaba
interesado en presentarse directamente al proceso de seleccién. De esto da cuenta el siguiente
material probatorio.

La siguiente cadena de correos electronicos®® demuestra el comportamiento de SUZUKI. El 17 de
septiembre de 2014 MILTON VILLEGAS CASTRO (gerente de MILTONMOTOS?3) envi6é un correo
electrénico a repuestos@suzuki.com.co de asunto “certificacion”.

“sefiores repuestos buen dia

favor solicito una certificacion de repuestos dirigida a departamento de policia Caqueta haciendo
constancia de que compro repuestos de todos los modelos

cordialmente MILTON VILLEGAS cc 17651845 cédigo 21150596 Florencia taller MILTONMOTOS

RAFAEL ENRIQUE GARCIA ESTEVEZ: Yo pensaria que como empresa independiente (...)

DELEGATURA: Cuando ustedes se presentan a esos procesos licitatorios, ;se presentan como una compania
independiente verdad? ;o se presentan como MOTOCENTRO en representacion de SUZUKI?

RAFAEL ENRIQUE GARCIA ESTEVEZ: No, no. Como compafiia independiente.” Minutos 51:19 a 01:00:35.
Folio 391 del cuaderno publico No. 3 del expediente.

Por su parte, de la revisidén de los procesos de seleccion publica se identificd que los agentes de la red de servicios de
SUZUKI se presentan como agentes independientes. Por ejemplo, en el proceso PN MEBUC SA MC 005 2017
MULTIMOTOS BARRANCABERMEJA se presenté como un agente independiente de SUZUKI y asi fue adjudicatario
del proceso. De igual forma, en el proceso PN MECUC SA MC 003 2017 MUNDO CROSS ORIENTE LTDA conformo
con HIGINIO CAMACHO Ila unién temporal CONSORCIO UNIMOTOS CAMACHO Ill y ofertd en el proceso. Esto
evidencia que MUNDO CROSS ORIENTE LTDA, a pesar de ser un concesionario de la red de servicios de SUZUKI, se
presenta como un agente independiente de mercado y no en representacién de la compafiia. Lo anterior se corrobora a
través de los siguientes links: Para el proceso de seleccién PN MEBUC SA MC 005 2017 en la pagina web del SECOP |
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=17-11-6769618.

Para el proceso de seleccion PN MECUC SA MC 003 2017 en la péagina web del SECOP I
https://community. secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.2126528&isFromPublicAr
ea=True&isModal=true&asPopupView=true.

3 Minutos 17:05 a 19:36 de la declaraciéon de BERTHA BEATRIZ HERNANDEZ DE GONZALEZ. Folio 207 del cuaderno
publico No. 2 del expediente.

35 OID 8684306. Path. 08-PC_MONICA_SANCHEZ.ad1/F::F:VDatos/correo/Outiook1.pst/Outlook1/Principio de las
Carpetas personales/VARIOS/SERVICIO TECNICO/RE: CERTIFICACION

36 Taller de la red SUZUKI que presta servicios de mantenimiento de motocicletas. 7
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agradezco se (sic) colaboracion.”

El 19 de septiembre de 2014 GLORIA INES VALDES ARIAS (secretaria del departamento de
repuestos de SUZUKI) respondié a MILTON VILLEGAS CASTRO adjuntando la certificacion
correspondiente. Posteriormente, el 24 de septiembre de 2014 LUIS HENRY DUQUE CARDONA
(jefe de ventas de motocicletas de SUZUKI) le envié un correo electronico a MONICA SANCHEZ
ALVAREZ (secretaria de presidencia y coordinadora de licitaciones de SUZUKI) en el que le informo
de la certificacién dada por GLORIA INES VALDES ARIAS a MILTON VILLEGAS CASTRO:

“Hola Monica buenas tardes,

Por error mio le di esta certificacion al este taller (sic) de Florencia el cual es quien nos presta el
servicio de mantenimiento a todas las motocicletas de INVIAS,

Para que por favor lo tenga en cuenta.”
Ante la situacion el 25 de septiembre de 2014 MONICA SANCHEZ ALVAREZ le contesto:

“Buenos dias don Luis Henry, de acuerdo a procedimiento el concesionario o taller interesado en
representar la marca debe enviar formato con la informacién del negocio, el sefior Milton Villegas no
ha manifestado su interés como si lo hizo el concesionario DISTRILLANTAS quien seria el
autorizado, por tal motivo agradezco recoger la certificacion. Para no tener inconvenientes en este
proceso.

Es importante también tener en cuenta que del sefor Villegas se han presentado varias quejas de la
Policia, quienes me han manifestado telefénicamente no desean que él los atienda. Seria bueno que
en una correria verifiquen o amplien esta informaciéon o el porqué de esta situacion.”

El mismo dia LUIS HENRY DUQUE CARDONA le comunicé a MONICA SANCHEZ ALVAREZ que
no conocia de la queja sobre MILTONMOTOS. Sin embargo, le manifestd que el INVIAS y el
MINISTERIO DE DEFENSA habian presentado quejas de DISTRILLANTAS3 por “el mal servicio
prestado”. Ademas, sefiald que recogeria la certificacion otorgada a MILTONMOTOS:

“Mbnica buenas tardes,

Referente a la queja de la policia con el sefior Milton Villegas no tengo conocimiento, lo que si es
cierto es que el afio 2011, los visitamos (Pedro Leén Rendén, Juan Guillermo Pinzén y yo) por el mal
servicio prestados a las motocicletas de INVIAS y del Ministerio de la Defensa Nacional, por parte del
Concesionario Distrillantas, Florencia, la misma Policia solicité el cambio de taller y se asigné a Milton
por ser un taller autorizado nuestro el cual cumplia con requisitos solicitados por el Jefe de Seccién
Transito y Transportes.

Vamos a hablar con el taller para recoger el certificado.

Le anexo informe de la visita pasado a presidencia.” (Subrayado fuera de texto).

De igual forma, JUAN GUILLERMO PIN,Z(')N (jefe de servicio técnico de SUZUKI) le manifesto en la
misma cadena de correos a MONICA SANCHEZ ALVAREZ que se habia autorizado la participacién
de MILTONMOTOS con este cliente “debido a los problemas que se presentaron en Distrillantas”.

“Buenas tardes
Tener en cuenta que el taller se autorizo (sic) por solicitud de la policia, debido a los problemas que
se presentaron en Distrillantas y Milton nos dio la mano en el momento que lo necesitamos

Juan Guillermo Pinzén
Jefe Servicio Tecnico/Aftersales Manager
Suzuki Motor de Colombia S.A.”

Estos correos dan cuenta del control ejercido por SUZUKI sobre quienes pertenecen a su red de
servicios en la participacién de los procesos de seleccidén con entidades publicas. Como se observa,
los concesionarios o talleres deben reportar su interés a la compafiia para poder participar en estos
procesos con el Estado. Surtido el reporte, SUZUKI otorga el aval correspondiente segun el orden de

87 Es un concesionario de motos de marca Suzuki que pertenece a su red de servicios.
38 |bidem. H




RESOLUCION NUMEﬂOG 5 9 2 DE<2019 HOJAN° 20
“Por la cual se ordena la apertura de una investigacioén y se formula pliego de cargos”

las manifestaciones de interés. Esta situacién implica que distintos agentes no puedan concurrir de
manera libre a los procesos de seleccién e incluso no puedan participar en ellos. Los correos
también evidencian como SUZUKI ejerce este control, por ejemplo, a través de la expedicion de una
certificacion que en algunos casos exigen las entidades publicas sobre la originalidad de los
repuestos que se van a utilizar. Al tener la potestad de conceder o negar este tipo de certificaciones
SUZUKI controla que solo un agente, aquel a quien autoriza, pueda concurrir al proceso de
seleccion.

La Delegatura cuenta con otra cadena de correos electronicos que dan cuenta del control de
participantes de SUZUKI para los procesos de seleccion con el Estado. En este caso, para los
procesos de venta de motocicletas. El 3 de octubre de 2014 HUMBERTO CASTANO (de
MOTOCROSS DEL ORIENTE LTDA%) le envié un correo electrénico a MONICA SANCHEZ
ALVAREZ (secretaria de presidencia y coordinadora de licitaciones de SUZUKI) y otras personas de
SUZUKI con el reporte de un proceso de seleccién publica:

“ESTAMOS ENVIANDO LA SOLITUD DEL FORMATO DE REPORTE DE NEGOCIACION
ESPECIAL, YA HABLADO HACE DIAS ANTERIORES QUE ESTABAMOS PENDIENTE DEL MISMO
Y PARA INFORMAR QUE EL PROCESO DE LA ALCALDIA DE LAS 10 DR Y LAS 10 INAZUMAS
FUE ENTREGADA LA PROPUESTA EL 01 DE OCTUBRE SIENDO NOSOTROS LOS UNICOS
OFERENTES ESTAMOS A LA ESPERA DE LA ADJUDICACION DE ESE CONTRATO (SUBASTA
INVERSA MYCA-SGOB-SA-024-2014).

QUEDAMOS A LA ESPERA DE CUALQUIER RESPUESTA” 40,
A ello MONICA SANCHEZ ALVAREZ le contesto:
“Buenas tardes, gracias por la informacién, la ensambladora atendera directamente este negocio”.

A pesar de lo anterior, el 9 de octubre del 2014 MONICA SANCHEZ ALVAREZ modificé su
respuesta y sefalé:

“Buenas tardes, confirmo que de acuerdo a lo acordado telefénicamente el dia lunes 6 de octubre con
el sefior Humberto Castario y después de llegar a un acuerdo con nuestros representantes para estas
negociaciones, se autoriza la representacién de este negocio al concesionario MOTOCROSS DEL
ORIENTE LTDA. Agradecemos en proximas ocasiones tener en cuenta hacer sequimiento a la
péagina de Colombia Compra Eficiente y reportar oportunamente el negocio en el cual se esté
frabajando. Asi mismo agradecemos tener en cuenta que el pedido de las motocicletas se debe
realizar minimo con 30 dias de anticipacion a la fecha de entrega a la entidad.” (Subrayado fuera de
texto)

Como se puede observar SUZUKI propende porque, primero, los agentes de su red de servicios
reporten los procesos de seleccién en los que estan interesados en participar y, segundo, atiendan el
control de participantes que sobre el mismo lleve a cabo la compaiiia.

Durante el 2015 SUZUKI continué ejecutando su conducta anticompetitiva. Asi lo evidencia, por
ejemplo, la siguiente cadena de correos*'. El 13 de marzo de 2015 JULIO CESAR HUERFANO
BAQUERO (de MACROINVERSIONES J.D. LTDA.“?) le envi6 un correo electronico a JUAN
GUILLERMO PINZON (jefe de servicio técnico de SUZUKI) y MONICA SANCHEZ ALVAREZ
(secretaria de presidencia y coordinadora de licitaciones de SUZUKI) reportando un proceso de
seleccion en el formato prestablecido por la compaiiia*3. Este proceso tenia por objeto la prestacion
del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo con suministro de repuestos para las
motocicletas Suzuki del MINISTERIO DE DEFENSA. Teniendo en cuenta que este agente siguié el
procedimiento previsto por SUZUKI, MONICA SANCHEZ ALVAREZ sefialé que “de acuerdo a
control de participantes informo pueden seguir adelante con la negociacién’.

39 Concesionario de la red de SUZUKI que participa en distintas regiones del pais. En este caso se trata de la sede de
Yopal.

4 QOID 8773111. Path. 08-PC_MONICA_SANCHEZ. ad1/F::F:VDatos/correo/Outlook1.pst/Outlook1/Principio de las
Carpetas personales/VARIOS/REP LICITA/Z. 5 /RE: SOLITUD PERMISO PARA PRESENTARNOS EN PROCESO N
CAS-SS-SA-005-2014 YOPAL

41 0ID 6988623. Path. 08-PC_MONICA_SANCHEZ.ad1/F::F:VDatos/correo/Outiook.pst/Outlook/Principio del archivo de
datos de Outlook/Elementos enviados/RE: SALUDO, ENVIO FORMATO PARA SOLICITUD CERTIFICACION

42 Agente de la red de servicios de SUZUKI que ostenta la calidad de repuestero.

43 OID 6988624. Path. 08-PC_MONICA_SANCHEZ.ad1/F::F:VDatos/correo/Outlook.pst/Outlook/Principio del archivo de
datos de Outlook/Etementos enviados/RE: SALUDO, ENVIO FORMATO PARA SOLICITUD
CERTIFICACION/FORMATO REPORTE NEGOCIACION ESPECIAL.DOC L

» 4
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Otra cadena de correos demostrativa de la conducta es la siguiente. EI 5 de julio de 2017 a las 9:02
am RAFAEL ENRIQUE GARCIA ESTEVEZ (gerente de almacenes de DISTRIBUIDORA
MOTOCENTRO S.A.) le solicit6 a MONICA SANCHEZ ALVAREZ (secretaria de presidencia y
coordinadora de licitaciones de SUZUKI) la autorizacién para participar en un proceso de seleccion:

“Solicitamos autorizacién para participar en el proceso de SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A TODO COSTO PARA LAS MOTOCICLETAS ASIGNADAS A LA
POLICIA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA, EL DEPARTAMENTO DE POLICIA
SANTANDER, EL DEPARTAMENTO DE POLICIA MAGDALENA MEDIO Y UNIDADES DE APOYO
DE LA POLICIA NACIONAL.

Incluye, Area Metropolitana de Bucaramanga y Barrancabermeja™.

El mismo dia a las 9:03 am MARGARITA MARIA NOVA CELIS (administradora de MULTIMOTOS
BARRANCABERMEJA) reportd a SUZUKI su interés de participar en el mismo proceso de
seleccién:

“Le compartimos que a la fecha se inicia el Proceso de Seleccién Abreviada Contratacion de Menor
Cuantia PN MEBUC SA MC 005 2017 de la Policia Nacional; el servicio técnico a prestar y repuestos
a suministrar son para motocicletas multimarcas; ante esto, les manifestamos nuestro interés en
participar y avanzar con la respectiva presentacién de soportes y requerimientos establecidos por la
entidad contratante.

Adjunto, envio formato de Reporte de Negociacion Especial diligenciado atendiendo a los
lineamientos establecidos por la Compariia™®.

Con el correo se adjunto el formato de reporte del negocio que implementé SUZUKI con los detalles
del proceso de seleccion4®. Ante la situacion MONICA SANCHEZ ALVAREZ le concedi6 la
autorizacién para participar a DISTRIBUIDORA MOTOCENTRO S.A. en los siguientes términos:

“Buenas tardes don Rafael, de acuerdo a control de participantes informo puede seguir adelante con
el proceso de negociacién para prestacion de servicios de mantenimiento con destino a PN MEBUC
SA MC 005 2017, de acuerdo al reporte del adjunto. Agradecemos inférmanos avances de la
negociacion y le deseamos éxitos en esta™

Por su parte MONICA SANCHEZ ALVAREZ le negdé la autorizacion a MULTIMOTOS
BARRANCABERMEJA debido a que DISTRIBUIDORA MOTOCENTRO S.A. habia reportado
primero el negocio:

“Buenas tardes sefiora Margarita, de acuerdo a control de participantes informamos la representacion
de la marca para esta negociacién fue autorizada al concesionario Distribuidora Motocentro S.A;
Agradecemos su interés en el (sic) representacion de la marca en este tipo de negociaciones.”*®

Hasta este punto el procedimiento interno de SUZUKI para mantener el control de los participantes
en los procesos de seleccion publica se dio tal y como estaba planeado. Sin embargo, el 11 de julio
de 2017 MULTIMOTOS BARRANCABERMEJA le envié una carta a MONICA SANCHEZ
ALVAREZ en la que solicité permitir la pluralidad de oferentes en estos procesos de seleccién:

“(...) no comprendemos el por qué no es de interés para Suzuki Motor de Colombia que en el proceso
de licitacion PN MEBUC SA 005 2017 no sea representado por Multimotos, teniendo como
antecedente adicional a lo expuesto, el cumplirniento de meta estipulada por la compafiia tal como lo

44 OID 132494. Path. 02-WEB_YOLANDA-OSORIO.ad1/02-WEB_YOLANDA-OSORIO:D:\02-WEB_YOLANDA-
OSORIO/DATOS/Suzuki.pst/[deleted])/RE: Reporte Negocio Especial Mantenimiento de Motos Santander

4% OID 132769. Path. 02-WEB_YOLANDA-OSORIO.ad1/02-WEB_YOLANDA-OSORIOQ:D:\02-WEB_YOLANDA-
OSORIO/DATOS/Suzuki.pst/[deleted])/RE: Reporte Negocio Especial Mantenimiento de Motos Santander/RE: Reporte de
ParticipaciA®n en Proceso de LicitaciA®n

4  QID 132770. Path. 02-WEB_YOLANDA-OSORI0.ad1/02-WEB_YOLANDA-OSORIO:D:\02-WEB_YOLANDA-
OSORIO/DATOS/Suzuki.pst/[deleted)/RE: Reporte Negocio Especial Mantenimiento de Motos Santander/RE: Reporte de
ParticipaciA®n en Proceso de LicitaciA®n/LICITACIA‘N POLICIA NACIONAL - POLICIA METROPOLITANA DE
BUCARAMANGA 2017.doc

47 OID 132494. Path. 02-WEB_YOLANDA-OSORIO.ad1/02-WEB_YOLANDA-OSORIO:D:\02-WEB_YOLANDA-
OSORIO/DATOS/Suzuki.pst/[deleted)/RE: Reporte Negocio Especial Mantenimiento de Motos Santander

% OID 132769. Path. 02-WEB_YOLANDA-OSORIO.ad1/02-WEB_YOLANDA-OSORIO:D:\02-WEB_YOLANDA-
OSORIO/DATOS/Suzuki.pst/[deleted]/RE: Reporte Negocio Especial Mantenimiento de Motos Santander/RE: Reporte de
ParticipaciA®n en Proceso de LicitaciA®n by
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pueden constatar en el periodo anual 2016 segin reporte de ventas; lo que soporta a Multimotos con
la capacidad técnica, operativa y humana para participar en el proceso en referencia.

En referencia a lo expuesto, con respeto proponemos que la Compafiia promueva la pluralidad de
oferentes que hacen parte de la Red de Servicios a procesos de licitacién, siendo consecuente con el
respaldo que ofrece la_marca y la fidelidad de sus empresas_autorizadas para la prestacion del
servicio técnico y distribucién de repuestos™®. (Subrayado fuera de texto)

Con esta situacién y aun sin la autorizacién de SUZUKI, MULTIMOTOS BARRANCABERMEJA
decidi6 presentarse al proceso de seleccion de la referencia. Esto ocasiond que el 19 de julio de
2017 RAFAEL ENRIQUE GARCIA ESTEVEZ (gerente de almacenes de DISTRIBUIDORA
MOTOCENTRO S.A.) le reclamara a MONICA SANCHEZ ALVAREZ lo que ocurria:

“En cumplimiento de la politica de la ensambladora de reportar toda negociacién de licitacién
enviamos la solicitud para participar en el proceso PN MEBUC SA MC 005 2017 de mantenimiento
de motos para la entidad Policia Nacional y fue aprobada como se evidencia en este mensaje. Sin
embargo, el taller autorizado Multimotos de Barrancabermeja presenté ante la Policia Nacional
intencion de participar en el mismo proceso.

Solicitamos respetuosamente a la compafiia haga cumplir los procedimientos establecidos.
(..)"%°

Con su mensaje RAFAEL ENRIQUE GARCIA ESTEVEZ adjunté la evidencia de la participacion de
MULTIMOTOS en el proceso de la referencia:

Imagen No. 7. Proponentes en el proceso de seleccion PN MEBUC SA 005 2017

Bucaramanga, 18 de julic de 2017.

Listado de manifestaciones de interés en participar recibidas dentro del proceso de contratacion PN MEBUC
SA MC 005 2017, cuyo objeto es el *“SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A
TODO COSTO PARA LAS MOTOCICLETAS ASIGNADAS A LA POLICIA METROPOLITANA DE
BUCARAMANGA, EL DEPARTAMENTO DE POLICIA SANTANDER, EL DEPARTAMENTO DE POLICIA
MAGDALENA MEDIO Y UNIDADES DE APOYO DE LA POLICIA NACIONAL" las cuales fueron allegadas en
el término establecido en el cronograma del proceso; ast:

3 T uora| roMEREORazEN | . ANTE, | o ieon s || CORREQ .
No. | FECKA ' | HORA -socm. .. | socigoapconsunta | 7 LEdaL . s [ TEEFONO-I- eregrronico
G0 CAMACHO - COSTUIBALEH Corfieis]
1| 14072017 | 0020 | CONGESIONARIO YAMAHA NA HIGIMO CAMACHO | 8422078 | al@yemongmoton.co
HOTOS meg
) EDGAR MANUEL LEON EDGAR MANUEL | 8427040 | Fmmonnalos bas@he
2 | THOIROST | 21 | oIz . IMPORMOTOS NA LEON ORIZ (mex.com
e | MARGARITA MARIA NOVA GARITA MARIA | 6000450- | mutimotosbarrgbeay
3| OTZON7 | 1458 | Tor el i TIMOTOS NA NOVA CELIS 3108176823 gmai com
BISTRIEIDORA
« | vomeor | 1wz | UMONTEMPORAL MOTOGENTRO SA | POMPILIOESTEVEZ | 6318161~ | gereocia@motocentt
MOTOCENTER TICTOR MOTOSEAS 30LANG 3115232260 Freseey

Una vez realizada la consolidacion de las manifestaciones de interés presentadas por los posibles oferentes
dentro del presente proceso, la Palicia Metropolitana de Bucaramanga se permite informar a los interesados
que no se realizara la audiencia publica de sorteo programada para el dia 18 de julic de 2017 2 las 15:00
horas, toda vez que el nimero de manifestaciones de interés en participar no es superior a diez (10) y en
consecuencia se continuara el proceso con quienes manifestaron interés en su debido momento.

Nota: La manifestacion de interés en participar es requisito habilitante para la presentacién de oferta
{numeral 1 def articulc 2.2.1.2,1.2.20 del Decreto; 5).

Fuente: OID 132719. Path. 02-WEB_YOLANDA-OSORI0.ad1/02-WEB_YOLANDA-OSORIO:D:\02-WEB_YOLANDA-
OSORIO/DATOS/Suzuki.pst/[deleted])/RE: Reporte Negocio Especial Mantenimiento de Motos
Santander/DA_PROCESO_17-11-6769618_116001000_31197850.pdf

MONICA SANCHEZ ALVAREZ le respondié que se habia informado a MULTIMOTOS
BARRANCABERMEJA que no podia participar en ese proceso de seleccion. Adicionalmente el 21
de julio de 2017 YOLANDA OSORIO LOPEZ (jefe del departamento juridico de SUZUKI) le ordené a
MONICA SANCHEZ ALVAREZ dar cumplimiento al procedimiento interno de control de
participantes y aclaré que de permitir la pluralidad de oferentes se desconocerian las politicas de la
compainia:

“‘Revisando la documentacién aportada y los correos adjuntos, debemos dar aplicaciéon al
procedimiento establecido por la empresa y de ésta manera evitar futuras controversias al respecto.

No es procedente la pluralidad de oferentes, pues estariamos contradiciendo las politicas de SUZUKI
MOTOR DE COLOMBIA S.A.
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Por lo anterior, el Gnico autorizado para éste proceso es MOTOCENTRO, a quien expresamente se
les otorg6 el aval.”' (Subrayado fuera de texto)

En esta misma linea y en retaliacién a que MULTIMOTOS BARRANCABERMEJA presento ante la
Policia Nacional la intencion de participar en el proceso de la referencia, el 24 de julio de 2017 JUAN
GUILLERMO PINZON (jefe de servicio técnico de SUZUKI) le envié un correo electronico a
MONICA SANCHEZ ALVAREZ y YOLANDA OSORIO LOPEZ. En este sugirid “que debe hacerle la
advertencia que si continua con el proceso se le inactiva en cddigo para pedido de repuestos”. Esto
como medida para que se respetara el control de participantes de SUZUKI.

Con lo anterior, el 24 de julio de 2017 MONICA SANCHEZ ALVAREZ compartié con empleados de
SUZUKI la comunicacién que se enviaria a MULTIMOTOS BARRANCABERMEJA. En esta se
solicitaba atender el control de SUZUKI sobre la participacion en los procesos de seleccion:

“Para Multimotos como miembro de nuestra Red, es de pleno conocimiento que Suzuki Motor de
Colombia S.A tiene establecido procedimiento para otorgar la representacién de la marca en
negociaciones especiales, como lo es en este caso el proceso de Licitacidon para prestacién de
servicios de mantenimiento preventivo y correctivo PN MEBUC SA MC 005 2017; para lo cual deben
reportar la_negociacion _mediante el formato establecido, y se le otorgaré la representacion de la
marca_a_quien primero realice el reporte, dicho reporte fue enviado por ustedes y recibido el
5/07/2017 a las 9:02 horas, momento en el cual el Concesionario Motocentro ya habia reportado el
negocio, tal como se le manifesté por correo electrénico el 5/07/2017 a las 16:18 horas y por tanto fue
a Motocentro a quien Suzuki Motor de Colombia S.A autorizé para la representacion de la marca en
esta oportunidad.

No desconocemos el trabajo realizado por Multimotos, lo cual se puede ver reflejado en las visitas
programadas por nuestros asesores a su taller con el fin de guiar a Multimotos para que crezca y se
fortalezca a la par con Suzuki y los demas miembros de la Red de Servicio; también hemos contado
con su apoyo para el alistamiento y entrega de motocicletas a diferentes entidades en el Municipio de
Barrancabermeja y para la atencién de clientes tan especiales para nosotros como el INVIAS y la
Policia.

Pero vemos con extrafieza y preocupacion el que Multimotos a pesar de nuestras recomendaciones
para la atencién de este tipo de negociaciones no las acate.

Por tal motivo lo invitamos a cumplir y acatar los procedimientos establecidos por Suzuki, los cuales
buscan mantener el buen nombre e imagen de nuestra marca.”? (Subrayado fuera de texto)

El 25 de julio de 2017 RAFAEL ENRIQUE GARCIA [ESTI'EVEZ reiteré su inconformidad a MONICA
SANCHEZ ALVAREZ, YOLANDA OSORIO LOPEZ y POMPILIO ESTEVEZ SOLANO
(representante legal de DISTRIBUIDORA MOTOCENTRO S.A.) porque el control de participantes
de SUZUKI se habia desatendido:

“Buenas tardes,

Reportamos que hoy se efectud la etapa de cierre y recepcién de ofertas del proceso PN MEBUC SA
MC 005 2017 para Mantenimiento de Motocicletas de la Policia Nacional y pese a la autorizacion
otorgada a Distribuidora Motocentro S.A. para participar el taller autorizado de Multimotos de
Barrancabermeja presenté propuesta y encabeza la lista de proponentes con un descuento del 24%
sobre los Precios de referencia del proceso.

Nuevamente solicitamos respetosamente a la compafiia un pronunciamiento formal sobre la situacién
que afecta la imagen de la marca ante el cliente Policia Nacional.

Por favor encuentre en adjunto listado de interesados en el proceso y acta recepcién de ofertas
emitido por la Policia Nacional."

MONICA SANCHEZ ALVAREZ le contest6 que la informacion reportada era muy importante y seria
analizada por la compafiia. Ante lo ocurrido, el 29 de agosto de 2017 RAFAEL ENRIQUE GARCIA
ESTEVEZ escal6 su inconformidad ante SHINOBU KATAOKA (presidente de SUZUKI) e indicé:
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“Finalmente el proceso PN MEBUC SA MC 005 2017 Mantenimiento Motos Grupo Policia Magdalena
Medio (Barrancabermeja) le fue adjudicado al taller de Suzuki Multimotos.

Hemos puesto en conocimiento de la compafiia las actuaciones del taller Multimotos desde el inicio
del proceso y aun no tenemos una respuesta formal por parte de la ensambladora sobre nuestra
inconformidad frente al desacato de las politicas de licitaciones por parte de este taller miembro de la
red.

Casos como este desalientan la labor del Concesionario y muestran permisividad frente miembros
que no representan correctamente a la Marca.

De la manera més respetuosa copio este correo al Sr. Kataoka, para que la situacion sea de su
conocimiento™*.

En la practica, el proceso PN MEBUC SA MC 005 2017 de la Policia Nacional (Grupo 2) fue
adjudicado a MULTIMOTOS BARRANCABERMEJA. Este proceso tenia como objeto la prestacion
del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a todo costo para las motocicletas asignadas a
la Policia Metropolitana de Bucaramanga, el Departamento de Policia de Santander, el
Departamento de Policia del Magdalena medio y las unidades de apoyo de la Policia Nacional. El
proceso se discrimind en tres grupos: Grupo 1 para la Policia Metropolitana de Bucaramanga, Grupo
2 para el Departamento de Policia del Magdalena Medio y Grupo 3 para el Departamento de Policia
de Santander. MULTIMOTOS BARRANCABERMEJA y MOTOCENTRO S.A. concurrieron para el
Grupo 2. La oferta presentada por MULTIMOTOS BARRANCABERMEJA tuvo un descuento del
24%, el cual fue mayor al ofrecido por DISTRIBUIDORA MOTOCENTRO S.A. del 5%%. Esta
situacion evidencia la confianza de un agente al ser el Unico de la red de SUZUKI en presentarse en
un proceso de seleccion, lo que lo lleva a ofertar un descuento menor al que propondria en un
mercado en competencia. Para este caso, el descuento ofrecido por DISTRIBUIDORA
MOTOCENTRO S.A. fue minimo en comparacion del ofertado por su competidor MULTIMOTOS
BARRANCABERMEJA. Es evidente cdmo el control de participantes de SUZUKI limita la libre
competencia intramarca en el mercado de los procesos de seleccién con entidades publicas,
contraria la transparencia y libre concurrencia propia de la contratacién publica y lleva a la fijacién de
precios supracompetitivos.

Otra cadena de correos electronicos que da cuenta de la conducta anticompetitiva de SUZUKI es la
siguiente. El 10 de julio de 2017 NORMA CONSTANZA BONELO (en representacién de
MAQUIMOTOSS®) envid un correo electrénico a CLAUDIA PATRICIA MAPURA LOPEZ (jefe del
departamento de repuestos de SUZUKI) en el que solicité una certificaciéon de taller autorizado, con
infraestructura apta, personal capacitado y avalado por SUZUKI. Ante la solicitud CLAUDIA
PATRICIA MAPURA LOPEZ le respondio:

“Buenos dias sefiora Norma Constanza,

Dando respuesta a su solicitud, le informamos que esta solicitud estd siendo remitida al
Departamento de Licitaciones sefiora Ménica Sénchez, quien es la persona encargada de autorizar
estos requerimientos teniendo en cuenta el control de participantes.

Solicitamos el favor tener presente que estas solicitudes siempre deben remitirse en primera
instancia a la sefiora Ménica Sénchez.

(...)"%" (Subrayado fuera de texto)

El 11 de julio del mismo afio, MONICA SANCHEZ ALVAREZ (secretaria de presidencia y
coordinadora de licitaciones de SUZUKI), en respuesta al correo anterior, le informé a CLAUDIA
PATRICIA MAPURA LOPEZ lo siguiente:

“Buenas tardes, de acuerdo a control de participantes son los primeros en reportar la negociacion,
pero en el mes de mayo, usted nos indicé no se podia otorgar certificacién por el nivel de compras.
Quedo a la espera de sus comentarios o agradezco dar una respuesta directamente al cliente”

54 |bidem.

%5 Documento denominado “CONSOLIDADO INFORME FINAL DE EVALUACION’ que se encuentra en la pagina web
del SECOP | en el siguiente link:
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=17-11-6769618

56 Es un taller que presta servicios de mantenimiento de motocicletas.

5 OID 8791613. Path. 08-PC_MONICA_SANCHEZ.ad1/F::F:VDatos/correo/Outlook1.pst/Outlook1/Principio de las
Carpetas personales/VARIOS/JURIDICA/Re: solicitud de certificado Y




RESOLUCION NUMERF 6 5 9 De=og HOJAN® 25
“Por la cual se ordena la apertura de una investigacién y se formula pliego de cargos”

El 13 de julio de 2017 CLAUDIA PATRICIA MAPURA LOPEZ le comunicé a MONICA SANCHEZ
ALVAREZ que la certificaciéon solicitada por NORMA CONSTANZA BONELO debia ser expedida
por el departamento de servicio técnico de SUZUKI. Adicionalmente, sobre el documento solicitado
en el mes de mayo sefalo que: '

“Con relacién al documento solicitado por ellos hace dos meses, no se expidié debido a que ellos no
compran lubricante y las compras de repuestos son muy minimas, en este momento contintian en el
mismo estado, ademas el asesor de zona realizé una visita al taller MAQUIMOTOS en el mes de
Mayo y encontré que utilizan lubricante MOTUL para atender las motocicletas de los contratos de la
policia, por estas razones considero que si ellos ademas de la certificacion de Servicio Técnico
requieren el de repuestos, para nosotros no seria conveniente expedirlo.”

El 17 de julio del 2017, MONICA SANCHEZ ALVAREZ le solicito a JUAN GUILLERMO PINZON
CEBALLOS (jefe de servicio técnico de SUZUKI) y a CLAUDIA PATRICIA MAPURA LOPEZ el
concepto de cada departamento para tomar la decision de expedir o no la certificacién solicitada por
MAQUIMOTOS. Ese mismo dia JUAN GUILLERMO PINZON CEBALLOS le contesto:

“Buenas tardes

El taller cumple con los requisitos exigidos por servicio técnico, sin embargo y de acuerdo a el (sic)
departamento de repuesto, el taller no consume lubricantes de nuestra marca lo que pone en duda la
expedicion de la constancia para presentarse en un una (sic) licitacion”.

De la misma forma CLAUDIA PATRICIA MAPURA LOPEZ indicé:

“Buenas tardes Mbnica,

Con relacién a esta constancia es importante resaltar que desde el mes noviembre de 2016 este
cliente no realizaba compra de lubricantes y este afio solamente realizaron una compra en el mes de
Mayo (El valor comprado corresponde a 2 cajas de lubricante 20W50.) (Adjunto estamos enviando el
registro de compras del afio 2017).

Dejo a su consideracion la aprobacion de la expedicion de este documento, dando como alternativa
que si se aprueba esta constancia se daria (sic) condicionando a que la sefiora Norma Constanza
Bonello debe realizar compras mensuales de Lubricantes Suzuki, de lo contrario para una préxima
solicitud ésta sera negada.

..)

Como se observa, para que SUZUKI evalle la posibilidad de expedir o no las certificaciones exigidas
en los procesos de seleccion publica (de distribuidor autorizado o de repuestos nuevos, originales y
genuinos) debe existir previamente un reporte de negociaciéon especial por parte del interesado.
Aunque existan otras variables que pueden permitir que SUZUKI niegue estas certificaciones, lo
primero que se analiza es que el interesado haya reportado el negocio. Esto demuestra el
comportamiento de SUZUKI para controlar cuales de los agentes de su red pueden presentarse a
procesos de seleccién contractual.

Una cadena de correos electronicos® adicional que demuestra la conducta anticompetitiva llevada a
cabo por SUZUKI es la siguiente. El 23 de noviembre de 2017 BERTHA HERNANDEZ DE
GONZALEZ (gerente general de BERMOTOS) solicitd a MONICA SANCHEZ ALVAREZ (secretaria
de presidencia y coordinadora de licitaciones de SUZUKI) una certificacién de taller o concesionario
autorizado. Esto con el objetivo de presentarse en el proceso de seleccion SA 09-2017 adelantado
por el Consejo Superior de la Judicatura. La entidad publica requirié que el certificado fuera expedido
por la casa matriz o representante legal para Colombia de la marca Suzuki. Con ese contexto, el 27
de noviembre del 2017 MONICA SANCHEZ ALVAREZ le informé a LUIS HENRY DUQUE
CARDONA (jefe de ventas de motocicletas de SUZUKI) y a JUAN GUILLERMO PINZON
CEBALLOS (jefe de servicio técnico SUZUKI) que BERMOTOS estaba autorizado para atender esa
negociacion y que dejaba a consideracién de sus departamentos la expedicion de la certificacion.
LUIS HENRY DUQUE CARDONA dio la orden de proceder con la expedicion de la certificacion a
BERMOTOS. La autorizacién para conceder la certificacion en este caso es inmediata debido a que
BERMOTOS habia cumplido con el reporte del negocio y SUZUKI habia avalado su participacion.
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Situacién que evidencia que el cumplimento del proceso de control interno de SUZUKI hacia viable la
participacion en los procesos de seleccion.

Ademas de lo expuesto, la Delegatura encontré una cadena de correos®® adicional que da cuenta de
la conducta desplegada por SUZUKI. El 30 de agosto de 2017 CLAUDIA JEANETTE VANEGAS
LIZCANO (administradora de MUNDO CROSS ORIENTE LTDA) le envié un correo electronico a
MONICA SANCHEZ ALVAREZ (secretaria de presidencia y coordinadora de licitaciones de
SUZUKI). En este reportd su interés para participar en el proceso PN MECUC SA MC 003 2017 que
tenia por objeto “prestar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a todo costo incluyendo
repuestos y mano de obra para las motocicletas pertenecientes al parque automotor de la POLICIA
METROPOLITANA DE CUCUTA, el DEPARTAMENTO DE POLICIA NORTE DE SANTANDER,
COMPANIA ANTINARCOTICOS, REGION DE POLICIA No. 5, Y DEMAS UNIDADES POR LAS
QUE LLEGARE A SER LEGALMENTE RESPONSABLE LA POLICIA METROPOLITANA DE
CUCUTA, segun cantidades y especificaciones técnicas descritas’. También solicitd a la
ensambladora que se expidiera una certificacion de compra de repuestos genuinos.

El 4 de septiembre del 2017 MONICA SANCHEZ ALVAREZ le informé a CLAUDIA JEANETTE
VANEGAS LIZCANO:

“Buenas tardes, informo no se expedira certificacion con destino al proceso de licitacion PN MECUC
SA MC 003 2017 dado que Suzuki Motor de Colombia S.A se encuentra participando directamente en
dicha negociacion.”

Ese mismo dia CESAR DARIO CAMACHO (ingeniero financiero de MUNDO CROSS ORIENTE
LTDA) le escribi6 al sefior SHINOBU KATAOKA (presidente de SUZUKI) para reiterar su solicitud:

“Buenas Tardes Sr. Kataoka,

Por medio de la presente queremos solicitarle sea estudiada nuestra solicitud de la certificacién que
nos estan pidiendo para la licitacién que se encuentra en curso en la Ciudad de Cucuta, Norte de
Santander.

Nosotros hemos venido participando los dltimos 7 afios desde el afio 2.010 en esta licitacion, hemos
sido ganadores gracias a su apoyo los afios 2012-2013-2015 y 2016, para este afio 2017 nosotros no
realizamos el procedimiento establecido debido a la falta de coordinacién interna hacia ustedes de
informar con anticipacion la participacién de este afio, esta licitacion es la mas exigente del Oriente
Colombiano y nosotros mediante la creacion de un Consorcio participamos activamente con Suzuki
Mundo Cross Oriente Ltda., sabemos que cometimos un error al no realizar el procedimiento, pero
queremos que se nos tenga en cuenta que la venta de repuestos Originales Suzuki y mano de obra
para esta licitacion (sic) compensa nos ayuda con la baja de ventas de motocicletas en mas de un
50% en Norte de Santander.

Agradecemos su apoyo y ayuda para esta certificacién.” (Subrayado fuera de texto)

El 8 de septiembre de 2017 MONICA SANCHEZ ALVAREZ le respondi6 a CESAR DARIO
CAMACHO reiterando la negativa a la certificacion:

“Buenos dias don Cesar, el sefior Kataoka reitera la posicion de Suzuki Motor de Colombia S.A, en
no expedir la certificacion solicitada, dado que Mundo Cross Oriente Limitada no cumplié con el
procedimiento establecido para la representacion de Ila marca en este tipo de
negociaciones. Especificamente proceso de licitacion PN MECUC SA MC 003 2017

Como se evidencia, la razén de la negativa de SUZUKI frente a la expedicién de la certificacién es
que la compania se presentaria directamente como proponente a este proceso de selecciéon. En la
practica SUZUKI no oferté al proceso de la referencia y MUNDO CROSS ORIENTE LTDA se
presentd en consorcio con HINGINIO CAMACHO, consorcio que resulté adjudicatario del proceso de
seleccion®. A pesar de ello, esta cadena de correos da cuenta del procedimiento interno adelantado
por SUZUKI para controlar la participacién de los agentes que componen su red de servicios.
Ademas, evidencia que el control de SUZUKI sobre la expedicién de este tipo de certificaciones le
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permite materializar el control de participantes especialmente cuando SUZUKI esta interesada en
presentarse directamente a un proceso de seleccion.

Esta situacion no ocurrié por primera vez en este caso del 2017. De hecho, para el 2011 ya se
estaba organizando un control con el fin de impedir la participacion de agentes de la red de SUZUKI
en procesos de seleccion publica en los que la compafiia quisiera presentarse directamente. En
correo electronico del 4 de enero de 201161, enviado por MONICA DEL PILAR ACERO (directora
| comercial de M&M GROUP S.A.%2) a MARTIN RICARDO MANJARRES CABEZAS (de M&M

GROUP S.A.), MONICA SANCHEZ ALVAREZ (secretaria de presidencia y coordinadora de
licitaciones de SUZUKI), LUIS HENRY DUQUE CARDONA (jefe de ventas de motocicletas de
SUZUKI), SHINOBU KATAOKA (presidente de SUZUKI) y otras personas de SUZUKI, se solicitd
que SUZUKI no expidiera certificaciones a los agentes de su red de servicios. Esto con el fin de
evitar su participacién, y por ende competencia, en los procesos de seleccién:

“Buenas tardes

Me permito informar que la Secretaria Distrital de Movilidad abrié proceso para ofertar el
mantenimiento preventivo y correctivo de motocicletas suzuki, el presupuesto es $800.000.000 para
ejecutar en un plazo de 8 meses.

Agradecemos su colaboracién para no ser emitida ninguna CERTIFICACION DE TALLER
AUTORIZADO, a ningun concesionario, pues en el Ministerio de Defensa, nos gané por menor
precio MOTOS EL CONDOR, un contrato para mantenimiento de las Vstrom del Ministro”.
(Subrayado original en el texto)

La conducta de SUZUKI se desplegd durante un largo periodo. De hecho, para el 2018 el
comportamiento anticompetitivo adelantado por la compafiia continuaba presentandose. De esto da
cuenta la siguiente cadena de correos® . El 31 de julio de 2018 LUIS FERNANDO MEDINA
VASQUEZ (gerente de MATFEL LTDAS%) solicité a SUZUKI una certificacion de taller autorizado
para presentar cotizaciéon en un proceso de seleccién con el Estado:

“Para solicitarle el favor si me puede tramitar una certificacion del taller de servicio especializado
Suzuki, que me la estan pidiendo para un contrato de mantenimiento que estamos cotizando”.

Esta solicitud escalé hasta MONICA SANCHEZ ALVAREZ (secretaria de presidencia y coordinadora
de licitaciones de SUZUKI), quien el 8 de agosto del 2018 puso de presente el procedimiento que
deben atender los agentes de la red de servicios para poder participar en estos procesos de
seleccion. En su respuesta, MONICA SANCHEZ ALVAREZ incluy6 la circular de la compania
expedida en el 2012% por la que se ordena atender el proceso de control de participantes y el
formato de reporte de negociacion especial®®. Finalmente, MONICA SANCHEZ ALVAREZ aclaré
que “una vez dada la autorizacién puede proceder a cotizar o participar en el proceso de acuerdo a
recomendaciones dadas por jefe de ventas/asesor comercial y coordinacion licitaciones”.

Finalmente, la Delegatura cuenta con una cadena de correos electrénicos®’ adicional. El 14 de
agosto de 2018 MILCIADES LEON CRUZ (auxiliar de licitaciones de DISTRILLANTAS R.E S.A.S.)
envié a MONICA SANCHEZ ALVAREZ (secretaria de presidencia y coordinadora de licitaciones de
SUZUKI) un correo electrénico. En este solicitdé la expedicién de un certificado de distribuidor
autorizado de motocicletas y repuestos Suzuki, asi como un certificado de taller autorizado de
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motocicletas Suzuki. Esto para actuar como proponente en el proceso de seleccién contractual
SASIPOAJC 010-2018 adelantado por la Alcaldia de Florencia para la adquisicién de motocicletas.

MONICA SANCHEZ ALVAREZ le informé a LUIS HENRY DUQUE CARDONA (jefe de ventas de
motocicletas de SUZUKI), JUAN GUILLERMO PINZON CEBALLOS (jefe de servicio técnico
SUZUKI) y CLAUDIA PATRICIA MAPURA LOPEZ (jefe del departamento de repuestos de SUZUKI)
que DISTRILLANTAS R.E. S.A.S. estaba autorizado desde el mes de junio del 2018 para atender
esta negociacion, segun el control de participantes llevado por SUZUKI. De esta forma JEIMMY
MUNOZ BETANCUR (auxiliar de ventas de SUZUKI) le comunicé a YOLANDA OSORIO LOPEZ
(asesora juridica de SUZUKI) la autorizacion de MONICA SANCHEZ ALVAREZ para expedir la
certificacién correspondiente. Una vez mas, se autoriz6 la expedicion de certificaciones con base en
el procedimiento de control establecido por SUZUKI, esto es, el reporte de negociacidén especial.

Con el material probatorio expuesto se evidencia la conducta anticompetitiva implementada por
SUZUKI para restringir la libre competencia intramarca. Esta conducta configura una practica,
procedimiento o sistema tendiente a limitar la libre competencia econémica y, especificamente,
restringir la libre participacion de los agentes de su red de servicios en el mercado de los procesos
de seleccion publica. El comportamiento se evidencié en los procesos de seleccién que tienen por
objeto, por una parte, la venta de motocicletas de la marca, y por otra, la prestaciéon del servicio de
mantenimiento con suministro de repuestos a las motocicletas. Esto se materializé a través de la
politica de control de participantes implementada por SUZUKI y las condiciones establecidas por la
compafia para emitir las certificaciones requeridas por los agentes que hacen parte de su red de
Servicios.

11.1.2. Maniobras implementadas por SUZUKI para excluir a terceros competidores en
procesos de seleccion contractual adelantados por entidades del Estado

La Delegatura evidencié que SUZUKI, como agente independiente y en uniones temporales, realizé
maniobras tendientes a limitar la libre concurrencia de terceros en procesos de seleccion con el
Estado. SUZUKI aproveché uno de los requisitos técnicos habilitantes para algunos procesos de
seleccién con el propésito de desacreditar la credibilidad de la documentacion presentada por sus
competidores. Esto con el fin de ser el Unico proponente habilitado y no verse enfrentado a presiones
competitivas. A continuacion, la Delegatura describira unos procesos de seleccion en los que
implementé la maniobra descrita.

11.1.2.1. La UNION TEMPORAL SUZUKI excluyé a sus competidores del proceso de seleccion
FVS-SASI-004-2015 adelantado por el Fondo de Vigilancia y Seguridad de Bogota

SUZUKI junto con M&M GROUP S.A. (actualmente 7M GROUP S.A.), mediante la figura de union
temporal representada legalmente por MARTIN RICARDO MANJARRES CABEZAS realizaron
maniobras tendientes a excluir a los participantes en los procesos de seleccion convocados por el
Estado. Especificamente, la Delegatura se detendra a exponer cédmo la UNION TEMPORAL
SUZUKI (en adelante UT SUZUKI) integrada por SUZUKI con 90% y M&M GROUP S.A. con el 10%,
se encargé de que el FONDO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD de Bogota (en adelante FVS) no
habilitara a sus competidores en el proceso de seleccién abreviada por subasta inversa FVS-SASI-
004-2015. Esto le permitié a la UT SUZUKI ser el unico oferente habilitado para ser adjudicatario del
contrato y prestar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo con suministro de repuestos
para las motos de la marca Suzuki. Los agentes que resultaron excluidos del proceso fueron la
UNION TEMPORAL MOTOS FVS (en adelante UT MOTOS FVS) integrada por MOTOS MUNDIAL-
HENRY CORTES®® con el 60% y CENTRO INTEGRAL DE MANTENIMIENTO AUTO CARS S.A.S.
con el 40%; y la empresa AUTOEXPRESS MORATO S.A.% (en adelante AUTOEXPRESS
MORATO).

Este proceso de seleccion se llevé a cabo debido a la necesidad que tenia el FVS de elegir al
proponente mejor calificado para contratar el “mantenimiento preventivo y correctivo con suministro
de repuestos originales e insumos para las motocicletas de propiedad y a cargo del Fondo de
Vigilancia y Seguridad de Bogota D.C. al servicio de las Autoridades de Defensa y Justicia y del

58 Motomundial — Omar Henry Cortés es un establecimiento de comercio que presta e! servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo de motocicletas. Motomundial es independiente a la red de servicios de SUZUKI.

59 AUTOEXPRESS MORATO es un taller de mecanica automotriz que presta el servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo de vehiculos. AUTOEXPRESS MORATO es independiente a la red de servicios de SUZUKI. Y
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Fondo de Vigilancia y Seguridad”. El proceso de seleccién se dividio en tres lotes: Lote 1 para la
marca Suzuki, Lote 2 para las marcas Yamaha y Honda, y Lote 3 para la marca Zero.

La Delegatura evidencié que la UT SUZUKI realizé una serie de maniobras para excluir a sus
competidores de este mercado. Estas maniobras se centraron en uno de los requisitos habilitantes
del pliego de condiciones. Este requisito habilitante esta relacionado con la presentaciéon de un
certificado de la casa matriz o de un distribuidor autorizado de la marca que garantizara el uso de
repuestos nuevos, originales y genuinos teniendo en cuenta el lote al que se presentaria cada
oferente.

Imagen No. 8. Requisito técnico habilitante del proceso de seleccion FVS-SASI-004-2015
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Fuente: Expediente’®.

Previo a las maniobras de Ia UT SUZUKI dentro de las etapas del proceso de seleccion, es
importante destacar un hecho anterior al proceso. El 25 de febrero de 2014 OMAR HENRY CORTES
VELASQUEZ (gerente de MOTOMUNDIAL) —proponente en el proceso adelantado por el FVS— le
envi6 un correo electronico a ELIZABETH AGUIRRE NIETO (empleada de SUZUKI en el
ALMACEN DIRECTO BOGOTA 22) con el asunto “solicitud certificaciéon’. Este correo dio inicio a
una cadena de mensaj,es71 que evidencia la obstruccidn a terceros que ejerce SUZUKI. Inicialmente
OMAR HENRY CORTES VELASQUEZ solicitd “una certificacion de cliente por compra de repuestos
marca SUZUKI'. Frente a esta solicitud, el 3 de marzo de 2014 ELIZABETH AGUIRRE NIETO le
envié un correo electronico a MONICA SANCHEZ ALVAREZ (secretaria de presidencia y
coordinadora de licitaciones de SUZUKI):

“De acuerdo con instruccién del Dpto. Juridica, amablemente adjunto solicitud para que le sea
expedida la certificacién solicitada por nuestro clienfe OMAR HENRY CORTES VELASQUEZ
c.c. Nro. 79.204.832 de Bogota — MOTOMUNDIAL”

A la solicitud, MONICA SANCHEZ ALVAREZ contesto:

“Buenas tardes dofia Elizabeth para su informacién y para que lo tenga en cuentas (sic) en préximas
oportunidades, las certificaciones las expide el departamento responsable, es decir en este caso el
departamento de repuestos a quien copio. Es importante que el cliente manifieste el motivo por el
cual solicita la certificacién ya que se estan adelantando negociaciones de mantenimiento con varias

entidades y nos presentaremos directamente.” (Subrayado fuera de texto).

La respuesta de MONICA SANCHEZ ALVAREZ evidencia que la expedicion de la certificacién de
originalidad de los repuestos, cuando esta se requiere para presentarse a un proceso de seleccion,
esta supeditada a los intereses de SUZUKI. En este caso a su intencién de presentarse de forma

70 Pagina 163 del archivo “494 2015 c1” del CD obrante a folio 15 del cuaderno publico No. 1 del expediente.
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directa en los procesos de seleccion adelantados por el Estado. Es por esto que ELIZABETH
AGUIRRE NIETO le aclar6 a MONICA SANCHEZ ALVAREZ y a LUIS HENRY DUQUE CARDONA
(jefe del departamento de repuestos de SUZUKI) que la certificacién solicitada por “don Omar Henry
Cortés — Motomundial no es para licitar’ sino “para presentar constancia a la Policia Nacional, que
los repuestos utilizados en el mantenimiento del contrato que actualmente esta ejecutando son
genuinos Suzuki'. Este mensaje fue reenviado a YOLANDA OSORIO LOPEZ (asesora juridica de
SUZUKI) quien le contesté a ELIZABETH AGUIRRE NIETO:

“Yo pensé que la certificacién la requeria el sefior Henry para licitar, por tal razén la enviamos a la
sefiora Ménica Sénchez, quien es la persona encargada del tema, pero como sélo se trata de una
certificacion, es usted quien la debe elaborar teniendo en cuenta que se trata de un cliente del
almacén directo.

Por favor tener presente todas las recomendaciones que se hicieron para la ultima certificacion
solicitada por el sefior Cortés.” (Subrayado fuera de texto)

En atencion a lo anterior, ELIZABETH AGUIRRE NIETO expidié la certificaciéon de la referencia en la
que se sefiald: '

Imagen No. 9. Certificacion emitida por el Aimacén 22 de SUZUKI
SUTLIRY RAOTOR DE COLOMBUL 54

CERTIFICACION
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Fuente: OID 9632416. Path. 08-PC_MONICA_SANCHEZ.ad1/F::F:VDatos/correo/Outlook1.pst/Outiook 1/Principio de las
Carpetas personales/VARIOS/ALMACENES/22/IPM.Note./Certificacion Omar Henry Cortes-
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Como se observa de la cadena citada, cuando una certificacion es solicitada con el objeto de
presentarse a un proceso de seleccién del Estado, SUZUKI se niega a proceder con la emision de la
misma. Esta negativa la fundamenta en que esta adelantando negociaciones de mantenimiento con
varias entidades y se presentara directamente. En estos términos, no es razonable que la compafiia
autorice o desautorice la expedicién de este tipo de certificaciones en procesos de seleccion publica
cuando para el mercado tradicional permite su expedicién, incluso, dandole plena autonomia a sus
almacenes directos para hacerlo. Esto solo puede responder a la exclusion de terceros para
presentase a los procesos de seleccion en los que se requiera certificaciones de repuestos nuevos,
originales y genuinos y, disminuir el nimero de competidores hasta lograr ser el Unico proponente.

Luego de evidenciar el actuar de SUZUKI previo a la presentacion a los procesos de seleccién, a
continuacion, la Delegatura expondra en orden cronolégico las etapas del proceso de seleccion
convocado por el FVS. En este proceso, como ya se menciond, particip6é la UT SUZUKI. En este
proceso, como se expondra, SUZUKI —como proponente— intervino para lograr la descalificacion de
sus competidores y asi resultar adjudicatario del proceso. La conducta se describira teniendo como
eje principal la etapa de evaluacion de los requisitos juridicos, financieros y técnicos de los oferentes.
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- Etapa previa a la evaluacion de los requisitos juridicos, financieros y técnicos

Presentadas las propuestas por parte de la UT SUZUKI, UT MOTOS FVS y AUTOEXPRESS
MORATO, en la “Audiencia de Cierre del Proceso y Apertura de Propuestas”? del 10 de marzo de
2015, el FVS hizo apertura de los sobres que allegaron los oferentes” con excepciéon de las
propuestas econémicas. En el acta de la audiencia se dejé constancia que se daria apertura del
sobre econémico en la audiencia publica de adjudicacion. Dentro de las propuestas, en cumplimiento
del requisito técnico habilitante de que trata la imagen No. 8, la UT SUZUKI aportd el certificado de
repuestos expedido por SUZUKI MOTOR CORPORATION. Por su parte, la UT MOTOS FVS aport6
el certificado de repuestos expedido por el ALMACEN DIRECTO BOGOTA 22 de SUZUKI, almacén
que en el afio 2014 le expidi6 la certificacion a OMAR HENRY CORTES VELASQUEZ (gerente de
MOTOMUNDIAL) como se expuso. AUTOEXPRESS MORATO present6 el certificado de repuestos
expedido por BERMOTOS, VEHIMOTORA S.A.S. (en adelante VEHIMOTORA) y PIJAOS MOTOS
S.A.S. (en adelante PIJAOS MOTOS). Los tres ultimos, agentes concesionarios de la red de
servicios de SUZUKI.

El mismo dia de la audiencia de cierre del proceso y apertura de propuestas se llevé a cabo la
designacion del comité evaluador. Este comité fue conformado por: FREDY JOSE AGAMEZ
BERRIO encargado de la evaluacion juridica; HERNANDO SAUMETH de la evaluacion financiera y
RAFAEL ILICH FONTALVO DE LA BARRERA de la evaluacién de las condiciones técnicas
habilitantes™.

- Etapa de evaluacion de los requisitos juridicos, financieros y técnicos

Designado el comité evaluador, el 18 de marzo de 2015 se realizé la consolidacién de la verificaciéon
de requisitos habilitantes de caracter juridico, financiero y técnico. El comité evaluador, respecto del
requisito técnico de presentar una certificacion de repuestos nuevos, originales y genuinos, calificé a
los tres proponentes positivamente avalando que si cumplieron con este requisito’®. La UT SUZUKI
teniendo en cuenta esta calificacion, inici6 las maniobras tendientes a descalificar a sus
competidores.

Mediante comunicacién dirigida al FVS del 24 de marzo de 2015 denominada “OBSERVACIONES A
LAS OFERTAS PRESENTADAS EN EL PROCESO DE SELECCION ABREVIADA POR SUBASTA
INVERSA PRESENCIAL No. FVS — SASI — 004 — 2015.7¢" |la UT SUZUKI se opuso a las ofertas
presentadas por la UT MOTOS FVS y AUTOEXPRESS MORATO. Estas observaciones estan
relacionadas con la certificacion de repuestos nuevos, originales y genuinos que estos proponentes
aportaron. La UT SUZUKI afirmd que esos documentos no podian ser tenidos en cuenta por el FVS
por las siguientes razones:

¢ Respecto de UT MOTOS FVS: ademas de presentar observaciones respecto del area del taller, el
dinamémetro ofrecido y el personal técnico puesto a disposicion por esta unién temporal, la UT
SUZUKI manifesté que el documento aportado como certificado de repuestos nuevos, originales y
genuinos hace alusién a una referencia comercial otorgada por “nuestra funcionaria del Almacén de
la Avenida Caracas’. Para la UT SUZUKI esta referencia comercial no certifica que los repuestos a
suministrar por el oferente seran nuevos, originales y genuinos de la marca Suzuki. También, sefial6é
que la comunicacion no esta dirigida a la entidad contratante que adelantaba ese proceso de
seleccién sino a la Policia Nacional. Razén por la cual solicita “(...) que la UNION TEMPORAL
MOTOS FVS sea calificado como NO HABIL técnicamente ™.

e Respecto de AUTOEXPRESS MORATO: aleg6 que el documento presentado por el oferente es
una referencia comercial expedida por BERMOTOS y no hace las veces de un certificado de
repuestos nuevos, originales y genuinos. Ademas, sefialé que este documento no cumple con los
requisitos establecidos en el pliego de condiciones debido a que BERMOTOS no ostenta la calidad
de distribuidor autorizado de los repuestos de la marca Suzuki, lo cual no le permite expedir este tipo
de certificaciones. Adicionalmente, la UT SUZUKI manifest6 que el documento aportado no

72 Paginas 1 a 4 del archivo “494 2015 c2” del CD obrante a folio 15 del cuaderno publico No. 1 de! expediente.

3 Dentro de las propuestas presentadas, los tres agentes incluyeron los certificados de repuestos nuevos, originales y
genuinos solicitados como requisito habilitante del pliego de condiciones.

74 Paginas 5 y 6 del archivo “494 2015 c2” del CD obrante a folio 15 del cuaderno publico No. 1 del expediente.

75 Paginas 12 a 30 y 42 a 54 del archivo “494 2015 ¢2" del CD obrante a folio 15 del cuaderno publico No. 1 del
expediente.

6 Paginas 131 a 137 del archivo “494 2015 c2" del CD obrante a folio 15 del cuaderno publico No. 1 del expediente.

7 Pagina 136 del archivo “494 2015 ¢2” del CD obrante a folio 15 del cuaderno publico No. 1 del expediente. L?I
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especificaba el afio en que fue suscrito, por 1o que no es posible evidenciar el respaldo de este
concesionario para el proceso de seleccion de la referencia.

Junto al documento expedido por BERMOTOS, AUTOEXPRESS MORATO presenté dos referencias
comerciales mas. Una de VEHIMOTORA expedida en el 2014 y otra de PIJAOS MOTOS del 2013,

las cuales para la UT SUZUKI tampoco respaldan el suministro de repuestos nuevos, originales y
genuinos “por parte del fabricante para el presente proceso"’8.

Acompafiado de esta comunicacion, la UT SUZUKI aport6 al proceso de selecciéon los siguientes
escritos:

Imagen No. 10 Comunicacién enviada por SUZUKI MOTOR CORPORATION al FVS
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Fuente: Expec‘liente79
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78 P4gina 136 del archivo “494 2015 c2" del CD obrante a folio 15 del cuaderno publico No. 1 del expediente.
79 Pagina 138 del archivo “494 2015 ¢2" del CD obrante a folio 15 del cuaderno publico No. 1 del expediente. 'L(
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Imagen No. 11. Comunicacion enviada por SUZUKI al FVS

pereira, 20 de Mario de 2015
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Fuente: Expediente®®

Es reprochable para esta Delegatura que SUZUKI acuda a su casa matriz (SUZUKI MOTOR
CORPORATION) para que expida un documento, cuyo contenido desautoriza a los miembros de su
red de servicios para emitir certificados a sus clientes. Esto no es mas que una evidencia de la
intencién de la UT SUZUKI para impedir que los otros proponentes sean habilitados en el proceso de
seleccidn aun cuando estos presentaron los certificados emitidos por agentes de la red de servicios
de SUZUKI y fueron aceptados por el comité evaluador. Ademas, si se tiene en cuenta que el
almacén directo 22 emitié la certificaciéon a uno de los competidores para otro proceso, esta
Delegatura no encuentra explicaciéon valida que justifique la negativa a aceptar esta certificaciéon en
el caso de FVS. Lo anterior demuestra el interés de la UT SUZUKI por no competir en la puja
dinamica de la subasta inversa y ser el unico proponente habilitado.

La situacion descrita se corrobora con una orden emitida por MONICA SANCHEZ ALVAREZ a
ELIZABETH AGUIRRE NIETO de “no expedir por el momento ninguna certificacion para el sefior
Omar Henry Cortés” 8!, Esta orden se dictd debido a que desde el 20 de marzo de 2015 ELIZABETH
AGUIRRE NIETO le envi6 un correo electronico adjuntando una solicitud de certificacién de OMAR
HENRY CORTES. No obstante, el 1 de abril de 2015 el FVS dio respuesta a las observaciones

formuladas por la UT SUZUKI. La entidad no las acogié, y para esto tuvo en cuenta tres
argumentos82:

El primero hace referencia a que el certificado del uso de repuestos nuevos, originales y genuinos no
se puede analizar de forma aislada a la exigencia de que los proponentes se comprometan a traves
del otorgamiento de una garantia. Esta garantia consiste en que, en caso de resultar adjudicatarios,
los proponentes suministraran los repuestos nuevos, originales y genuinos. Frente a esto, tanto la UT
MOTOS FVS como AUTOEXPRESS MORATO en efecto se comprometieron a ello en la
certificacidon de cumplimiento de requisitos técnicos aportada al proceso de seleccion.

80 Pagina 139 del archivo “494 2015 c2” del CD obrante a folio 15 del cuaderno publico No. 1 del expediente.

81 OID 8733031. Path. 08-PC_MONICA_SANCHEZ.ad1/F::F:VDatos/correo/Outlook1.pst/Outlook1/Principio de las
Carpetas personales/VARIOS/ALMACENES/22/RE: Solicitud de certificacion cliente Motomundial

82 Documento denominado “RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES FORMULADAS AL INFORME DE EVALUACION’
que se encuentra en la pagina web del SECOP | en el siguiente enlace:
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=15-9-396996.
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El segundo argumento esta relacionado con la exigencia que propone la UT SUZUKI de que el
certificado deba ser emitido unicamente por SUZUKI (miembro de la UT SUZUKI). Frente a esta
observacion, el FVS concluyd que aceptar que SUZUKI sea el Unico que avale a los proponentes
participantes en el proceso de seleccidn “seria dejar exclusivamente en manos de dicho distribuidor
la escogencia de quienes pueden o no participar en el proceso de seleccion”. Agrega también el FVS
que:

“[A]Jceptar esta posicién, seria auspiciar practicas monopolisticas o restrictivas de mercado, situacion
expresamente prohibida en la Ley 80 de 1993 al indicar que las entidades deben auspiciar la
participacion plural de oferentes, mucho mas si se trata de un proceso de subasta inversa en la (sic)
que la finalidad especifica es permitir que a través de una puja dinamica de ofertas, la entidad pueda
optimizar sus recursos a través del ahorro de los mismos”.

El tercer argumento del FVS hace alusién a que la UT SUZUKI expuso que el certificado aportado
por la UT MOTOS FVS va dirigido a la Policia Nacional y no al FVS. Al respecto, aduce el Fondo que
no puede ser de recibo la inconformidad planteada debido a que “para el FVS lo realmente
importante es tener certeza de que el proponente, en este caso el miembro OMAR HENRY CORTES
VELASQUEZ, ha venido comprando desde el afio 2014 a dicho distribuidor autorizado, lo que
supone que los repuestos que él le ha vendido son repuestos nuevos, originales y genuinos’.

Por estas razones el FVS en el Informe de Evaluacion Final del 1 de abril de 20158 no acogi6 lo
solicitado por la UT SUZUKI y sigui6 adelante con la etapa precontractual. Esto lo llevé a ratificar la
validez de los certificados aportados por todos los proponentes. Determinacion que fue corroborada
por RAFAEL ILICH FONTALVO DE LA BARRERA (evaluador técnico en el proceso de seleccion)
84.

‘DELEGATURA: Sefior Rafael: habia un tema técnico aqui, y era, dentro de la propuesta que los

proponentes debian aportar un item 8 que decia: capacidad técnica, garantia de los repuestos. Le
voy a nombrar, le voy a leer esto entre comillas. ‘Garantia de los repuestos, el proponente deberéa
otorgar una garantia técnica minima para los repuestos a instalar de seis meses amparando la
cantidad de los repuestos nuevos, originales y genuinos. Para todos los efectos se deberé suministrar
los repuestos nuevos, originales y genuinos que se requieran para las motocicletas de las marcas
mencionadas en el presente estudio de propiedad del Fondo de Vigilancia de Bogota. El proponente
debera presentar certificado de los repuestos nuevos originales y genuinos de las marcas de los
fabricantes de los repuestos o de los distribuidores autorizados’.

Por favor, en este punto que era muy importante en este proceso de seleccion, narrenos; ilustrenos al
detalle lo que ustedes vieron.

RAFAEL FONTALVO: Igual que lo que pasé con el equipo, el sefior representante de SUZUKI
cambié lo que nosotros queriamos en el contrato. Nosotros les solicitamos a ellos que tenian que
tener representacién o de un distribuidor autorizado. Y para eso nosotros habiamos hecho un estudio
de mercado y habia muchos distribuidores autorizados a nivel de Colombia. El sefior de SUZUKI
siempre afirmaba que el tnico que tenia representacion era él, y varias veces le respondi, en las
respuestas que yo hago en el mismo proceso le digo que hay muchos distribuidores autorizados y por
lo tanto él no era el tnico que podia dar esa garantia, porque si yo aceptaba lo que él queria en el
plieqo para que yo cerrara eso a que él fuera el dnico, yo estaria sesgando el proceso hacia él, pero
tampoco era verdad lo que él decia que era el Unico representante, no. Habian (sic) varios porque yo
lo dejé abierto ;no?, que tuviera la garantia de representacion o que la tuviera por medio de un
distribuidor de la marca”.

La UT MOTOS FVS, como consecuencia del comportamiento de la UT SUZUKI el 1 de abril de 2015
presentd ante la Alcaldia Mayor de Bogota y el FVS el documento denominado “SOLICITUD DE
INTERVENCION ESPECIAL PROCESO DE CONTRATACION —PRACTICAS
MONOPOLISTICAS’. Por intermedio de este memorial la UT MOTOS FVS solicité la intervencion
urgente por parte del alcalde en el proceso de seleccion debido al “interés marcado en el proponente
UNION TEMPORAL SUZUKTI’ para forzar al FVS a deshabilitar a sus competidores.

83 Documento denominado “Informe de evaluacién final-requisitos habilitantes FVS-SASI-004-2015" que se encuentra en
la pagina web del SECOP | en el siguiente enlace:
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=15-9-396996.

84 Minutos 20:18 a 22:37 de la declaracién de RAFAEL ILICH FONTALVO. Folio 76 del cuaderno publico No. 1 del
expediente.

85 Busqueda en la pagina web del SECOP I (02/12/2019)
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=15-9-396996. )y




RESOLUCION noverd 65 9 bessis HOJAN® 35
“Por la cual se ordena la apertura de una investigacion y se formula pliego de cargos”

“(...) La situacién en concreto es que, el proponente UNION TEMPORAL SUZUKI, del que hace
parte SUZUKI MOTOR DE COLOMBIA S.A., viene solicitando a la entidad via observaciones dentro
del proceso, al punto de intentar casi forzarla en razén a la intimidacién y amenazas de escandalos y
denuncias, a que NO HABILITE a ningin otro proponente diferente a ellos (AUTOEXPRESS
MORATO y UNION TEMPORAL MOTOS FVS), bajo el argumento descarado e inaceptable de que
ellos —SUZUKI MOTOR DE COLOMBIA S.A.- por ser, en sus palabras, el distribuidor exclusivo de los
repuestos de las motocicletas marca SUZUKI, son los tinicos que pueden avalar a cualquier empresa
en Colombia diferente a ellos, para la venta de repuestos y reparacion de motocicletas marca Suzuki
al Fondo de Vigilancia y Seguridad de Bogota.

Estos inescrupulosos proponentes, han venido solicitando expresamente a la entidad a través de
observaciones y denuncias dentro del proceso, que NINGUN PROPONENTE que no cuente con el
AVAL de ellos mismos —SUZUKI MOTOR DE COLOMBIA S.A.- puedan participar en el proceso, es
decir, que segun este criterio solo podrian participar quienes ellos quieran, en razén a que se
requieren suministrar repuestos y reparacion para las motocicletas Suzuki que tiene el Fondo de
Vigilancia y Seguridad, y la Policia Nacional de Colombia, y en su decir deben contar con el AVAL de
ellos.

Esta situacion es aiin mas grave porque ellos mismos —SUZUKI MOTOR DE COLOMBIA S.A.- es
proponente dentro del proceso de seleccion y si se admitiera su descarada peticién a la entidad, pues
nadie que ellos no quisieran no podrian participar, situacién colusoria y restrictiva de mercado que lo
Gnico que podria lograr seria CARTELIZAR la participacién dentro del proceso, en manos
exclusivamente de SUZUKI MOTOR DE COLOMBIA S.A.”

Por otro lado, la UT SUZUKI frente a la negativa del comité técnico para acoger sus argumentos, el 6
de abril de 2015 radicé una comunicacién denominada “OBSERVACIONES A LA EVALUACION
FINAL SELECCION ABREVIADA POR SUBASTA INVERSA PRESENCIAL No. FVS-SASI-004-
20158 En este escrito denuncia un supuesto interés de los miembros del comité técnico del
proceso de seleccion para desconocer a SUZUKI MOTOR CORPORATION como el fabricante de
los repuestos de motocicletas Suzuki y a SUZUKI como su distribuidor autorizado para Colombia con
el fin de “favorecer a los otros proponentes”.

En este orden de ideas, la UT SUZUKI reiteré lo alegado en las observaciones presentadas
inicialmente y trajo a colacién nuevos argumentos. Expuso que los certificados aportados por
AUTOEXPRESS MORATO son emitidos por dos concesionarios de la red de distribuidores y servicio
técnico de SUZUKI v al ser “sub distribuidores, pues toda la responsabilidad en el tema de garantias
y calidad de los productos de la marca SUZUKI cae en su totalidad en el DISTRIBUIDOR
AUTORIZADO de la marca en el pais SUZUKI MOTOR DE COLOMBIA S.A.". Esta premisa la
supone haciendo alusién al régimen de proteccién al consumidor.

Adicionalmente, expuso que es inconcebible que el comité técnico no haya tenido en cuenta la
comunicacién suscrita por SUZUKI en la que manifestd que “al ser proponentes en la Seleccion
Abreviada de la referencia, no avalamos ni garantizamos la disponibilidad de los repuestos que
ofertan los proponentes UNION TEMPORAL MOTOS FVS y AUTOEXPRESS MORATO’
(Subrayado en texto original). La UT SUZUKI hizo referencia al articulo 333 de la Constitucién
Politica para afirmar que se esta vulnerando su derecho a la libertad de empresa y autonomia de la
voluntad. En desarrollo de este argumento la UT SUZUKI consideré tener el derecho de restringir el
abastecimiento de repuestos marca Suzuki. Al respecto manifestd que, al presentarse al mismo
proceso de seleccion, “puede decidir no vender los repuestos marca Suzuki a determinadas
empresas o uniones temporales para defender sus propios interés (sic) comerciales” y por lo tanto,
desconocer estas manifestaciones “es violar el derecho constitucional a la libertad de empresa y la
autonomia de la voluntad, pues el FVS no puede obligar a SUZUKI MOTOR DE COLOMBIA S.A. a
venderle a una empresa o unién temporal que vaya en contra de sus intereses comerciales”. Por
estas razones la UT SUZUKI reiterd la solicitud encaminada a que el FVS califique como “NO
CUMPLE” a los otros dos proponentes por “no aportar la certificacion del fabricante de los repuestos
en los términos establecidos en el numeral 3.2.3.”.

La Delegatura difiere frente a estos argumentos. En primer lugar, exponer que la garantia de un
repuesto recae exclusivamente en el distribuidor de la marca en el pais es falso. El Decreto No. 735
de 2013 por el cual se reglamenta la efectividad de la garantia prevista en la Ley 1480 de 2011
(Estatuto del Consumidor) deja a libre eleccién del consumidor a quién acudir. En el articulo 2 de

88 Paginas 140 a 144 del archivo “494 2015 ¢2” del CD obrante a folio 15 del cuaderno publico No. 1 del expediente.
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este decreto se estipula que el consumidor puede acudir tanto al productor como al expendedor para
hacer efectiva la garantia. Ademas, también carece de fundamento lo planteado por la UT SUZUKI
debido a que, para el proceso de seleccion de la referencia, el proponente debe otorgar una garantia
técnica minima de seis meses para los repuestos a instalar. El FVS dispuso que el incumplimiento de
este requisito técnico acarrearia la no habilitacién de la propuesta. Por esta razén, no es valido
acudir al régimen de proteccién al consumidor como justificacion para que no se tenga en cuenta un
certificado de repuestos nuevos, originales y genuinos emitido por un miembro de la red de servicio
de SUZUKI, y asi solicitar la descalificaciéon de un proponente dentro del proceso de seleccién.

En segundo lugar, la Delegatura reprocha el argumento de la UT SUZUKI para restringir el
abastecimiento de repuestos de su marca. Esta unién temporal justifica su actuar trayendo a colacién
el ejercicio del derecho de libertad de empresa y autonomia de la voluntad de SUZUKI. Lo que omite
la UT SUZUKI es que el derecho a la libertad de empresa no es absoluto. El articulo 333 de la
Constitucion Politica —también citado por la UT SUZUKI en la comunicacion objeto de reproche—
dispone un limite en el ejercicio del derecho a la libertad de empresa. Este limite es precisamente la
libre competencia econémica, que “es un derecho de todos que supone responsabilidades”, dentro
de las cuales esta la de garantizar la libre concurrencia de las empresas en los mercados nacionales.
A la vista de la Delegatura, lo que esta argumentando la UT SUZUKI es que SUZUKI no esta
obligado a venderle repuestos a la UT MOTOS FVS y a AUTOEXPRESS MORATO, lo cual es
aceptable a la luz del ejercicio de los derechos citados. Lo que no es de recibo es que la UT SUZUKI
desconozca la legitimidad de los intermediarios de la red de servicios, quienes, en ejercicio de su
derecho a la libertad de empresa y autonomia de la voluntad, pueden venderle repuestos a quien
ellos consideren. Lo anterior teniendo en cuenta que ni la UT SUZUKI ni SUZUKI ejercen control
empresarial sobre ellos. '

Adicionalmente a lo ya evidenciado, SUZUKI en su afan por que el FVS descalificara a sus dos
competidores acudié a un ultimo recurso. Teniendo en cuenta su autoridad sobre los miembros de la
red de servicios, SUZUKI ordené la expediciéon del documento que desestimaria la certificaciéon
otorgada por PIJAOS MOTOS, BERMOTOS y VEHIMOTORA de repuestos nuevos, originales y
genuinos aportados por AUTOEXPRESS MORATO. Mediante correo electrénico del 8 de abril de
201587,con asunto “certificaciones aportadas en el proceso del FVS por Motomundial y Vehimotora®
MARTIN RICARDO MANJARRES CABEZAS remitic a MONICA SANCHEZ ALVAREZ y a
YOLANDA OSORIO LOPEZ el formato del documento desestimatorio. El contenido del correo
electronico es el siguiente:

“Buena tarde Mobnica:

Adjunto encontrara el texto sugerido para que nos ayudes con VEHIMOTORA para desestimar la
certificacién a AUTO EXPRESS MORATO, que ademas es extemporanea.

Encontraré otro texto sugerido para que sea un comunicado de Pijacs, Bermotos etc.” (Subrayado
fuera del texto)

El formato a diligenciar por PIJAOS MOTOS, BERMOTOS y VEHIMOTORA adjunto al correo
electrénico es un documento de Word denominado “COMUNICADO CONCESIONARIOS”:

blanco

87 OID 8378943. Path. 08-PC_MONICA_SANCHEZ.ad1/F::F:VDatos/correo/Outlook1.pst/Outlook1/Principio de las
Carpetas personales/M&V GROUP/2015/MANTENIMIENTO/03 - FVS 494 UT/RV: certificaciones aportadas en el
proceso del FVS por Motomundial y Vehimotora iy
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Imagen No. 12. Documento Word “Comunicado concesionarios”

Bogota D.C., 8 de Abril de 2015

Sefiores
FONDO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD DE BOGOTA D.C.
Ciudad

En nuestra condicién de Concesionarios Autorizados de SUZUKI MOTOR DE COLOMBIA S.A., nos
permitimos informarles que para el proceso de SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA FVS -~
SASI — 004 ~ 2015, no certiflcamos ningtin requisito técnico a ningdn proponente que este
participando en este proceso.

Atentamente,

X000 XIOCTOOOXKIONKX
Gerente General

Fuente: OID 8378947. Path. 08-PC_MONICA_SANCHEZ.ad1/F::F:VDatos/correo/Outlook 1.pst/Outlook1/Principio de las
Carpetas personales/M&M GROUP/2015/MANTENIMIENTO/03 - FVS 494 UT/RV: certificaciones aportadas en el
proceso del FVS por Motomundial y Vehimotora /COMUNICADO CONCESIONARIOS.docx

En respuesta a este correo electronico, MONICA SANCHEZ ALVAREZ adjunté dos de los tres
escritos diligenciados por los miembros de la red de servicios. La primera respuesta la envid
mediante correo electronico del 8 de abril de 20158 en la que aporté el documento suscrito por
BERMOTOS. La segunda la remitié el 9 de abril de 2015% adjuntando el documento suscrito por
VEHIMOTORA. Respecto del documento suscrito por PIJAOS MOTOS, la Delegatura cuenta con el
siguiente material probatorio: una cadena de correos electronicos en donde MONICA SANCHEZ
ALVAREZ adjunta el formato a GUSTAVO ADOLFO MARTINEZ GUERRERO (gerente de PIJAOS
MOTOS) y éste se lo contesta aportando el documento desestimatorio firmado.

Espacio en

blanco

88 OID 6989339. Path. 08-PC_MONICA_SANCHEZ.ad1/F::F:VDatos/correo/OQutlook.pst/Outlook/Elementos enviados/RE:
certificaciones aportadas en el proceso del FVS por Motomundial y Vehimotora
8 OID 6989426. Path. 08-PC_MONICA_SANCHEZ.ad1/F::F:VDatos/correo/Outlook.pst/Outiook/Elementos enviados/RE:

certificaciones aportadas en el proceso del FVS por Motomundial y Vehimotora L
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Imagen No. 13. Correo electronico denominado “Certificacion”

De: Monlca Sanchez Alvarez [mailto:msanchez@suzuki.com.co]
Enviado el: miércoles 8 de abril de 2015 12:51 p.m.

Para: Gustavo Martinez

Asunto: Certificacion

Buenas tardes don Gustavo, adjunto en caso de estar de acuerdo con el texto
agradezco su colaboracion con la impresion en papel membreteado del concesionario y
firma. Una vez firmado agradezco el envio por este medio.

Ménica Sanchez Alvarez
Secretana Presidencia

Suzuki Mofor de Colombia S.A.
Tel. 6-3139603

Fuente: OID 6989300. Path. 08-PC_MONICA_SANCHEZ.ad1/F::F:VDatos/correo/Outlook.pst/Outlook/Elementos
enviados/RE: Certificacion PIJAOS MOTOS S.A.

Imagen No. 14. Correo electrénico denominado “Re. Certificacion PIJAOS MOTOS S.A”

Para: msanchez@suzuki.com.co
Asunto: RE: Certificacion PIJAOS MOTOS S.A.

Ménica buenas tardes,

Adjunto el documento solicitado.

Atentamente,

GUSTAVO ADOLFO MARTINEZ G.
Gerente

FIJAOS MOTOS S A.

Cr. 6 No. 25-06 Ibagué (Tolima)

Fijo: 6 2642066 Ext. 108

Movil: 320 4911996

Fuente: OID 6989300. Path. 08-PC_MONICA_SANCHEZ.ad1/F::F:VDatos/correo/Outlook.pst/Outlook/Elementos
enviados/RE: Certificacion PIJAOS MOTOS S.A.

La Delegatura corrobor6 que BERMOTOS, VEHIMOTORA y PIJAOS MOTOS acataron la orden
emitida por SUZUKI y suscribieron al pie de la letra el documento que se les envié:
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Imagen No. 15. Carta suscrita por PIJAOS MOTOS S.A.S.
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Fuente: Expediente®.

Imagen No. 16. Carta suscrita por BERMOTOS S.A.

ROgots D.C., 8 de Abm de 2015

Sofiores )
FONDO DE VIGILANCIA ¥ SEGURIDAD DE 80GOTA D.C

bis i O oS A frach de SUUNXI MOTOR OF COLOM A,
mﬂ:ﬂw w«;mauc pars ol proveso de SELECCION ABREVIADA SUBASTA mﬂ?m F\;t
Pidons okt ningdn ® ningdn que asty
WLEEANCY
-~
L

s«hd._bmm Boutique de Acoasorios  Repunsios y Tolleres de Servicio
Al 19 No, 134 - 15 . Tals,: 41535025/13 - ﬁmazsum - Bogots
de P Cro. 51 MNo. 134-58 - tels.; 2741590 - 7420811
. OOM.O0 ¢ Www, befmictos.comuon

. -
T T - k3

Fuente: Expediente®
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%0 Pagina 17 del archivo “494 2015 c4” del CD obrante a folio 15 del cuaderno publico No. 1 del expediente.
91 Pagina 18 del archivo “494 2015 c4” del CD obrante a folio 15 del cuaderno publico No. 1 del expediente.
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Imagen No. 17. Carta suscrita por VEHIMOTORA S.A.S.

S 4

Vehimotora
Sogotd D.C., & de Abrl) de IUI8

¢
g
3

|
s

Seficres
FONDO O VIGILANGIA ¥ SEGURIDAD DE $OGOTA 0.C.
Cludad

e SUZUKI MOTOR DIl COLOMBIA S.A, 10O%

mm«m mro«mm Que pars et DIOCWIO 04 SELECCION ABREVIADA. SUBASTA INVERSA FVS ~

SASH -~ OO4 - 2018, no alngon tdenico A ningdn proponents quw estd
o este

Ar¥nismenti,

2z
"”MOTORA

Qds Farnando Ru\ﬁ' 1.'5

REDIELENTANIS Lght

N2

TMAOTORA

BOGOTA, SEDE PRINCIPAL: Cra. 24 HO. 72 - 6% » Vertas - Ripuestos . Servicio d
Mﬂ Cra, 10 No, 4 = oemamm: Tdenton POX: 747 70 80

Muﬁ'ﬂbﬁm R

it S |

Fuente: Expediente92

Como se evidencia, los tres agentes usaron la misma plantilla que SUZUKI les remiti6. Luego
SUZUKI procedié con la presentacion de los documentos en el FVS. Esta radicaciéon se realizd
mediante correo electrénico del 9 de abril de 2015:

Imagen No. 18. Correo electrénico envnado desde la cuenta licitaciones@suzuki.com.co
BRI T 0% X
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%2 Pagina 19 del archivo “494 2015 c4” del CD obrante a folio 15 del cuaderno publico No. 1 del expediente.

93 Pagina 20 del archivo “494 2015 c4” del CD obrante a folio 15 del cuaderno ptiblico No. 1 del expediente.
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Imagen No. 19. Correo electronico enviado desde la cuenta licitaciones@suzuki.com.co

I RN R TGRS s T

on
ca won

Antis e ETOIWT, Plorvae s XU FROOTALECAT ¥ CrTMIrDmia: Con at MBTDIO AMBIENTE...
-

i

0

i

HE) BARPLICA ALas . ALAS A LA BVALUATION FINAL.per
1 e it masorsae et

& 23

QW“MMV“WNMVAAM'MW

. e y o P e e e e - r———

Fuente: Exped'i.ente94 o

g

Esta ultima maniobra fue la que surtié6 efectos a favor de la UT SUZUKI. Esto llevé a que los
competidores de la UT SUZUKI fueran declarados “NO HABILES” por no cumplir con la certificacion
de repuestos. De esta forma la UT SUZUKI ratificé que su intencioén fue la de no competir bajo las
dinamicas propias de un proceso de seleccidn de subasta inversa, afectando la libre concurrencia de
la UT MOTOS FVS y AUTOEXPRESS MORATO en el proceso de seleccién.

- Etapa posterior a la evaluacion de los requisitos juridicos, financieros y técnicos

El 10 de abril de 2015 se llevé a cabo la adjudicacioén del contrato. En el acta de adjudicaciéon se
evidencia que el FVS finalmente tuvo en cuenta los documentos aportados mediante correo
electronico por la UT SUZUKI el dia anterior. Frente a los documentos suscritos por BERMOTOS,
PIJAOS MOTOS y VEHIMOTORA el FVS tomé la determinacién de declarar que la UT MOTOS FVS
y AUTOEXPRESS MORATO no cumplian con las condiciones técnicas del pliego de condiciones
para el lote No. 1. Llegd a esta conclusion debido a que la UT MOTOS FVS y AUTOEXPRESS
MORATO no lograron acreditar el cumplimiento del requisito habilitante de la certificaciéon de
repuestos nuevos, originales y genuinos.

RAFAEL ILICH FONTALVO DE LA BARRERA hizo parte de la elaboracion del pliego de
condiciones y realizd un estudio de mercado en el que se determind que existen varios distribuidores
autorizados de la marca Suzuki en Colombia. El estudio arrojé6 que estos distribuidores podian
certificar libremente la disponibilidad de repuestos nuevos, originales y genuinos a los clientes que
decidieran presentarse al proceso de seleccién. Ademas, RAFAEL ILICH FONTALVO DE LA
BARRERA fue quién inicialmente negd las solicitudes de la UT SUZUKI sobre el requisito técnico
habilitante. La anterior precisién se realiza debido a que RAFAEL ILICH FONTALVO DE LA
BARRERA fue retirado de la sala en la cual se desarrollaba la audiencia de adjudicacion del contrato
el 10 de abril de 2015. Asi lo corroboré en su declaracion®s:

‘RAFAEL FONTALVO: Es més. A mi me sacaron del dia de la adjudicacién, me sacaron de la, de
esa adjudicacion. O sea, el dia y momento de la adjudicacién me sacaron, me retiraron del proceso.

DELEGATURA: ¢(De la audiencia de adjudicacién?
RAFAEL FONTALVO: De la audiencia de adjudicacién, me sacaron por eso.
DELEGATURA: ;Quién le dice que abandone la sala donde se estaba cursando la audiencia?

RAFAEL FONTALVO: E| subsecretario.

% Pagina 21 del archivo “494 2015 c4" del CD obrante a folio 15 del cuaderno publico No. 1 del expediente.
% Minutos 22:38 a 26:08 de la declaracion de RAFAEL ILICH FONTALVO. Folio 76 del cuaderno publico No. 1 del
expediente. H
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DELEGATURA: ;Cuél era el nombre del subsecretario en su momento?

RAFAEL FONTALVO: Pues se me olvida el nombre. Del momento no recuerdo ahora, es que han
pasado muchos y a uno se le olvida hasta el nombre.

DELEGATURA: Claro. Pero ;qué razones, qué circunstancias hubo ese dia? Vamos a ubicarnos en
el dia de la audiencia de adjudicacion. ;Qué circunstancias se presentaron para que ameritara que a
usted esa persona —el subsecretario de la alcaldia— le dijera que abandonara el recinto de la
audiencia?

RAFAEL FONTALVO: Porque el sefior de SUZUKI habia metido, habia presentado varios oficios
diciéndole que yo estaba sesgando el proceso, diciéndole que yo estaba manipulando la informacion
para que se la ganara uno solo. Mando lo de la hoja que se me quedé en el taller de ellos diciendo
que yo estaba ayudando a los demas porque los aprobé a todos y a él no. Entonces él gener6 un
ambiente de desconfianza por parte mia sabiendo que yo no iba a permitir aceptar lo que él queria.
Porque yo le habia respondido en muchas ocasiones que lo que él decia de que €l era el Gnico que
podia dar la garantia era mentira. El no era el tnico que podia darla. Es mas, en el proceso nosotros
no decidimos que sea el representante legal a nivel nacional. Podia ser cualquier distribuidor porque
cualquiera de ellos podia dar la garantia de un repuesto original y genuino. No necesariamente tenia
que ser él. Ademas, si él lo hacia estaba incurriendo en una falta porque yo no podia sesgar a un
solo proponente diciéndole que solamente el representante legal tiene autorizacion para dar la
garantia. O sea, lo que él decia era incoherente. Entonces él/ generd, él mismo, porque él presento
unos oficios diciéndole todo lo que yo le comenté anteriormente y generé un ambiente de que yo
estaba manipulando la informacion o que queria era sacarlo a él del proceso y me sacaron de Ja
audiencia de adjudicacion del proceso. Es mas, yo habilito a los tres y pensé, es mas yo me fui a
almorzar ese dia y me encuentro con la sorpresa de que a los demés que estaban habilitados del
proceso. Creo que por esa justificacion que tenia él ;no?, la cual yo muchas veces le dijé que no era.
Entonces en la adjudicacién fueron de, le aceptaron a él esa certificacion, porque €l present6 una
certificacién de que era el unico que podia dar esas garantias como tal. Entonces me sacaron del
proceso y cuando vine a ver, solo quedé un solo oferente. A los dos que cumplian, —porque yo los
dejé habilitados— los sacaron del proceso y no hubo la subasta, porque la idea era una subasta
inversa ;no?, entonces me sacaron con ese argumento como tal.”

Lo declarado por RAFAEL ILICH FONTALVO DE LA BARRERA se suma al resultado de las
maniobras identificadas. Este resultado da cuenta que la UT SUZUKI logré su cometido. Impidié que
se llevaran a cabo las dindmicas propias de un ambiente en competencia en una subasta inversa
restringiendo la libre concurrencia de sus dos competidores en el proceso de seleccion. Las
maniobras implementadas por la UT SUZUKI tuvieron como resultado que se les adjudicara el
contrato No. 494 de 2015 por valor de $5.319.996.000 incluidos impuestos distritales, valor que
ascendié a $6.469.996.000% debido a las adiciones y prérrogas que se fueron realizando.

11.1.2.2. SUZUKI realiz6 maniobras tendientes a excluir a su competidor en el proceso de
seleccion PN DIRAF LI 011 2015 adelantado por la Direccion Administrativa y Financiera de la
Policia Nacional

El proceso de selecciéon de la referencia tiene una particularidad. Contrario al proceso FVS-SASI-
004-2015, en este caso el contrato se adjudicé al tercero afectado y no a SUZUKI. Por lo tanto, se
procedera con un analisis sucinto de la conducta de SUZUKI. El objeto del proceso de seleccion fue
el de “"Mantenimiento equipo automotor’. Este proceso de seleccion se dividiéo en 5 items, de los
cuales OMAR HENRY CORTES VELASQUEZ (propietario de MOTOMUNDIAL) y SUZUKI se
presentaron para el item No. 1 (mantenimiento equipo automotor “motocicletas DIRAF" y
mantenimiento automotor “motocicletas UNIPOL” marca Suzuki y Honda). El valor total a contratar
para el item No. 1 se dividi6 en dos partes. El valor de $420.200.000 para el mantenimiento del

9% E| plazo estipulado inicialmente fue de 12 meses o hasta agotar los recursos asignados. Posteriormente, mediante el
Acuerdo 637 del 31 de marzo de 2016 se cre6 |la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia Ciudadana y se
ordend la Supresion del FVS. Por esta razén se subrogé a la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
Ciudadana el contrato celebrado con la UT SUZUKL.

El término otorgado inicialmente para la ejecucién del contrato fue modificado —Acto Modificatorio No. 3— prorrogandolo
hasta el 26 de marzo de 2017 o hasta agotar los recursos asignados. Mediante el Acto Modificatorio No. 4 del 24 de
marzo de 2017 se prorrogd nuevamente hasta el 26 de mayo de 2017 o hasta agotar recursos.

El 20 de enero de 2017 el contrato fue adicionado en $1.000.000.000, por lo que el valor total del contrato ascendio a
$6.319.996.000 IVA incluido. El 28 de abril de 2017 se celebrd una nueva adicién al contrato denominada Adicién No. 2.
Se adicioné la suma de $150.000.000 para un total de $6.469.996.000 en el valor del contrato. En la actualidad, el
contrato No. 494 de 2015 se encuentra vigente. U
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equipo automotor “motocicletas DIRAF” y de $320.000.000 para el mantenimiento automotor
“motocicletas UNIPOL". UNIPOL es la sigla de la Unidad de Intervencién de Policia Local. El
requisito técnico habilitante referente a los repuestos a utilizar fue el siguiente:

“Los repuestos a instalar deben ser nuevos, no usados ni remanufacturados y/o repotenciados, para
lo cual el oferente deberé anexar garantia certificada al respecto en la oferta inicial.

Para lo cual el contratista permitira al supervisor del contrato la revision de manifiestos de
importacion, certificado de origen o cualquier otro documento que permita efectuar la trazabilidad a la
originalidad de los repuestos utilizados en los vehiculos.

(...)

El oferente debera presentar en su oferta documento expedido por la casa matriz y/o representante
de la casa matriz y/o distribuidor autorizado. Dicha certificacién debe ser firmada por el representante
legal de la compafiia certificadora o a quien se delegue con su respectiva autorizacion, con fecha no
inferior a la presente vigencia (2015) y especificar el sitio de expedicion.

Los repuestos a instalar deben ser genuinos de cada marca para lo cual el oferente debera anexar
garantia certificada al respecto en la oferta inicial.

Semanalmente se deberd presentar al supervisor del contrato, la facturacién en la que se
especifiquen los trabajos realizados a los vehiculos con el valor unitario y total de los repuestos,
mano de obra e insumos utilizados.”

OMAR HENRY CORTES VELAZQUEZ present6 certificacion de repuestos nuevos, no usados ni
remanufacturados y/o repotenciados emitida por REPUESTOS COLOMBIA S.A.S. (en adelante
REPUESTOS COLOMBIA) —sociedad que opera como repuestero miembro de la red de servicios de
SUZUKI- y un certificado de la marca Honda. SUZUKI inicialmente no aporté certificado de la marca
Honda.

La Delegatura evidencié que SUZUKI continud con su intencion de obstruir la libre concurrencia de
tercero en este proceso de seleccion. Utilizé la misma maniobra empleada en el proceso de
seleccidon que se adelantd en el mismo afio por parte del FVS. El 17 de septiembre de 2015 la
DIRAF dio respuesta a las observaciones presentadas por los oferentes al pliego de condiciones?®’.
Una de las observaciones la realizé SUZUKI. Esta observacion se limité a solicitar la modificacién del
requisito técnico habilitante citado previamente, como se evidencia:

Imagen No. 20. Respuesta a la observacion presentada por SUZUKI
3, Enel ANEXO No. 1 CONDICIONES TECNICAS MINIMAS HABILITABLES PARA EL MANTENIMIENTO DE
LOS VEHICULOS

CERTIFICACION REPUESTOS {TEMS 1,3, 4.

El oferente debera presentar en su oferta documento expedido por la casa matiz ylo representante de la casa
malriz ylo distribuidor autorizado. Dicha certificacion debe ser fimada por el representante legal de fa compaia
cerfficadora 0 & quien se deleque con su respectiva autorizacion, con fecha no inferior a la presents vigencia (2015)
y especificar ef sitio de expedicion.

Al respecto solicitamos MODIFICAR asi

El oferente debera presentar en su oferta documento expedido por la casa malrz ylo representante ds la casa
matrz ylo distibuidor autorizado. Dicha cerfficacion debe ser fimada por el representante legal de fa compadia
cerfificadora o a quien se delegue con su respectiva autorizacion, expedida con fecha no mayor a beinla (30)
indicar el proceso &l que esla dirigida.

RESPUESTA No. 3.

La Direccién Administrativa y Financiera de la Policia Nacional no acepta la observacion,
toda vez que por pluralidad de oferentes, muchos de ellos no son importadores directos y
por ende no van a poder presentar un certificado con vigencia de 30 dias y pueden suplir
la necesidad de los vehiculos de la Direccion Administrativa y Financiera.

Fuente: Busqueda pagina web del SECOP [,

97 Blusqueda pagina web del SECOP |. Link:
hitps://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=15-1-147071

Documento denominado “RESPUESTAS DE OBSERVACIONES".

%8 https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=15-1-147071 },‘
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La DIRAF acertadamente no aceptd la observacion de SUZUKI. La entidad tenia claro que acogerla
seria vulnerar el principio de pluralidad de oferentes que caracteriza el espiritu de los procesos de
seleccion del Estado.

Luego, el 6 de octubre de 2015, el comité técnico realizé el resumen de la evaluacion®. Para el tema
del certificado de repuestos, en la evaluacion técnica SUZUKI no cumplié debido a que no aporté la
certificaciéon de la marca Honda. Por su parte, OMAR HENRY CORTES VELASQUEZ si cumplié.
Razén por la cual SUZUKI presentd observaciones. En estas alegd que SUZUKI es el Unico agente
que puede otorgar certificados de repuestos y, ademas manifesté que el representante legal de
SUZUKI no avala la disponibilidad de repuestos a OMAR HENRY CORTES VELASQUEZ. El 19 de
octubre de 2015 la DIRAF dio respuesta a las observaciones presentadas a la evaluacion del 6 de
octubre de 2015. Destaca la Delegatura que, tal como se expuso, SUZUKI presento una observacion
relacionada con la certificacion de repuestos que aporté OMAR HENRY CORTES VELASQUEZ.
SUZUKI, en esta ocasién, adujo que:

“MOTOMUNDIAL NO CUMPLE con las especificaciones técnicas minimas establecidas en el
numeral 1.3.1.1 del pliego de condiciones, pues la certificacién de repuestos presentada no cumple
con los paréametros alli establecidas (...) La afirmacién de que el proponente MOTOMUNDIAL no
cumple con lo exigido en el pliego de condiciones, se deriva del hecho de que SUZUKI MOTOR DE
COLOMBIA S.A. es el distribuidor exclusivo para el territorio colombiano de repuestos genuinos
marca SUZUKI, tal y como consta en la certificacién aportada en nuestra oferta (...)"'%.

La certificacién aportada por SUZUKI fue la siguiente:

Imagen No. 21. Certificacién de SUZUKI

8

SUZUKI

Sefiores

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA- DIRAF
POLICIA NACIONAL

Ciudad,

Rel CERTIFICACION DE NO EMISION DE AVAL A PROPONENTES DISTINTOS A
SU2UKI MOTOR DE COLOMBIA S.A- UCITACION PUBLICA PN DIRAF L1011 2015.

En mi calidad de Represemante legat de Suzukn Mator de Colombia SA, mpmsenan e

para la Y de ¥R de
12 marca de motocicletas SUZUKI para Colombia, me permito informar que al ser SUZUKI
MOTOR DE COLOMBIA SA proponenles en 1a Licitacion Pablica PN DIRAF U 011 2015
no aval Ia ibilidad de los t inos que oferta el
proponents MOTOMUNDIAL

Cualquier certificacion emitida por terceros diferentes a SUZUK) MOTOR DE COLOMBIA
S.A carece de vahdez y no comp ome e a SUZUKt MOTOR OF COLOMBIA SA en su
calidad de Di i para el i

marca SUZUKI, de conformidad con ia ificacion emitida por SUZUKI CORPORATI
adjunta.
N

Presidente
SUZUKI MOTOR DE COLOMBIA S.A

Wesrnr SAMTRLYCIAS 01 Gt £ SKTA27 1 A DEED. P

SUZUKI MOTOR DE COLOMBIA S.A.

SpICHAs YOLANTAL X, 1§ Via PERITIA LANTACO
EIRA, COLOMDIA. BURANI
mn 1] “mﬁ’ an e aAste

Fuente: OID 7013169. Path. 08-PC_MONICA_SANCHEZ.ad1/F::F:VDatos/correo/Outlook. pst/OutIook/Prmmplo del
archivo de datos de Outlook/Elementos enviados/Certificacion de no emision AVAL Motomundial/Certificacion de no
Emision Aval07102015141318.pdf

Documento denominado “RESPUESTAS DE OBSERVACIONES”.
% Busqueda pagina web del SECOP |. Link:
https.//www.contratos.gov.co/consultas/detalieProceso.do?numConstancia=15-1-147071
Documento denominado “EVALUACION TECNICA PDF".
100 Bsqueda pagina web del SECOP |. Link:
hitps://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=15-1-147071
Documento denominado “RESPUESTA OBSERVACIONES TECNICAS AL PRIMER INFORME EVALUACIONES -
PDF".

Y
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La DIRAF aceptd esta certificacion bajo el argumento que si el presidente de SUZUKI no avala ni
garantiza la disponibilidad de repuestos genuinos que certifica REPUESTOS COLOMBIA a OMAR
HENRY CORTES VELASQUEZ, esta Ultima certificacion no tiene validez. Por lo tanto, le impuso la
carga a OMAR HENRY CORTES VELASQUEZ de conseguir una certificacion que avalara que
REPUESTOS COLOMBIA es representante de la marca Suzuki y/o distribuidor autorizado de
repuestos de esa marca. En consecuencia, el comité técnico evaluador calificé positivamente a
SUZUKI —debido a que subsané el incumplimiento de aportar la certificacién de la marca Honda-—.
Por su parte, OMAR HENRY CORTES VELASQUEZ fue calificado negativamente en la certificacién
de repuestos.

El 20 de octubre de 2015'%" —un dia después del cambio de postura de la DIRAF- en la audiencia de
adjudicacion el apoderado de OMAR HENRY CORTES VELASQUEZ se opuso a la determinacién
del comité evaluador respecto de no avalar el certificado aportado. El apoderado de OMAR HENRY
CORTES VELASQUEZ expuso que “una semana antes, nosotros cumplimos el requisito y ahora con
una observacion excuseme que yo considero mal intencionada entonces le dicen a la policia oiga
usted no tiene la capacidad de adjudicar porque el que adjudica aqui soy yo porque yo digo si le doy
0 no la certificacién y entonces como le digo debido proceso ni transparencia porque contrario en uso
de lo contenido en el decreto 1080 en lo contenido en la ley estamos subsanando y dando claridad’.
En vista de esta observacién y debido a que era necesario analizar mas a fondo los documentos
aportados, la DIRAF decidié suspender la audiencia.

El 22 de octubre de 2015 se reanud6 la audiencia de adjudicacion’®. La DIRAF determiné
finalmente que con la certificacion aportada por OMAR HENRY CORTES VELASQUEZ si se
cumplia con el requisito técnico. En el acta de esta audiencia también se evidencia que OMAR
HENRY CORTES VELASQUEZ presenté una oferta econémica mas favorable, lo que le permiti6é a
la DIRAF desempatar los puntos entre los dos proponentes:

Imagen No. 22. Evaluacion de los proponentes en el proceso de seleccién PN DIRAF LI 011 2015

RESUMEN
ITEM OFERENTE JURIDICA TECNICA ECONOMICA | oinra e
Cumple ‘
Cumple CUMPLE
SU2UKI MOTOR DE COLOMBIAS.A.. Cumple 600 puntos pu?\?os 650 Puntos
1 [OMAR HENRY CORTES VELASOUEZ Cumple Cumple CUMPLE
PROPIETARIO DEL ESTABLECIMIENTO DE Cumple 450 400 Puntos 850 Punt
COMERCIO MOTO MUNDIAL HENRY CORTES puntos untos

Fuente: Busqueda pagina web del SECOP 1103,

Como consecuencia de la calificacion, el comité de adquisiciones recomend6 adjudicar el proceso a
OMAR HENRY CORTES VELASQUEZ. No obstante, la Delegatura evidencié que la DIRAF, antes
de acoger la recomendacién, hizo referencia a una comunicacién que SUZUKI le remitié en
audiencia de adjudicacion, la cual fue suscrita por REPUESTOS COLOMBIA, sociedad que
inicialmente le habia dado la certificacibn a OMAR HENRY CORTES VELASQUEZ. La
comunicacién indicé lo siguiente:

ESpacio

101 Busqueda pagina web del SECOP |. Link:
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=15-1-147071

Documento denominado “ACTA AUDIEICIA ADJUDICACION 1°.

102 Busqueda pagina web del SECOP I. Link:
https.//www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=15-1-147071

Documento denominado “ACTA AUDIENCIA ADJUDICACION 2.

103 https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=15-1-147071 .

Documento denominado “ACTA AUDIENCIA ADJUDICACION 2. L(
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Imagen No. 23. Carta suscrita por REPUESTOS COLOMBIA y entregada por SUZUKI en el proceso
de seleccién PN DIRAF LI 011 2015

Way of Lite!

Bogots, D.C., 22 de octisbre de 2045

Dhyiriinitdo Avtorizads de Mepusitos

Seitaics.
DIRECCION ADMINISTRATIVA ¥ RINANCIERA DIRAF POLICIA NACIONAL.
Cludad,

v

14 presents @3 pars rectificar la certificacion emitida of dia 21 de sepiiembro del a0 on curso »
ta eniprese MOTO MUNDIAL: OMAR HENRY CORTES identiticndo con Nit No 79204832-5 ya que
ta goruntfp solo puede sor otorpy por SUZUKE MOTOR DE COLOMBIA SA. En ealidad do
distribuldar auturizado exclusivo parn ef werrltorio cOlomBIaNo de repueston mared SUZUKI por
SUZUKE MOTOR CORPORATION JAPON,

Atentamente,

LIS ALFONSO IBAREZ ARTUNDUAGA *@ﬁ
REPULSTOS COLOMBIA LD S.A.S. FHEA s Gty P18
ALPRESENTANTE LEGAL
RECUTHTOS COLOMIIA LD, s.0.8.
Bogiold, 1 C Aveivkis Catte 78 (Awetrida Chmey tic 27 - 11
Totbtonnn, [V ™7 D6 UY - 847 UY B8 Coludie 311 278 3 15 < 320 079 20 66
£, ! renpUEtosRt g Rt LoV

Fuente: Busqueda pagina web del SECOP 1104,

El Brigadier General OMAR RUBIANO (Director administrativo y Financiero de la DIRAF) le pregunt
a MARTIN RICARDO MANJARRES CABEZAS (apoderado de SUZUKI en el proceso de seleccion)
que si SUZUKI tenia relacion comercial con LUIS ALFONSO IBANEZ ARTUNDUAGA
(representante legal de REPUESTOS COLOMBIA). En respuesta a esta pregunta MARTIN
RICARDO MANJARRES CABEZAS afirmé que si. Frente a esa respuesta, OMAR RUBIANO
replicéd: “Perfecto en este orden de ideas queda suspendida esta audiencia vamos hacer (sic)
consultas con la Superintendencia vamos ratificarnos (sic) en algunos conceptos que tenemos o
desvirtuarlos y una vez tengamos ese acervo les estaremos notificando de la decision.”. Entonces,
MARTIN RICARDO MANJARRES CABEZAS solicito |a palabra y expuso lo siguiente:

Espacio en blanco

104 https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=15-1-147071
Documento denominado “ACTA AUDIENCIA ADJUDICACION 2.
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Imagen No. 24. Manifestacion de MARTIN RICARDO MANJARRES CABEZAS en la audiencia de
adjudicacién del proceso de seleccién PN DIRAF LI 011 2015

Intervencion Martin Manjarrez apoderado de SUSUZI MOTOR DE COLOMBIA, quien
manifiesta:

“Mi General, yo tuve conocimiento de este documento hice la consulta con el representante el legal
el sefior Shinobo Kataoka no se encuentra en este momento por eso en audiencia cuando nos fue
permitida la palabra Suzuki Motor de Colombia le pide el favor, no habian sido tenida en cuenta no
supusimos q hubieran llegado, no sean tenidas en cuenta, hagan caso omiso de eso, tengo la
instruccién de la representante legal que en aras de no fraslornar el proceso por favor tanto las
comunicaciones enviadas por Monica Sanchez salidas de salidas licitacion Suzuki no sean tenidas
en cuenta y hagan caso omiso de esa comunicacion que estamos de acuerdo de parte del
representante legal que nos otorgé el poder por el sefior Kataoca y la representante que esta en este
momento en Colombia hagan caso omiso de esos documentos recomendé que eran extemporaneos
y mi recomendacién como apoderado de ellos y que por favor estamos de acuerdo con la
adjudicacion que le recomendaron sus comités”.

Fuente: Busqueda pagina web del SECOP [1%5,

Luego, el Brigadier General OMAR RUBIANO expuso: “En este orden de ideas también me permito
informar que llegé un documento de Claudia patricia’. El documento es el siguiente:

Imagen No. 25. Comunicacion enviada por SUZUKI dentro del proceso de seleccion PN DIRAF LI 011 2015

s Way of Life!
SUZUK

Bogota D.C., Octubre 22 de 2015

Sefiores

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA- DIRAF
POLICIA NACIONAL

Ciudad.

Ref: CERTIFICACION DE NO EMISION DE AVAL A PROPONENTES DISTINTOS A
SUZUKI MOTOR DE COLOMBIA S.A- LICITACION PUBLICA PN DIRAF LI 011 2015,

Nos permitimes certificar que 1a firma REPUESTOS COLOMBIA S.AS., pertenece a la red
de concesionarios para suministro de repuestos a ptblico. Para el proceso de la referencia
no esta autorizado para emitir ningin tipo certificaciones requeridas en el proceso, gque
comprometan nuestra catidad de Representantes y Distribuidores de la de {a marca para el
tenitorio colombiano. Lo anterior consecuente con ia “CERTIFICACION DE NO EMISION
DE AVAL A PROPONENTES DISTINTOS A SUZUKI MOTOR DE COLOMBIA S.A-
LIGITACION PUBLICA PN DIRAF LI 011 2015 radicada en la oficina de
correspondencia de la DIRAF, con fecha 09 de Octubre de 2015.

La firma REPUESTOS COLOMBIA S.AS identificada con el NIT 79.204.832-5 solo podra
dar referencias comerciales de sus clientes.

A PATRICI
efe Departamento de Repuestos
SUZUKI MOTOR DE COLOMBIA S.A

Fuente: Busqueda pagina web del SECOP 1%

105 hitps://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=15-1-147071
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Luego de poner de presente el documento, OMAR RUBIANO le pregunt6 a MARTIN RICARDO
MANJARRES CABEZAS: “;esta persona esta autorizada para expedir este documento?” a lo que
él respondi6 “No sefior’. Seguidamente, la DIRAF suspendi¢ la audiencia. No obstante la respuesta
dada por MARTIN RICARDO MANJARRES CABEZAS, esta Delegatura cuenta con un correo del
13 de octubre de 2015 enviado por MONICA SANCHEZ ALVAREZ a CLAUDIA PATRICIA
MAPURA LOPEZ (Jefe del departamento de repuestos de SUZUKI) con el siguiente objeto:
“Certificacion de no emision AVAL Motomundial’. En este correo se evidencia que SUZUKI si
conocia de la comunicacién y, ademas, que CLAUDIA PATRICIA MAPURA LOPEZ si podia expedir
esa comunicacién. El contenido del correo electrénico es el siguiente:

“Buenos dias, para su informacién, adjunto certificacion presentada en proceso de licitacion de la
Direccién Administrativa y Financiera de la Policia Nacional, frente a certificacion presentada por
Motomundial’."%

Para la Delegatura es evidente que SUZUKI era consciente que estaba incurriendo en una conducta
reprochable por la autoridad de competencia. Tanto asi que, frente a la determinacion de la DIRAF
de hacer una consulta a la Superintendencia, MARTIN RICARDO MANJARRES CABEZAS pidi¢
que no se llevara a cabo porque se encontraba de acuerdo con la adjudicacién que recomendé el
comité de adquisiciones. Finalmente, el 12 de noviembre de 2015 se adjudicd el proceso de licitacion
para el item No. 1 a OMAR HENRY CORTES VELASQUEZ, quien presentd un porcentaje de
descuento del 18,5%.

11.1.2.3. SUZUKI realizé maniobras para excluir a terceros en otros procesos de seleccion

La Delegatura corroboré que en otros escenarios SUZUKI emple6 el mismo mecanismo restrictivo
previamente descrito. El 16 de octubre de 2015 VANESSA VIVIANA CASAS (gerente de SUZUKI) y
YESICA GONZALEZ TAMAYO (almacenista de SUZUKI) suscribieron una constancia de suministro
de repuestos genuinos Suzuki a INVERSIONES XOS LTDA (en adelante INVERSIONES XOS).

Imagen No. 26. Certificacion emitida por SUZUKI a INVERSIONES XOS

ES -

Medellin 26 octubre de 2015

A QUIEN LE PUEDA INTERESAR:

Por medio de la presente se hace constar que Suzuki Motor de Colombis S.A. Identilicado con NIT:
£91.410.137-2 suministea repuestos genulngs Suzaki a INVERSIONES XOS LTDA ideatificoda con
NIT: 811.006.026-2, guien es cliente desde hace aproximadamente hace 2 3fios.

Cualguier duda o requesimiento comunicarse ol namero:

351 53 52 Ext. 4001 6 4011

A E—

Vvanessa Viviana Casas

Ge Alrfacenista.

SUZUKI MOTOR DE COLOMBIA S.A.
DFICHASY PLANTA: KN 15 VEA PERGIRA-CARTAGO

Fuente: OID 7877289. Path. 08-PC_MONICA_SANCHEZ ad1/F::F:VDatos/correo/Outlook1.pst/[deleted]/RV:
Certificacion Expedida en Medellin/[Untitled].pdf

107 OID 7013168. Path. 08-PC_MONICA_SANCHEZ.ad1/F::F:VDatos/correo/Outloock.pst/Outlook/Principio del archivo de
datos de Outlook/Elementos enviados/Certificacion de no emision AVAL Motomundial y
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Como consecuencia de este certificado, el 10 de noviembre de 2015 MONICA SANCHEZ ALVAREZ
envié un correo electrénico a ALBERTO CAICEDO VILLALOBOS (jefe administrativo de almacenes
de SUZUKI) con asunto “Certificacion Expedida en Medellin” y adjunté al correo la_certificacion
relacionada en la imagen No. 26. En este correo electronico MONICA SANCHEZ ALVAREZ le
informo lo siguiente:

“Buenos dias don Alberto, adjunto para su informacién. En la ciudad de Medellin no se estaba
expidiendo certificacion alguna dado que nos estamos presentando en proceso de licitacion.

Adjunto te envio la certificacion de Suzuki que otorgaron en el proceso de Meval en la ciudad de
Medellin, la entidad les envié a subsanar esta certificacion, la idea es que Vanesa u otro gerente no
les suministre ninguna certificacion adicional’"°®.

El mismo dia, ALBERTO CAICEDO VILLALOBOS (jefe administrativo de almacenes de SUZUKI)
alerté a VANESSA VIVIANA CASAS reenviandole el correo electrénico con copia a MONICA
SANCHEZ ALVAREZ. Ademas le escribio lo siguiente: “Vanessa, para tener en cuenta esta
recomendacion”%9.

Es evidente que SUZUKI adopté esta maniobra en repetidas ocasiones. En cada proceso de
seleccion en el que SUZUKI mostraba su interés, pretendia ser el Unico proponente y limitar la
concurrencia libre de sus posibles competidores. Esta resulté ser una politica comun en la compafiia
y, pese a que el 22 de octubre de 2015 la DIRAF estuvo cerca de poner en conocimiento el actuar de
SUZUKI ante la autoridad de competencia, la compafiia continué con su actuar reprochable.

11.1.3. Contradicciones entre la informacion obrante en el expediente y las declaraciones
rendidas ante esta Delegatura

En este acapite se hace una descripcion de las contradicciones evidenciadas entre la informacion
recaudada en el marco de la averiguacion preliminar y las declaraciones rendidas ante esta
Delegatura por algunos de los agentes de la red de servicios de SUZUKI y empleados de la
compania. Para el estudio en mencién, se evidencian contradicciones en dos situaciones a tratar.
Primero, la existencia de un control de participantes implementado por SUZUKI. Segundo, la
representacion de la marca Suzuki por parte de los agentes de su red de servicios e independencia
de los mismos.

11.1.3.1. Existencia de un control de participantes implementado por SUZUKI para los
procesos de seleccion publica

Con base en todas las pruebas descritas a lo largo de esta Resolucién, se logré evidenciar que
SUZUKI implementé un control de participantes en los procesos de seleccion publica. MONICA
SANCHEZ ALVAREZ, CLAUDIA PATRICIA MAPURA y YOLANDA OSORIO LOPEZ (empleados
de SUZUKI) en las declaraciones rendidas ante la Delegatura, expuestas en el numeral 11.1.1. de la
presente resolucion, informaron acerca del control de participantes. También sefialaron la existencia
de restricciones por parte de SUZUKI a los agentes de su red de servicios y la necesidad del aval de
SUZUKI para la participacion en los procesos de seleccion.

Por el contrario, algunos de los agentes de la red de servicios de SUZUKI manifestaron que no
existe este control. También negaron que SUZUKI excluye a los agentes de su red de servicios
cuando pretende ser oferente dentro de un proceso de seleccion publica. Al respecto, MARGARITA
MARIA NOVA CELIS (administradora de MULTIMOTOS BARRANCABERMEJA) en la
declaraciéon''? rendida ante esta Delegatura, afirmé frente al tema del control de participantes, lo
siguiente:

‘DELEGATURA: ;conoce usted sobre un control de participantes realizado por SUZUKI sobre sus
distribuidores autorizados para avalar la participacién de un distribuidor dentro de un proceso de
licitacion?

08 QOID 7877288. Path. 08-PC_MONICA_SANCHEZ.ad1/F::F:VDatos/correo/Outlook1.pst/[deleted]/RV: Certificacion
Expedida en Medellin

109 |bidem.

10 Minutos 01:06:34 a 01:08:19 de la declaracién de MARGARITA MARIA NOVA CELIS. Folio 389 del cuaderno publico
No. 3 del expediente. H
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MARGARITA MARIA NOVA CELIS: No. En este caso MULTIMOTOS y, asumo que todos los
distribuidores no necesitamos aval para participar en procesos de licitacion. Mire es que algo, voy a
decir, y disctlpeme si soy un poco cruda, pero es un poco para mirar el panorama. MULTIMOTOS es
cliente de SUZUKI, nosotros le compramos a SUZUKI repuestos y representamos su marca.
Nosotros somos un cliente de SUZUKI, digamos que MULTIMOTOS no debe y no tiene por qué pedir
autorizacién a SUZUKI para presentarse a una licitacion. Iqual que los otros distribuidores.

DELEGATURA: ;en algin caso SUZUKI les ha dicho ‘no se pueden presentar porque nosotros
autorizamos que se presentara cierto distribuidor para ese proceso especifico’?

MARGARITA MARIA NOVA CELIS: Pues no me lo ha hecho directamente, pero es posible que, que
si. No, la verdad no tengo pues como algo, como una evidencia o0 algo que diga pues no se presente,
porque dentro de las politicas de MULTIMOTOS es participamos y atendemos todo tipo de clientes.
No necesitamos ningun tipo de aval. Es que de hecho no, y vuelvo a lo mismo de la esencia de una
licitacién publica, se presenta todo tipo de oferentes, el que considere que puede participar y que
cumple con unos procesos, pero no hay una, como una condicién, un contrato o un documento donde
yo firme, donde MULTIMOTOS firme que no se puede presentar. No, no comprendo por qué, no lo
comprendo”. (Destacado por la Delegatura)

En otro aparte de la declaracién’":

‘DELEGATURA: cuando ustedes deciden y toman la decisién de participar en un proceso licitatorio o
en un proceso de alguna entidad del Estado ¢ ustedes le comunican su decision a SUZUKI?

MARGARITA MARIA NOVA CELIS: No. Como le digo MULTIMOTOS participa en un espacio
totalmente pues, publico y auténomo. En algunos momentos por respeto, digamos que es alqo que
no _se deberia_hacer, pero _sin_en algunos momentos se ha comunicado que MULTIMOTOS va a
participar en ciertos procesos. Por ejemplo, el afio pasado, nosotros ibamos a (...) tengo evidencias,
el afio pasado MULTIMOTOS iba a participar en un proceso de licitacién, le comunicamos a SUZUKI,
pero_no_significa que sea _algo que nos restrinja. No recibimos respuesta, ni siquiera gracias por
comunicarnos o recibido el comunicado, silencio total, o sea, un desinterés digamos frente a la
informacién que nosotros estdbamos presentandole a SUZUKI, entonces no, dijimos por respeto”.
(Destacado por la Delegatura)

Ahora, frente a la posibilidad de que algun agente de la red de servicios de SUZUKI quiera
presentarse como oferente en un proceso donde la comparfiia se presente directamente,
MARGARITA MARIA NOVA CELIS indicé en su declaracion''2:

“DELEGATURA: el distribuidor autorizado podria, como un agente autorizado del mercado, ¢podria
presentarse directamente en la licitacién? ;de forma individual?

MARGARITA MARIA NOVA CELIS: por supuesto. Si, cada distribuidor tiene las facultades, y pues,
todas sus posibilidades para presentarse a cualquier tipo de licitacién. Desde la autonomia.

DELEGATURA: nos contextualizaba usted respecto de un caso especifico, en el que SUZUKI se
presenta. En ese caso especifico ;algtn distribuidor autorizado puede presentarse, asi sea SUZUKI
quien se esté presentando directamente? ;ha conocido algun antecedente al respecto?

MARGARITA MARIA NOVA CELIS: No. No conozco algin antecedente pero asumo de que dentro
de las licitaciones puede haber otro distribuidor que se presente a esa_ licitacion, porque no hay
ningquna restriccién, o sea, cada distribuidor es auténomo de participar en licitaciones y el hecho de
que SUZUKI participe en una licitacién, no significa que restrinja a otro distribuidor a presentarse,
porque cada _empresa es libre, es auténoma_de participar en esos espacios que son totalmente
publicos, o sea, una licitacion publica es abierta a cualquier empresa, entidad, persona natural que
quiera participar en un proceso de licitacion”. (Destacado por la Delegatura)

En el mismo sentido, RAFAEL ENRIQUE GARCIA ESTEVEZ (gerente de almacenes de
DISTRIBUIDORA MOTOCENTRO S.A.) en su declaracion’’3 acerca del control de participantes
manifesto:

“DELEGATURA: ;Ustedes informaron o reportaron este negocio a SUZUKI?

11 Minutos 44:08 a 48:18 de la declaracion de MARGARITA MARIA NOVA CELIS. Folio 389 del cuaderno publico No. 3
del expediente.

112 Minutos 41:45 a 43:14 de la declaracion de MARGARITA MARIA NOVA CELIS. Folio 389 del cuaderno publico No. 3
del expediente. ]

113 Minutos 44:13 a 45:08 de la declaracion de RAFAEL ENRIQUE GARCIA ESTEVEZ. Folio 391 del cuaderno publico
No. 3 del expediente. “




resoLucion Nomerb 8 3 9 2o 707 HOJAN® 51
“Por la cual se ordena la apertura de una investigacién y se formula pliego de cargos”

RAFAEL ENRIQUE GARCIA ESTEVEZ: si, claro.

DELEGATURA: ;y este reporte se hizo con qué objeto?

RAFAEL ENRIQUE GARCIA ESTEVEZ: con el aprovisionamiento de repuestos.
DELEGATURA: ;y SUZUKI qué le respondio?

RAFAEL ENRIQUE GARCIA ESTEVEZ: no, autorizado. O sea, ahi no...
DELEGATURA: ;es autorizado para participar en el proceso?

RAFAEL ENRIQUE GARCIA ESTEVEZ: no, tanto autorizado como para participar en el proceso no,
porque, o sea, independientemente de que SUZUKI! me hubiera autorizado o _no, la _decision de
participar pues es una decisién del concesionario, ;si? Es mas, un reporte. Por eso te digo, en el
tema de mantenimiento no necesitamos ningun tipo de certificacién, ni necesitamos presentarle a la
entidad que SUZUKI, oiga si estamos autorizados por SUZUKI, en el tema del mantenimiento no, no
es necesario. El caso puntual es lo que te digo, en el proceso pasado, es mas, yo creeria que, en el,
en el, en el lote de motos del Magdalena Medio, casi siempre en ese proceso hemos participado los
dos. Participa, participa MULTIMOTOS y nosotros”.

En relacion a la participacion de un agente dentro de un proceso en donde SUZUKI se presenta
directamente, RAFAEL ENRIQUE GARCIA ESTEVEZ sefialo'':

‘DELEGATURA: ;participa SUZUKI directamente en licitaciones de este tipo?

RAFAEL ENRIQUE GARCIA ESTEVEZ: si, si participa de forma directa la ensambladora. Si, en
muchos procesos. Yo pensaria que en los procesos mdas grandes. Refiriéndome al tema de
mantenimiento ;no?, tienen ellos participacion.

DELEGATURA: y en caso de que SUZUKI se presentara al proceso, ¢;podrian ustedes también
ofertar para ese proceso como competidor de SUZUKI?

RAFAEL ENRIQUE GARCIA ESTEVEZ: yo pensaria que si, y hay casos en donde se han
presentado. Ah bueno no, mentiras, pero distribuidor de SUZUKI, no, ese no fue distribuidor. Pero yo
pensaria que si, lo que te digo, porque no hay algo, algtin documento que sea como habilitante para
que uno se presente o el otro no. Yo pensaria que uno como concesionario, como concesionario yo
no lo haria, porque es que, si uno se pone a mirar el tema de equilibrio, pues ellos tienen unas
condiciones muy superiores a las que puede llegar a tener un concesionario en materia de precio”.

Llama la atencion de la Delegatura que las declaraciones de empleados de la compaiia y agentes
de la red de servicios de SUZUKI sean tan contradictorias frente a los mismos temas. La aceptacion
de la existencia del control de participantes y la aseveracion de que en el proceso en que se
presente SUZUKI no puede presentarse ningun agente de su red por parte de las empleadas de
SUZUKI es contundente. Ademas, en uno de los correos electrénicos extraidos de los computadores
de la companiia con fecha 5 de julio de 2017, se evidencia que los agentes que rindieron declaracion
ante la Delegatura, a pesar de negar lo relativo al control de participantes y exclusién de agentes de
la red de servicios de SUZUKI, siguen los procedimientos establecidos por la ensambladora,
procedimientos que declararon eran inexistentes. Es tal su aceptacion, que incluso aquellos agentes
que negaron la existencia del sistema en mencién, cumplen con el reporte exigido por SUZUKI y se
acogen al aval o a la negativa de la compafiia en relaciéon a la participacién en un proceso de
seleccion.

11.1.3.2. Representacion de la marca Suzuki por parte de los agentes de su red de servicios e
independencia de los mismos

La implementacion del control de participantes se da para evitar que varios representantes de la
marca Suzuki se presenten a un mismo proceso de seleccion contractual. SUZUKI asevera que
todos sus agentes representan su marca y que, por tanto, no es posible que se presenten varios en
el mismo proceso, pues podrian ser descalificados. Ademas, los agentes de su red de servicios
indican que en los procesos de seleccion contractual se presentan como empresas independientes,
que actuan con su propia representacion legal y nunca en nombre de SUZUKI. Si bien es cierto que

14 Minutos 47:44 a 48:38 de la declaracion de RAFAEL ENRIQUE GARCIA ESTEVEZ. Folio 391 del cuaderno publico
No. 3 del expediente. "
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los agentes hacen parte de la red de servicios de SUZUKI, en el caso de los procesos de seleccion
publica los agentes actuan de manera individual.

Para constatar la independencia de los agentes, RAFAEL ENRIQUE GARCIA ESTEVEZ (gerente
de almacenes de DISTRIBUIDORA MOTOCENTRO S.A.) en declaracién rendida ante la Delegatura
indico'5:

‘DELEGATURA: en un proceso de seleccién, digamos usted si se presenta, ¢ es representante de la
marca? ¢ entra como representante de la marca o como empresa independiente?

RAFAEL ENRIQUE GARCIA ESTEVEZ: yo pensaria_que como empresa independiente (...)"
(Destacado por la Delegatura)

En otro aparte de la declaracion RAFAEL ENRIQUE GARCIA ESTEVEZ indico nuevamente!'®:

“DELEGATURA: cuando ustedes se presentan a esos procesos licitatorios ustedes se presentan
como una compafifa independiente ;correcto? o ;se presentan como MOTOCENTRO en
representacion de SUZUKI?

RAFAEL ENRIQUE GARCIA ESTEVEZ: no, como compafiia_independiente” (Destacado por la
Delegatura)

Siguiendo la misma linea, MARGARITA MARIA NOVA CELIS (administradora de MULTIMOTOS
BARRANCABERMEJA) en su declaracién afirmé'”:

‘DELEGATURA: ;SUZUKI incide de alguna manera en la participacion de MULTIMOTOS en las
licitaciones publicas? '

MARGARITA MARIA NOVA CELIS: No. MULTIMOTOS es auténomo frente a_la_participacion de
licitaciones publicas y ante a la prestacion de servicios de todo tipo de cliente, el motociclista que
tiene una moto y requiere una actividad especifica para su motocicleta, hasta una entidad de caracter
publico y privado” (Destacado por la Delegatura)

Lo anterior tiene relevancia, pues el afirmar que los agentes de la red de servicios de SUZUKI
representan la marca en los procesos de selecciéon publica, ha sido la justificacion utilizada por
SUZUKI para la implementacion del control de participantes. La conducta anticompetitiva de SUZUKI
busca que se presente solo un agente de la red de servicios de la compafiia, lo que genera una
restricciéon en la competencia intramarca.

Es de cuestionar el hecho de que existan contradicciones de esta magnitud. No queda claro por qué
los agentes de la red de servicios niegan todo aquello que los funcionarios de SUZUKI afirman en
sus declaraciones y que se puede verificar en los correos electrénicos citados. Tampoco es claro por
qué SUZUKI habla de una representacion de la marca por parte de sus agentes en los procesos de
seleccion, cuando estos agentes ofertan en estos procesos en nombre propio, tal como lo expusieron
ante esta Delegatura.

Todo lo anterior cobra relevancia si se tiene en cuenta que no existiria ninguna razén para que los
agentes de la red de servicios de SUZUKI mintieran sobre el tema. De los correos electronicos
citados en esta resolucién se evidencia que los agentes acataron las directrices dadas por la
compaiiia y aun asi niegan saber del tema. Esto podria configurar un indicio de la existencia de
algun tipo de presion por parte de SUZUKI sobre los agentes de su red.

11.2. Imputacion juridica

En el presente acapite se expondran las razones por las cuales la Delegatura considera que, de
acuerdo con las pruebas obrantes en el expediente, la conducta desplegada por SUZUKI configura
una infraccion a la prohibicién general prevista en el articulo 1 de la Ley 155 de 1959. Con este
propoésito, en primer lugar, se realizara un analisis juridico sobre el alcance normativo de la

115 Minutos 51:16 a 51:34 de la declaracion de RAFAEL ENRIQUE GARCIA ESTEVEZ. Folio 391 del cuaderno publico
No. 3 del expediente. i i

116 Minuto 01:00:25 a 01:00:34 de la declaracion de RAFAEL ENRIQUE GARCIA ESTEVEZ. Folio 391 del cuaderno
publico No. 3 del expediente. ]

17 Minuto 39:29 a 39:55 de la declaraciéon de MARGARITA MARIA NOVA CELIS. Folio 389 del cuaderno publico No. 3
del expediente. v
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disposicion referida. Posteriormente se presentaran los fundamentos que permiten concluir que la
conducta desplegada por la investigada efectivamente configuré una practica, procedimiento o
sistema tendiente a limitar la libre competencia econémica.

12.2.1. La prohibicién general establecida en el articulo 1 de la Ley 155 de 1959

La prohibicion general esta contenida en el articulo 1 de la Ley 155 de 1959 y prevé lo siguiente:

“ARTICULO 1. Quedan prohibidos los acuerdos o convenios (sic) que directa o indirectamente
tengan por objeto limitar la produccion, abastecimiento, distribucién o consumo de materias primas,
productos, mercancias o servicios nacionales o extranjeros, y en general, toda clase de précticas,
procedimientos o sistemas tendientes a limitar la libre competencia y a mantener o determinar precios
inequitativos.” (Subrayado fuera de texto)

En relacién con esta disposicién, tanto la doctrina de esta Superintendencia como la Corte
Constitucional a través de la sentencia C-032 de 2017''® —por la cual se declara exequible la citada
norma- han identificado en la norma transcrita tres conductas o prohibiciones independientes: (i) los
acuerdos que directa o indirectamente tengan por objeto limitar la produccién, abastecimiento,
distribucién o consumo de materias primas, productos o mercancias; (ii) toda clase de practicas,
procedimientos o sistemas tendientes a limitar la libre competencia; y (iii) toda clase de practicas,
procedimientos o sistemas tendientes a mantener o determinar precios inequitativos. Para este caso
interesa la segunda de las reglas referidas, esto es, la prohibicion de toda clase de practicas,
procedimientos o sistemas tendientes a limitar la libre competencia econdémica.

En relacién con el contenido concreto de esta prohibicién es relevante anotar que, tal como lo indicéd
la Corte Constitucional en la sentencia C-032 de 2017, la regla en cuestion debe “ser leida,
interpretada y aplicada, en relacion con el subsistema normativo al que pertenece” —constituido por
el régimen general de la libre competencia econémica— y, ademas, por las reglas que rigen la
competencia en cada mercado especifico. Ahora bien, para efectos de identificar el régimen general
de la libre competencia econémica que ahora se analiza y, de esa manera, precisar el sentido y
alcance de la norma en cuestion, debe llamarse la atencién acerca de un pronunciamiento de la
Corte Constitucional. Esta corporacion ha sefialado que la libre competencia econémica “consiste
en la facultad que tienen todos los empresarios de orientar sus esfuerzos, factores empresariales y
de produccién a la conquista de un mercado, en un marco de igualdad de condiciones™"'®. Esto de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 333 de la Constitucion Politica.

Adicionalmente, la Corte Constitucional ha sefialado las prerrogativas que hacen parte del concepto
de libre competencia econémica, entre las que se encuentran ‘(i) la posibilidad de concurrir al
mercado, (ii) la libertad de ofrecer las condiciones y ventajas comerciales que se estimen oportunas,
y (iii) la posibilidad de contratar con cualquier consumidor o usuario”’?%. A esto se suma que el
propoésito de la intervencién de la autoridad de competencia es garantizar la “libre participacién de
las empresas en el mercado, el bienestar de los consumidores y la eficiencia econémica”, de
conformidad con el articulo 3 de la Ley 1340 de 2009.

Revisado el contenido de las diferentes normas que integran el régimen de proteccion de la libre
competencia, se evidencia que el legislador también ha sido consistente en distinguir entre dos
clases de textos normativos que, con el mismo propésito de proteger el derecho constitucional de la
libre competencia econémica, coexisten y podrian llegar a complementarse. Uno de ellos
corresponde a la prohibicion general establecida en el articulo 1 de la Ley 155 de 1959 vy, el otro,
estda conformado por aquellas disposiciones especificas que son descriptivas de conductas
contrarias del régimen de proteccién de la libre competencia econdmica. Estas se encuentran
previstas en los articulos 47, 48 y 50 del Decreto 2153 de 1992, sin que dicho catalogo sea
exhaustivo'!. Es claro entonces que la prohibicién general no es una disposicion aislada, toda vez

118 C. Const., Sent C-032, ene.25/2017. M.P. Alberto Rojas Rios.

119 C. Const., Sent C-032, ene.25/2017. M.P. Alberto Rojas Rios.

120 C. Const., Sent C-909, nov. 07/2012. M.P. Nilson Pinilla Pinilla.

121 Esta afirmacion encuentra fundamento legal en el texto del articulo 44 del Decreto 2153 de 1992 y del articulo 4 de la
Ley 1340 de 2009:

“ARTICULO 44. La Superintendencia de Industria y Comercio continuaré ejerciendo las funciones relacionadas con el
cumplimiento de las normas sobre promocién de la competencia y practicas comerciales restrictivas consagradas en la
Ley 155 de 1959 y disposiciones complementarias, para lo cual podra imponer las medidas correspondientes cuando se
produzcan actos o acuerdos contrarios a la libre competencia o que constituyan abuso de la posicién dominante.”
(Decreto 2153 de 1992) Vi
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que se encuentra plenamente incorporada en el régimen general de competencia, el cual es “un
subsistema particular, contenido dentro del sistema juridico colombiano”'22. Adicionalmente, para la
Corte Constitucional el contenido de la prohibicion general debe ser interpretado de acuerdo al “uso
que de estas expresiones hacen los sujetos concernidos alrededor del derecho a la libertad de
competencia”, entre estos la Superintendencia de Industria y Comercio como autoridad nacional de
competencia.

En concordancia con este analisis, la doctrina de la Superintendencia ha sefialado en reiteradas
ocasiones que el articulo 1 de la Ley 155 de 1959 se trata de una prohibicién general. En esta
prohibiciébn quedan proscritas todas aquellas practicas, procedimiento o sistemas restrictivos de la
competencia que, aun cuando no estén descritas de forma expresa y especifica en el régimen de
protecciéon de la libre competencia econémica, son objeto de investigaciéon y sancién por afectar la
libre competencia en los mercados.

11.2.2. Imputacién a SUZUKI

En atencidn al alcance y contenido del articulo 1 de la Ley 155 de 1959, la Delegatura considera que
en este caso SUZUKI habria implementado una practica, un procedimiento o un sistema tendiente a
limitar la libre competencia econémica en los procesos de seleccion contractual adelantados por
entidades del Estado para la adquisicion de motocicletas, y el mantenimiento preventivo y correctivo
de motocicletas con suministro de repuestos. Los hechos fundamentales para la configuraciéon de la
conducta son tres. Primero, SUZUKI ejerce un control sobre la participacion de los agentes que
componen su red de servicios en estos procesos de seleccion publica. Esto debido a que la
companfia determina quién tiene el aval para participar en cada proceso de seleccion. Segundo,
SUZUKI adopté medidas para impedir que los agentes de su red de servicios participen en procesos
de seleccién en los que le interesa participar directamente a la companiia. Tercero, SUZUKI realizo
maniobras tendientes a excluir a otros agentes de mercado de los procesos de seleccion contractual
que tenian por objeto el mantenimiento preventivo y correctivo de motocicletas con suministro de
repuestos.

La conducta tendiente a limitar la libre competencia realizada por SUZUKI quebranté los propésitos
del régimen de la libre competencia econémica. En primer lugar, SUZUKI afecté la libre participacion
de las empresas que componen su red de servicios en los procesos de seleccion contractual
adelantados por entidades publicas. Por medio del control de participantes SUZUKI determina qué
agente de la red de servicios puede participar en los procesos de seleccion contractual, lo cual limita
la libre concurrencia de los agentes y la competencia intramarca. Este comportamiento es
reprochable desde la 6ptica del derecho de la competencia debido a que cada agente de la red de
servicios es independiente en el mercado y deberia estar en condiciones de participar de forma libre
y autdbnoma en los procesos de seleccion contractual adelantados por el Estado. Adicionalmente, no
existen argumentos validos que justifiquen el control de participantes ejercido por SUZUKI y la
consecuente restriccion intramarca, si te tiene en cuenta que:

(i) Los agentes de la red de servicios (salvo los almacenes directos) no tienen ningan vinculo de
control societario con SUZUKI que, por una parte, valide el direccionamiento de la compafiia sobre el
comportamiento de estos agentes, y por otra, los identifique como integrantes de la sociedad
SUZUKI.

(i) El mercado de los procesos de seleccidén publica se caracteriza por el principio de transparencia.
En los casos estudiados, los agentes de la red de SUZUKI concurren como sujetos autdnomos en
nombre y representacion propia. Esto implica que quien resulta adjudicatario de un proceso es quien
directamente se obliga con la entidad publica y responde contractualmente. En ese sentido, las
entidades publicas contratantes no ven a estos agentes como comparias o establecimientos que
pertenecen a SUZUKI o actuan en representacion de ella. Con esto el comportamiento de SUZUKI,
al controlar la libre concurrencia de sus agentes a este mercado, afecta la transparencia propia de
los procesos de seleccion con el Estado.

En segundo lugar, SUZUKI afectd el bienestar del consumidor —entendido como el Estado- vy la

“ARTICULO 4. La Ley 155 de 1959, el Decreto 2153 de 1992, la presente ley y las deméas disposiciones que las
modifiquen o adicionen, constituyen el régimen general de proteccion de la competencia, aplicables a todos los sectores
y todas las actividades econdmicas. En caso que (sic) existan normas particulares para algunos sectores o actividades,
estas prevaleceran exclusivamente en el tema especifico.” (Ley 1340 de 2009)

122 |bidem I




- o 9
RESOLUCION NUMERJ 63 gE 2019 HOJAN® 55

“Por la cual se ordena la apertura de una investigacién y se formula pliego de cargos”

eficiencia en el mercado al limitar la oferta en los procesos de seleccidn contractual para la
adquisicion de motocicletas, y el mantenimiento preventivo y correctivo de motocicletas con
suministro de repuestos. Al ser solo un agente de la red de servicios de SUZUKI el que puede
presentarse en cada proceso de seleccion publica, se ve reducida la oferta y los precios que deben
asumir las entidades contratantes en los distintos procesos de seleccién contractual son mayores a
los precios de un mercado en competencia.

En tercer lugar, la Delegatura destaca que SUZUKI afectd los propdsitos de la libre competencia
economica al excluir a terceros competidores en los procesos de seleccidon contractual adelantados
por entidades del Estado para el mantenimiento preventivo y correctivo de motocicletas con
suministro de repuestos. Especificamente en aquellos procesos que exigen una certificacion emitida
por la casa matriz o distribuidores autorizados respecto de los repuestos. Las maniobras
implementadas por SUZUKI sobre el particular tenian como propésito figurar como Unico proponente
dentro de los procesos de seleccion, limitando la pluralidad de oferentes y afectando la libre
competencia.

Teniendo en cuenta los elementos descritos esta Delegatura concluye que SUZUKI realiz6 una
practica, procedimiento o sistema tendiente a limitar la libre competencia mcumendo en la
prohibicion general prevista en el articulo 1 de la Ley 155 de 1959.

11.2.2. Imputacién de personas naturales

En el presente acapite la Delegatura expondra las razones por las que considera que el
representante legal y personas vinculadas a SUZUKI habrian vulnerado lo establecido en el numeral
16 del articulo 4 del Decreto 2153 de 1992, modificado por el articulo 26 de la Ley 1340 de 2009. Las
personas naturales que se relacionan en el siguiente cuadro habrian colaborado, facilitado,
autorizado, ejecutado o tolerado, las conductas restrictivas de la libre competencia econdmica
establecidas en el articulo 1 de la Ley 155 de 1959, en concordancia con lo expuesto en el numeral
anterior de la presente resolucion.

Tabla No. 5. Identificacidon de las personas naturales investigadas con los cargos en los que participaron

NOMBRE CARGO
" Coordinadora de licitaciones y secretaria de presidencia de SUZUKI
MONICA SANCHEZ ALVAREZ MOTOR DE COLOMBIA S.A.
YOLANDA OSORIO LOPEZ Directora Juridica de SUZUKI MOTOR DE COLOMBIA S.A.
MARTIN RICARDO MANJARRES | Apoderado especial de SUZUKI MOTOR DE COLOMBIA S.A. en procesos
CABEZAS de seleccion contractual adelantados por entidades del Estado
SHINOBU KATAOKA Ex presidente (exrepresentante Iegasl) :e SUZUKI MOTOR DE COLOMBIA

CLAUDIA PATRICIA MAPURA Jefe del departamento de repuestos de SUZUKI MOTOR DE COLOMBIA
LOPEZ S.A.
JUAN G%"E-I';i'iﬁ"o%m“zo“ Jefe de servicios técnicos de SUZUKI MOTOR DE COLOMBIA S.A.
LUIS HENRY DUQUE CARDONA | Jefe de ventas de motocicletas de SUZUKI MOTOR DE COLOMBIA S.A.
KENICHI UMEDA Presidente (representante legal) de SUZUKI MOTOR DE COLOMBIA S.A.
Fuente: Elaborado por la Superintendencia

De conformidad con lo establecido en el numeral 16 del articulo 4 del Decreto 2153 de 1992,
modificado por el articulo 26 de la Ley 1340 de 2009, esta Superintendencia podra imponer multas
hasta por el equivalente de dos mil salarios minimos legales mensuales vigentes (2.000 SMLMV)
cuando se determine que personas naturales vinculadas con los agentes de mercado investigados
facilitaron, autorizaron, ejecutaron o toleraron la conducta contraria al régimen de libre competencia
econdmica.

Esta Delegatura procedera a analizar la responsabilidad de las personas naturales que, conforme
con esta resolucion, intervinieron y/o toleraron la conducta anticompetitiva implementada por
SUZUKI. Estas personas con su conducta contribuyeron a la realizacion de una practica,
procedimiento o sistema tendiente a limitar la libre competencia econémica en los procesos de
seleccion contractual adelantados por entidades publicas para la adquisicién de motocicletas y para
el mantenimiento preventivo y correctivo de motocicletas con suministro de repuestos.

En esos términos, la Delegatura realizara una descripcion factica de la participacion de las personas
naturales en las conductas que ya fueron expuestas a lo largo del presente acto administrativo. Las
conductas se encuentran relacionadas con las evidencias recaudadas en la investigacion que hacen
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parte de la imputacion probatoria. Las personas que se relacionaran a continuacion se encuentran
vinculadas de forma directa a SUZUKI o representan a la compariia en los procesos de seleccion
contractual adelantadas por entidades publicas.

- MONICA SANCHEZ ALVAREZ

De acuerdo con la evidencia que se relaciona en la imputacién factica (numeral 11.1. de esta
resolucién), se estableci6 que MONICA SANCHEZ ALVAREZ habria colaborado, facilitado,
autorizado, ejecutado y tolerado la conducta contraria al régimen de libre competencia econdémica en
la que habria incurrido SUZUKI. MONICA SANCHEZ ALVAREZ en su calidad de secretaria de
presidencia y coordinadora de licitaciones es quien tiene a su cargo el control de participantes
ejercido por SUZUKI sobre su red de servicios. Asi también, MONICA SANCHEZ ALVAREZ decidia
sobre la expedicion de certificaciones requeridas por los agentes para participar en los procesos de
seleccidén adelantados por entidades publicas.

Como se acredité en esta resolucién, MONICA SANCHEZ ALVAREZ lleva un cuadro de control de
participantes, cuenta con un flujograma para las licitaciones, es quien recibe los reportes de
negociaciones especiales por parte de los agentes de la red de servicios, se encarga de decidir
quién cuenta con aval para participar en los procesos de seleccidén contractual adelantados por
entidades publicas y hace parte de las personas que deciden si se puede dar 0 no el certificado
requerido en el marco de los procesos de seleccién contractual.

En este orden de ideas, la Delegatura formula pliego de cargos y abre investigacion en contra de
MONICA SANCHEZ ALVAREZ por la vulneracion de lo dispuesto en el numeral 16 del articulo 4 del
Decreto 21563 de 1992, modificado por el articulo 26 de la Ley 1340 de 2009, por colaborar, facilitar,
autorizar, ejecutar y tolerar las conductas contrarias a la libre competencia econdémica descritas en el
numeral 1 de la Ley 155 de 1959.

- YOLANDA OSORIO LOPEZ

De conformidad con las evidencias que han sido presentadas en la imputacion factica (numeral 11.1.
de esta resolucion), YOLANDA OSORIO LOPEZ habria colaborado, facilitado, autorizado, ejecutado
y tolerado la practica, procedimiento o sistema tendiente a limitar la libre competencia econdmica en
la que habria incurrido SUZUKI. YOLANDA OSORIO LOPEZ en su calidad de directora juridica de
SUZUKI se encontraba al tanto del control de participantes ejercido por la compaiiia sobre su red de
servicios. De igual forma, YOLANDA OSORIO LOPEZ ordené que se diera cumplimiento al
procedimiento interno de control de participantes y determind que de permitir la pluralidad de
oferentes en un proceso de seleccion contractual se desconocerian las politicas de SUZUKI'23,
Adicionalmente, YOLANDA OSORIO LOPEZ intervenia en la decisién sobre la expedicion de las
certificaciones requeridas por los agentes para participar en los procesos de seleccidén adelantados
por entidades publicas.

En este orden de ideas, la Delegatura formula pliego de cargos y abre investigacién en contra
YOLANDA OSORIO LOPEZ por la vulneracién de lo dispuesto en el numeral 16 del articulo 4 del
Decreto 2153 de 1992, modificado por el articulo 26 de la Ley 1340 de 2009, por colaborar, facilitar,
autorizar, ejecutar y tolerar las conductas contrarias a la libre competencia econdémica descritas en el
numeral 1 de la Ley 155 de 1959.

- JUAN GUILLERMO PINZON CEBALLOS

Esta Delegatura cuenta con evidencia que permite establecer que JUAN GUILLERMO PINZON
CEBALLOS, en su calidad de jefe de servicio técnico de SUZUKI, habria participado de manera
activa en la practica, procedimiento o sistema anticompetitivo en el que habria incurrido la compafiia.
En primer lugar, JUAN GUILLERMO PINZON CEBALLOS intervino en las autorizaciones o avales
que otorgaba SUZUKI a sus agentes de la red de servicios para participar en los procesos de
seleccion contractual adelantados por entidades del Estado. En segundo lugar, JUAN GUILLERMO
PINZON CEBALLOS conocia que una de las formas en que SUZUKI controlaba quién podia
participar en un proceso de seleccién contractual adelantado por entidades publicas era a través de
la decision sobre los certificados de repuestos. Por Gltimo, JUAN GUILLERMO PINZON CEBALLOS
habria participado activamente en la conducta al punto que sugirié que en caso de que un agente de

122 OID 8791614. Path. 08-PC_MONICA_SANCHEZ.ad1/F::F:VDatos/correo/Outlook1.pst/Outiook1/Principio de las
Carpetas personales/VARIOS/JURIDICA/Re: Reporte Negocio Especial Mantenimiento de Motos Santander Y
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la red de servicios de SUZUKI se presentara en un proceso de seleccién sin el aval de la compaiiia,
se le debian desactivar los codigos para pedidos de repuestos, esto como medio de coercién para
hacer cumplir el control de participantes'?. El actuar de JUAN GUILLERMO PINZON CEBALLOS
se encontraria probado a través de correos electronicos relacionados en la imputacion factica
(numeral 11.1. de esta resolucién).

En este orden de ideas, la Delegatura formula pliego de cargos y abre investigacién en contra JUAN
GUILLERMO PINZON CEBALLOS por la vulneracién de lo dispuesto en el numeral 16 del articulo 4
del Decreto 2153 de 1992, modificado por el articulo 26 de la Ley 1340 de 2009, por colaborar,
facilitar, autorizar, ejecutar y tolerar las conductas contrarias a la libre competencia econdmica
descritas en el numeral 1 de la Ley 155 de 1959.

- CLAUDIA PATRICIA MAPURA LOPEZ

En el trascurso de la presente actuacion administrativa, la Delegatura encontré material probatorio
que permitiria inferir la participaciéon de CLAUDIA PATRICIA MAPURA LOPEZ en la conducta
imputada en este acto a SUZUKI. Teniendo en cuenta que el material probatorio ya ha sido
presentado en acapites anteriores, la Delegatura se limitard a sefialar puntualmente las conductas
por las que considera que CLAUDIA PATRICIA MAPURA LOPEZ, en su calidad de jefe del
departamento de repuestos de SUZUKI, infringié lo establecido en el numeral 16 del articulo 4 del
Decreto 2153 de 1992, modificado por el articulo 26 de la Ley 1340 de 2009.

CLAUDIA PATRICIA MAPURA LOPEZ conocia del control de participantes ejercido por SUZUKI en
los procesos de seleccion contractual adelantados por las entidades del Estado. De igual forma,
emitia conceptos para determinar si se entregaba o no la certificacién de repuestos requerida por
otros agentes para participar en los procesos de seleccién adelantados por entidades publicas. En
este punto vale aclarar que la no emision del certificado de repuestos fue utilizada como una
maniobra para descalificar a otros proponentes dentro de los procesos de seleccion. También,
CLAUDIA PATRICIA MAPURA LOPEZ envié un oficio dirigido a la DIRAF con el objetivo de
desestimar la certificacion que REPUESTOS COLOMBIA emiti6 a OMAR HENRY CORTES
VELASQUEZ para participar dentro de un proceso de seleccién contractual.

En este orden de ideas, la Delegatura formula pliego de cargos y abre investigacién en contra
CLAUDIA PATRICIA MAPURA LOPEZ por la vulneracién de lo dispuesto en el numeral 16 del
articulo 4 del Decreto 2153 de 1992, modificado por el articulo 26 de la Ley 1340 de 2009, por
colaborar, facilitar, autorizar, ejecutar y tolerar las conductas contrarias a la libre competencia
econdémica descritas en el numeral 1 de la Ley 155 de 1959.

- SHINOBU KATAOKA

Esta Delegatura tiene evidencia que da cuenta que SHINOBU KATAOKA, en su calidad de
expresidente (exrepresentante legal) de SUZUKI, habria participado de manera activa en la practica,
procedimiento o sistema tendiente a limitar la libre competencia econémica en la que habria incurrido
SUZUKI. En primer lugar, el 5 de octubre de 2012 SHINOBU KATAOKA, en su calidad de
presidente de SUZUKI, emitié una circular “para toda la red de distribuidores” en ila que informé
sobre el procedimiento a seguir por parte de los concesionarios, distribuidores o almacenes directos
cuando se encuentren interesados en participar en un proceso de seleccién contractual adelantado
por entidades publicas. Este procedimiento respondia al control de participantes'?5. Lo anterior limito
la libertad de los agentes de la red de servicios para participar en procesos de selecciéon contractual
adelantados por entidades del Estado.

En segundo lugar, SHINOBU KATAOKA intervenia en las decisiones sobre las certificaciones
requeridas tanto por agentes de su red como por terceros. De esta forma, SHINOBU KATAOKA
controlaba que la red de servicios de SUZUKI respetara el control de participantes ejercido por la
compainiia, afectando la pluralidad de oferentes en los procesos de seleccioén contractual adelantados
por entidades publicas y limitando la libre competencia. Por ejemplo, SHINOBU KATAOKA suscribio
un oficio dirigido al FVS informando que SUZUKI no expide certificados de aval a los proponentes

124 |bidem.
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solicitud certificacion taller/Circular Presidencia Negocios Gubernamentales, 5 de octubre de 2012.pdf M
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UT MOTOS FVS y AUTOEXPRESS MORATO por ser proponentes en el mismo proceso de
seleccion'? al que se presenté SUZUKI en uniéon temporal.

Por las razones expuestas y lo contemplado en la imputacién factica (numeral 11.1. de esta
resolucién), la Delegatura encuentra que SHINOBU KATAOKA habria incurrido en lo establecido en
el numeral 16 del articulo 4 del Decreto 2153 de 1992, modificado por el articulo 26 de la Ley 1340
de 2009, por colaborar, facilitar, autorizar, ejecutar y tolerar las conductas contrarias a la libre
competencia econdmica descritas en el numeral 1 de la Ley 155 de 1959.

- MARTIN RICARDO MANJARRES CABEZAS

Esta Delegatura cuenta con evidencia suficiente que permite inferir que MARTIN RICARDO
MANJARRES CABEZAS, en su calidad de apoderado especial de SUZUKI en procesos de
seleccién contractual adelantos por entidades del Estado, habria participado de manera activa en la
conducta restrictiva de la libre competencia econémica en la que habria incurrido SUZUKI. MARTIN
RICARDO MANJARRES CABEZAS representd legalmente a la UT SUZUKI integrada por SUZUKI
y M&M GROUP S.A. (actualmente 7M GROUP S.A.) en el proceso FVS-SASI-004-2015 adelantado
por FVS. En ese orden de ideas, MARTIN RICARDO MANJARRES CABEZAS fue quien les remiti6
a MONICA SANCHEZ ALVAREZ y a YOLANDA OSORIO LOPEZ el formato para desestimar las
certificaciones de repuestos aportadas por otros proponentes dentro del proceso de seleccién
mencionado.

De igual forma, MARTIN RICARDO MANJARRES CABEZAS actu6 como apoderado de SUZUKI en
el proceso de seleccidon PN DIRAF LI 011 2015 adelantado por la DIRAF. En dicho proceso de
seleccién MARTIN RICARDO MANJARRES CABEZAS también realizé comportamientos tendientes
a excluir a otros proponentes en nombre de SUZUKI.

De acuerdo con lo anterior, y teniendo en cuenta lo establecido en la imputacién factica (numeral
11.1. de esta resolucién), esta Delegatura encuentra que MARTIN RICARDO MANJARRES
CABEZAS habria incurrido en una infraccién a lo establecido en el numeral 16 del articulo 4 del
Decreto 2153 de 1992, modificado por el articulo 26 de la Ley 1340 de 2009, por colaborar, facilitar,
autorizar, ejecutar y tolerar las conductas contrarias a la libre competencia econémica descritas en el
numeral 1 de la Ley 155 de 1959.

- LUIS HENRY DUQUE CARDONA

De acuerdo con la evidencia que se relaciona en la imputacion factica (numeral 11.1. de esta
resolucién), se establecié que LUIS HENRY DUQUE CARDONA habria colaborado, facilitado,
autorizado, ejecutado y tolerado la conducta contraria al régimen de libre competencia econémica en
la que habria incurrido SUZUKI. LUIS HENRY DUQUE CARDONA en su calidad de jefe de ventas
de motocicletas de SUZUKI se encontraba al tanto del control de participantes ejercido por la
compafia sobre su red de servicios. De igual forma, LUIS HENRY DUQUE CARDONA decidia sobre
la expedicion de certificaciones requeridas por los agentes para participar en los procesos de
seleccién adelantados por entidades publicas. Por ejemplo, LUIS HENRY DUQUE CARDONA en un
caso expidié una certificacion de compra de repuestos a un agente de la red de servicios con destino
a un proceso de seleccién contractual adelantado por una entidad publica. Sin embargo, al conocer
que el agente de la red de servicios no cumplié con el control de participantes retiro la certificacién
de repuestos. :

Por lo anterior, la Delegatura considera que existe mérito suficiente para inferir que LUIS HENRY
DUQUE CARDONA habria contribuido activamente en la ejecucién de la conducta contraria a la libre
competencia definida en el articulo 1 de la Ley 155 de 1959, por lo que infringié lo establecido en el
numeral 16 del articulo 4 del Decreto 2153 de 1992, modificado por el articulo 26 de la Ley 1340 de
2009, por colaborar, facilitar, autorizar, ejecutar y tolerar las conductas contrarias a la libre
competencia econdémica descritas en el numeral 1 de la Ley 155 de 1959.

- KENICHI UMEDA
Como se evidencié a lo largo de la imputacién factica (numeral 11.1 de esta Resolucion), existe

suficiente material probatorio para afirmar que SUZUKI habria llevado a cabo una practica,
procedimiento o sistema tendiente a limitar la libre competencia econdémica de acuerdo con lo

126 Pagina 139 de archivo “494 2015 C2” obrante a folio 15 del cuaderno 1 del expediente. l‘(
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establecido en el articulo 1 de la Ley 155 de 1959. Esto se materializé6 a través del control de
participantes y las reglas establecidas para la expediciéon de certificaciones, entre otras medidas. De
acuerdo con el cuadro de control de participantes entregado por MONICA SANCHEZ ALVAREZ a
esta Delegatura, la conducta objeto de reproche se seguiria ejecutando en el 2019. Teniendo en
cuenta que KENICHI UMEDA es representante legal de SUZUKI MOTOR DE COLOMBIA S.A.
desde el 28 de marzo de 2018 a la fecha, para esta Delegatura KENICHI UMEDA habria colaborado,
facilitado, autorizado, ejecutado y tolerado la conducta objeto de investigacién desde el 2018 a la
fecha. Esto de acuerdo con lo establecido en el numeral 16 del articulo 4 del Decreto 2153 de 1992,
modificado por el articulo 26 de la Ley 1340 de 2009.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ABRIR INVESTIGACION y FORMULAR PLIEGO DE CARGOS contra
SUZUKI MOTOR DE COLOMBIA S.A. (Nit. 891.410.137-2) por haber incurrido en la conducta
establecida en el articulo 1 de la Ley 155 de 1959.

ARTICULO SEGUNDO: ABRIR INVESTIGACION y FORMULAR PLIEGO DE CARGOS contra las
siguientes personas naturales vinculadas a SUZUKI MOTOR DE COLOMBIA S.A. Esto con el fin de
determinar si infringieron lo dispuesto en el numeral 16 del articulo 4 del Decreto 2153 de 1992,
modificado por el articulo 26 de la Ley 1340 de 2009, por haber colaborado, facilitado, autorizado,
ejecutado y tolerado el comportamiento previsto en el articulo 1 de la Ley 155 de 1959, de acuerdo
con lo establecido en el numeral 11.2. de la presente resolucion:

NOMBRE DOCUMENTO DE IDENTIFICACION

MONICA SANCHEZ ALVAREZ C.C. 42.123.944

YOLANDA OSORIO LOPEZ C.C. 22.434.867

JUAN GUILLERMO PINZON CEBALLOS C.C. 10.124.680

CLAUDIA PATRICIA MAPURA LOPEZ C.C. 25.171.509
SHINOBU KATAOKA C.E. 196.906

MARTIN RICARDO MANJARRES CABEZAS C.C. 79.341.381

LUIS HENRY DUQUE CARDONA C.C. 18.594.283
KENICHI UMEDA C.E. 788.252

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR personalmente el contenido de la presente resolucién a las
personas referidas en el ARTICULO PRIMERO y en el ARTICULO SEGUNDO de este acto
administrativo. Esto con el fin de que, dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes a la
notificacién del presente acto administrativo, los investigados lleven a cabo los actos procesales
previstos en el articulo 52 del Decreto 2153 de 1992, modificado por el articulo 155 del Decreto 19
de 2012.

PARAGRAFO: En caso de no ser posible la notificacién personal al cabo de los cinco (5) dias de la
remision de la comunicacién correspondiente, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la
Ley 1340 de 2009, modificado por el articulo 158 del Decreto 19 de 2012, la notificacién se llevara a
cabo por medio de aviso que se remitira a la direccion o al correo electrénico que figure en el
expediente o pueda obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia integra del acto
administrativo.

ARTICULO CUARTO: ORDENAR la publicacién de la presente resolucién de apertura de
investigacion y formulacion de pliego de cargos en la pagina web de la SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 156 y 157 del Decreto
19 de 2012. Esto con el fin que dentro de los quince (15) dias habiles posteriores a la fecha de
publicacién intervengan los competidores, consumidores o, en general, aquel que acredite un interés
directo e individual en la investigacién, aportando las consideraciones y pruebas que pretenda hacer
valer.

ARTICULO QUINTO: ORDENAR a los investigados que, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la notificacion del presente acto administrativo, en cumplimiento del articulo 17 de la Ley
1340 de 2009, modificado por el articulo 156 del Decreto 19 de 2012, publiquen el siguiente texto en
un diario de amplia circulacién regional o nacional: L{

h %
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“Se informa que la Superintendencia de Industria y Comercio, mediante Resolucion No. de
2019 abrié investigacion y formuld pliego de cargos en contra de SUZUKI MOTOR DE COLOMBIA S.A. (Nit.
891.410.137-2) porque habria incurrido en la conducta establecida en el articulo 1 de la Ley 155 de 1959.

A través de esta resolucién también se abrié investigacién y se formulé pliego de cargos en contra de MONICA
SANCHEZ ALVAREZ (C.C. 42.123.944), YOLANDA OSORIO LOPEZ (C.C. 22.434.867), JUAN GUILLERMO
PINZON (C.C. 10.124.680), CLAUDIA PATRICIA MAPURA LOPEZ (C.C. 25.171.509), SHINOBU KATAOKA
(C.E. 196.906 ), MARTIN RICARDO MANJARRES CABEZAS (C.C. 79.341.381), LUIS HENRY DUQUE
CARDONA (C.C. 18.594.283) y KENICHI UMEDA (C.E. 788.252), con el fin de determinar si infringieron lo
dispuesto en el numeral 16 del articulo 4 del Decreto 2153 de 1992, modificado por el articulo 26 de la Ley
1340 de 2009, debido a que habrian colaborado, facilitado, autorizado, ejecutado y tolerado el comportamiento
de SUZUKI MOTOR DE COLOMBIA S.A. que se investiga.

En los términos previstos en el articulo 19 de la Ley 1340 de 2009, modificado por el articulo 157 del Decreto
19 de 2012, los competidores, consumidores o, en general, aquel que acredite un interés directo e individual en
la presente investigacion, dentro de los quince (15) dias habiles posteriores a la publicacion de la apertura de la
investigacién en la pagina web de la Superintendencia de Industria y Comercio, podrén intervenir aportando las
consideraciones y pruebas que pretenda hacer valer al expediente radicado con el nimero 15-218623".

ARTICULO SEXTO: Contra la decisién contenida en el presente acto administrativo no procede
recurso alguno, en los términos del articulo 20 de la Ley 1340 de 20089.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota D. C,, alos 3 “0 DIC 2019

El Superintendente Delegado para la Proteccién de la Competencia,

‘PABLO HERRERA SAAVEDRA

Proyecté: S.M.S., M.P.C.B., AJ.RI,NO.BM, CAAM, LF.CA
Revisé: M.C.G.C., AM.P.H.
Aprobé: J.P.H.S.

NOTIFICAR:

SUZUKI MOTOR DE COLOMBIA S.A.

NIT. 891.410.137-2

Representante Legal: KENICHI UMEDA C.E. 788.252 o quien haga sus veces
KILOMETRO 15 VIA PEREIRA CARTAGO

Correo electronico: contabilidad@suzuki.com.co

PERSONA NATURAL.

MONICA SANCHEZ ALVAREZ
C.C.42.123.944
KILOMETRO 15 VIA PEREIRA CARTAGO

YOLANDA OSORIO LOPEZ
C.C.22.434.867
KILOMETRO 15 ViIA PEREIRA CARTAGO

JUAN GUILLERMO PINZON CEBALLOS
C.C.10.124.680
KILOMETRO 15 VIA PEREIRA CARTAGO

CLAUDIA PATRICIA MAPURA LOPEZ
C.C.25.171.509 ~
KILOMETRO 15 ViA PEREIRA CARTAGO

SHINOBU KATAOKA
C.E. 196.906 .
KILOMETRO 15 VIiA PEREIRA CARTAGO

MARTIN RICARDO MANJARRES CABEZAS
C.C. 79.341.381
AVENIDA EL DORADO 69%-51 TORRE B OFC 801, Bogota D.C




RESOLUCION NGMERJ 635 9 %5'26‘15 HOJAN® 61
“Por la cual se ordena la apertura de una investigacion y se formula pliego de cargos”

LUIS HENRY DUQUE CARDONA
C.C.18.594.283
KILOMETRO 15 ViA PEREIRA CARTAGO

KENICHI UMEDA
CE. 788252
KILOMETRO 15 ViA PEREIRA CARTAGO

COMUNICAR:

VEEDURIA DISTRITAL DE BOGOTA

NIT. 899.999.061-9

Avenida Calle 26 # 69-76, Edificio Elemento, torre1, piso 8, Bogota D.C.

Veeduria Delegada para la Contratacion: TATIANA MILENA MENDOZA LARA. Identificada con Cédula de
Ciudadania No. 22.583.545 de Puerto Colombia, Atlantico. O quien haga sus veces.




