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~ Tramite: 396
Evento:
Actuacion: 440
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Referencia: Concepto de Abogacia de la Competencia (articulo 7, Ley 1340 de 2009) frente al
proyecto de Resolucion “Por la cual se adiciona el Titulo XII a la Resolucion CRC
5050 de 2016 APLICACION DE MECANISMOS ALTERNATIVOS DE
REGULACION’ (en adelante el “Proyecto”). 1

Respetado Doctor Lugo:

En respuesta a la comunicacion del asunto, radicada el pasado 25 de febrero de 2020, por la
Comision de Regulacion de Comunicaciones (en adelante CRC), esta Superintendencia rinde
concepto sobre el Proyecto de la referencia en los siguientes términos: primero, se describira el
fundamento legal de la funcién de abogacia de la competencia; segundo, se explicara
brevemente el Proyecto, resaltando los aspectos a los que se referira en el numeral 3;
posteriormente, se llevara a cabo el respectivo analisis desde la perspectiva de la libre
competencia econémica y finalmente, se expondran algunas recomendaciones.

1. FUNDAMENTO LEGAL DE LA FUNCION DE ABOGACIA DE LA COMPETENCIA

De acuerdo con el articulo 7 de la Ley 1340 de 2009, modificado por €l articulo 146 de la Ley
1955 de 2019:

"(...) la Superintendencia de Industria y Comercio podra rendir concepto previo,
a solicitud o de oficio, sobre los proyectos de regulacion estatal que puedan
tener incidencia sobre la libre competencia en los mercados. Para estos efectos
las autoridades deberan informar a la Superintendencia de Industria y Comercio
los actos administrativos que pretendan expedir. El concepto emitido por la
Superintendencia de Industria y Comercio en este sentido no sera vinculante.
Sin embargo, sila autoridad respectiva se apartara de dicho concepto, la misma
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8 ENDENCIA
debera manifestar de manera expresa dentro de las consideraciones de la

decision los motivos por los cuales se aparta."

De igual manera, la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado indicé el efecto
juridico que podria tener sobre los actos administrativos de las autoridades regulatorias el
incumplimiento de las obligaciones del citado articulo en los siguientes términos:

“El efecto juridico que podria traer para la autoridad de regulacién el no remitir
un proyecto regulatorio a la Superintendencia de Industria y Comercio para su
evaluacion dentro de la funcién de abogacia de la competencia, o _el de
apartarse del concepto previo expedido por la Superintendencia de Industria y
Comercio, sin manifestar de manera expresa los motivos por los cuales se
aparta, en principio, seria la nulidad del acto administrativo y violacién de las
normas en que debe fundarse, causales que deberan ser estudiadas y
declaradas, en todo caso, por la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo”.
(Subrayado fuera del texto original)

Adicionalmente, es importante mencionar que los conceptos de abogacia cumplen labores
preventivas de proteccion de la libre competencia. El Consejo de Estado haindicado que el objeto

de abogacia de la competencia es que el Estado no obstaculice las dinamicas del mercado con

su actividad regulatoria. También pretende evitar que a través de actuaciones normativas se
generen externalidades o se incremente el costo social de la regulacién. La abogacia de la
competencia no interfiere en la autonomia de los reguladores y su objetivo tampoco es sugerir
medidas regulatorias. Dentro de las facultades de la Superintendencia de Industria y Comercio 2
(en adelante SIC) se adelantan recomendaciones que esta autoridad considera pertinentes de ~ ——
cara a los proyectos de regulaciéon. En este sentido, el regulador mantiene la decision final de

expedir el acto administrativo acogiendo o no las recomendaciones de esta Superintendencia.

Finalmente, el articulo 2.2.2.30.7 del Decreto 1074 de 2015 indico la obligacién de las
autoridades de regulacion de dejar constancia del analisis de abogacia de la competencia. En la
parte considerativa del acto administrativo con posible incidencia en la libre competencia
economica, la autoridad correspondiente debera consignar expresamente si consultd a la
Superintendencia y si esta entidad emitié6 recomendaciones o no.

2. DESCRIPCION DEL PROYECTO:
A continuacion, esta Superintendencia procede a hacer una descripcion de los aspectos mas
relevantes del Proyecto, los cuales se tendran en cuenta para emitir las recomendaciones frente

al mismo, desde la perspectiva de la libre competencia econémica.

El Proyecto contempla las siguientes dos finalidades:

1 Consejo de Estado, Sala de Consulta y Servicio Civil. Concepto del 4 de julio de 2013.

2 Consejo de Estado, Auto del 30 de abril de 2018 mediante el cual se decreta la suspension provisional de los efectos de la
R9§oluqi6n 2163 de 2016 “Por la cual se reglamenta el Decreto 2297 de 2015 y se dictan otras disposiciones”, expedida por el
Ministerio de Transporte e identificada con el radicado No.: 11001-03-24-000-2016- 00481-00.
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(i) incluir la siguiente definicion en el Titulo | de la Resolucion CRC 5050 de 2016 “Por fa cual de
compilan las Resoluciones de Caracter General vigentes expedidas por la Comisién de
Regulacién Comunicaciones”:

SANDBOX REGULATORIO: Mecanismo regulatorio que permite a los proveedores autorizados
por la CRC:

a) Probar productos, servicios y soluciones con un marco regulatorio flexible; o
b) Un conjunto de exenciones regulatorias por un periodo de tiempo y geografia limitados.

Dichos espacios, de acuerdo con lo mencionado en el Proyecto, facilitan, entre otras cosas, que
las empresas autorizadas puedan operar productos o servicios temporalmente bajo una
regulacion flexible en un ambiente controlado.”

(ii) Definir las condiciones y reglas generales para la aplicacion de este Sandbox Regulatorio,
como mecanismo alternativo de regulacién, agregando el Titulo XIl: Aplicaciéon de Mecanismos
Alternativos de Regulacién, a la Resolucién CRC 5050 de 2016.

2.1 OBJETIVO DEL PROYECTO:

En el marco del segundo propédsito, especificamente en el articulo 12.1.1.1., el Proyecto
establece que la aplicacion de dicho Sandbox Regulatorio, como mecanismo alternativo de
regulacién basado en la experimentacion supervisada, tiene el objetivo de generar innovacion
en cualquier aspecto de la prestacion de redes y servicios de telecomunicaciones.

Es importante resaltar que en los considerados del Proyecto se menciona que la CRC, como
regulador convergente del sector de las telecomunicaciones en Colombia, desde 2018 ha
adoptado la metodologia de Analisis de Impacto Normativo (AIN)* en sus proyectos
regulatorios, lo que permite la implementacién de disposiciones regulatorias con criterios
objetivos, asi como la interaccion permanente con los grupos de valor con el fin de optimizar la
normatividad vigente de cara a los derechos y obligaciones de los agentes que concurren al
sector de telecomunicaciones en Colombia.

2.2 AMBITO DE APLICACION DEL PROYECTO:

De conformidad con lo contenido en el articulo 12.1.1.2., el Proyecto aplica para los siguientes
agentes que pretendan proponer productos, servicios y soluciones enfocadas en la innovacion
de cualquier aspecto de la prestaciéon de redes y servicios de telecomunicaciones:

a) Proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.
b) Proveedores de contenidos y aplicaciones sujetos a la regulacion de la CRC.

3 Articulo 1 del Proyecto, hoja 5.

4 EI Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en el afio 2015 lo definié como “el proceso de evaluacién que evidencia tanto los resultados deseados

como los impactos probables positivos y negativos que se generan como consecuencia de la propuesta o modificacion de un reglamento técnico” en la
cartilla titulada: Andlisis de Impacto Normativo, de la Direccién de Regulacion. J‘{
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en los términos del articulo 2.1.1.1. de

la Resolucion CRC 5050 de 2016°.

d) Relaciones mayoristas derivadas de las disposiciones contenidas en el Titulo 4 de la
Resolucion CRC 5050 de 2016°% siempre que sean necesarias para la fase de
experimentacion del proyecto, la cual se describira mas adelante, y cuando al menos una
de las partes sea autorizada por la CRC a ingresar al Sandbox Regulatorio.

2.3 CRITERIOS DE SELECCION PARA EL INGRESO AL SANDBOX REGULATORIO:

Los productos, servicios y soluciones que quieran hacer parte del Sandbox Regulatorio deberan
cumplir los siguientes 4 criterios: :

Demostrar que se trata de una innovacién genuina.

Identificar cuales son los beneficios que tiene para los ciudadanos.

Mostrar por qué el proyecto no puede ser implementado bajo el marco regulatorio vigente.
Demostrar que el proponente es idoneo para implementar la iniciativa, es decir,
demuestra que tiene los recursos y la experiencia necesarios para hacerlo.

PN~

Cada uno de estos criterios sera evaluado por la CRC’ a través de los siguientes indicadores
positivos y negativos®, con el fin de determinar si los productos, servicios y soluciones ingresan
al Sandbox Regulatorio:

TABLA 1 — CRITERIOS DE SELECCION PARA EL INGRESO AL SANDBOX
REGULATORIO 4

NO. CRITERIO PREGUNTA INDICADORES INDICADORES

FUNDAMENTAL POSITIVOS NEGATIVOS

5 “CAPITULO 1. REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE COMUNICACIONES.

SECCION 1. PRINCIPIOS RECTORES

ARTICULO 2.1.1.1. AMBITO DE APLICACION. EI CAPITULO 1 del TITULO II aplica a las relaciones surgidas entre los proveedores de servicios de
comunicaciones, de que trata la Ley 1341 de 2009, y los usuarios, a partir del ofrecimiento y durante la celebracién y ejecucion del contrato de prestacion
de servicios de comunicaciones, en cumplimiento de la Ley y la regulacién vigente.

Se exceptuan del presente régimen, los servicios de televisién establecidos en la Ley 182 de 1995 y sus modificaciones, salvo lo relacionado con las
disposiciones frente a clausulas de permanencia minima y empaquetamiento de servicios para el servicio de televisién por suscripcién, caso en el cual
le serédn aplicables las medidas dispuestas en el presente Régimen; los de radiodifusién sonora de que trata la Ley 1341 de 2009, y los servicios postales
previstos por la Ley 1369 de 2009.

PARAGRAFO: El presente régimen no es aplicable a los casos en que se prestan servicios de comunicaciones en los cuales las caracteristicas del
servicio y de la red y la totalidad de las condiciones, técnicas, econémicas y juridicas han sido negociadas y pactadas por mutuo acuerdo entre las
partes del contrato y, por lo tanto, son el resultado del acuerdo particular y directo entre ellas, siempre que tal inaplicacién sea estipulada expresamente
en el respectivo contrato.

La excepcion contenida en el presente parégrafo se refiere a los planes corporativos o empresariales, cuyas condiciones son acordadas totalmente
entre las partes. La excepcion contenida en el presente parégrafo, no aplica respecto de la obligacion que en consideracién de la regulacion vigente
expedida por la CRC orientada a prevenir el hurto de equipos terminales méviles, tiene el representante legal de la empresa o persona juridica que
contrata bajo la modalidad de plan corporativo, consistente en su deber de suministrar y actualizar la informacién de los datos personales de los usuarios
autorizados por éste para el uso de cada uno de los equipos terminales méviles que se encuentran operando bajo el plan corporativo contratado.
(Resolucién CRC 3066 de 2011, articulo 1 — modificado por la Resolucién CRC 4960 de 2016)”

8 TITULO IV: USO E INTERCONEXION DE REDES DE TELECOMUNICACIONES

7 Comision de Regulacion de Comunicaciones . ‘lf

8 Enunciados en la tabla contenida en el articulo 12.1.1.7. del Proyecto, hoja 6
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o El ‘proyreﬂcto

Innovacién ¢ El proyecto * No existe una
genuina constituye una implementa diferenciacion real
innovacién tecnologias de entre la propuesta y las
disruptiva o ultima generacion. ofertas comerciales
significativamente | e La propuesta incluye | disponibles en el
diferente? formas nuevas de mercado.
usar tecnologia ¢ Las tecnologias
disponible. involucradas son las
¢ No existen ofertas disponibles en el
comerciales mercado en el cual se
similares desarrollara el proyecto
actualmente en el y se usan de maneras
mercado en el cual convencionales
se desarrollara el
proyecto.
Beneficios ¢ Tiene la
para los innovacion e La propuesta esta e La propuesta podria
ciudadanos | propuesta alineada con los tener efectos negativos
beneficios principios en la competencia.
identificables orientadores de la e La innovacién podria
para los Ley 1341 de 2009, tener efectos negativos
ciudadanos? modificados y en el beneficio de los

adicionados por la
Ley 1978 de 2019, y
contribuye al
cumplimiento de las
metas establecidas
en materia de
conectividad en el
Plan Nacional de
Desarrollo.

e Lainnovacion
brindaria
conectividad en
zonas rurales o de
dificil acceso o en
aquellos municipios
focalizados por las
politicas publicas
sociales.

¢ Lainnovacion
promoveria la
competencia en el
sector de las
telecomunicaciones.

consumidores.
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. La propuesta podrla
mejorar los precios
o la calidad de los
servicios de
telecomunicaciones.

3 Necesidad

¢La innovacion

demostrada | propuesta e Es posible identificar | e La propuesta encaja
realmente no puntos de colision facilmente en el marco
puede ser con el marco regulatorio vigente.
implementada regulatorio vigente. ¢ El proveedor puede
bajo el marco e Ajustar la innovacién | aclarar las posibles
regulatorio a los requerimientos dudas de
vigente? vigentes requeriria implementacion a
inversiones través de consultas sin
significativas. identificar una
e La propuesta no necesidad de cambio
genera afectacién a en el marco
la infraestructura, a regulatorio.
sSus operarios ni
perjudica las redes o
servicios prestados
por otros PRST o
PCA.
4 Idoneidad ¢ El proveedor
del responsable del |e El proveedor ha e La propuesta esta
proponente | proyecto tiene los | emprendido disefiada para

recursos y la
experiencia para
implementar el

proyectos similares.
¢ E| proyecto
presentado analiza

sobrepasar
obligaciones fiscales o
regulatorias.

proyecto los riesgos y desafios |e El proveedor no ha
propuesto de para alcanzar los presentado un alcance
manera objetivos planteados. | definido de proyecto.

satisfactoria?

Fuente: CRC- Proyecto de Resolucion “Por la cual se adiciona el Titulo XII a la Resolucién CRC 5050 de 2016 APLICACION DE
MECANISMOS ALTERNATIVOS DE REGULACION?, articulo 12.1.1.7.

De conformidad con lo mencionado en el paragrafo del articulo 12.1.1.7. del Proyecto, los
productos, servicios y soluciones, no necesariamente deben cumplir con la totalidad de los
indicadores positivos establecidos para cada criterio, con el fin de ingresar al Sandbox
Regulatorio.

2.4 FASES DE DESARROLLO DEL SANDBOX REGULATORIO:

El Sandbox Regulatorio para la innovacion en redes y servicios de telecomunicaciones se
desarrollara en 4 fases: i. Aplicacion, ii. Evaluacion, iii. Experimentacion y iv. Salida.
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GRAFICA 1 - FASE DE APLICACION DE LOS INTERESADOS AL SANDBOX
REGULATORIO

.-La-CRCle informaa
“‘cada interesado sise. .
‘cumplen los req’uis,itos‘
. minimos paraila’

Las inciativas qvue
hayan sido
identificados como:

‘El-proyecto'debe. . -
identificar los riesgos -
previsibles-gue
pueden surgir durante
su‘desarrollo,

: presentacnon de:la
' propuesta ‘durante’los:
.15dias habiles . /.
' siguientes.

“procedentes,
pasarana la fase de
evaluacion.

FUENTE: SIC - Elaboracién propia con base en el contenido del Proyecto, especificamente el de los articulos 12.1.1.8.,
12.1.1.9,12.1.1.10. y 12.1.1.11.

e La aplicacion se realizara mediante cohortes semestrales.

e Cuando los riesgos previsibles impliquen afectacion a los mecanismos de proteccion a
los usuarios dispuestos por la CRC, el proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones o proveedores de contenidos y aplicaciones que esté a cargo del
proyecto debera establecer salvaguardas previa evaluacion y aprobacién por parte de
la CRC.

¢ Las iniciativas deberan incluir en su propuesta una estrategia de salida y transicién en el
evento en que llegan a la fase de salida.

GRAFICA 2 - FASE DE EVALUACION POR PARTE DE LA CRC

La CRC evaltia los ‘Uha vez.informada la
criterios de seleccion y s:conclusidn del proceso
comunica a los - deevaluacion, los
seleccionados dentro - proveedores podrdn *

de los quince (15) dias * presentar correcciones:
hdbiles a partir del -a la propuesta dentro
inicio de la fase de - de los.quince (15)dfas
evaluacion, habiles siguientes.

FUENTE: SIC - Elaboracién propia con base en el contenido del Proyecto, especificamente el de los articulos 12.1.1.8.,
12.1.1.9,12.1.1.10. y 12.1.1.11.

o LaCRCrevisara las correcciones propuestas durante los diez (10) dias habiles siguientes
a su presentacion.

e Los actos administrativos de caracter particular que expida la CRC delimitan el periodo
de tiempo y geografia de la cada iniciativa que vaya a iniciar la fase de experimentacion.
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La CRC informa las iniciativas ] : ,
seleccionadas para iniciar la fase e Los proveedores podran
de experimentacién y publica los ‘ j fase de- “ iniciar el despliegue de sus
actos administrativos de cardcter im i6n tendra soluciones.

particular en los que se determine :
la forma de flexibilizacion de la
regulacion o las excepciones al
marco regulatorio que tendran
cada uno de los proyectos
seleccionados.

Inicia la recoleccién de
informacién de acuerdo
con los indicadores
definidos en la fase de
evaluacién.

FUENTE: SIC - Elaboracién propia con base en el contenido del Proyecto, especificamente el de los articulos 12.1.1.8.,
12.1.1.9,12.1.1.10. y 12.1.1.11.

¢ Antes de iniciar la fase de experimentacion de cada proyecto, la CRC establece los
protocolos de recoleccion de informacién y de coordinaciéon con las autoridades de
vigilancia y control y las demas que se considere pertinente.

e La CRC realizara seguimiento a los indicadores de éxito definidos con cada
proveedor, con el objetivo de verificar su cumplimiento. La CRC definira los
mecanismos de seguimiento que empleara para realizar el monitoreo de la
experimentacion, segun las especificidades de cada iniciativa.

e En cualquier momento, la CRC podra solicitar modificaciones tanto a la informacion
que se va a recolectar como a las salvaguardas previstas. 8

GRAFICA 4 - FASE DE SALIDA DEL SANDBOX REGULATORIO

La CRC publica un informe final del b o Las i
cohorte respectivo con las - La.CRCdeterminasila™” i “entrana proveerlos.
conclusiones y resultados del mlctatlva fue exitosa o productos; servicios:o
desarrollo del Sandbox : falllda B “solliciones fuera del
Regulatorio. P ‘ -, ndbox Regulatotio. :

FUENTE: SIC - Elaboracién propia con base en el contenido del Proyecto, especificamente el de los
articulos 12.1.1.8.,12.1.1.9,12.1.1.10. y 12.1.1.11.

e Proyectos Exitosos: En la medida que cumplen con los indicadores de éxito

concertados y entran a proveer los productos, servicios o soluciones fuera del Sandbox
Regulatorio.

¢ Proyectos Fallidos: Debido a que sus resultados no evidencian beneficios significativos
para los usuarios o el despliegue en el marco regulatorio vigente requiere de
modificaciones inviables, se interrumpe el desarrollo de la iniciativa.
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2.5 DURACION DEL SANDBOX REGULATORIO' Y EXTENSION DEL PERIODO DE
DURACION:

a) La duracion de la fase de experimentacion del Sandbox Regulatorio sera de doce (12)
meses prorrogables por doce (12) meses adicionales, contados a partir de la notificacién
a la CRC del inicio de la comercializacién o utilizacion de los productos, servicios o
soluciones por parte de los proveedores autorizados por la CRC a ingresar al Sandbox
Regulatorio.

b) Se excluye de dicho término el periodo de adecuacién necesario para poner a punto las
facilidades e insumos para la prestacion de los productos, servicios o soluciones por parte
de los proveedores autorizados por la CRC a ingresar al Sandbox Regulatorio.

c) En caso de que la fase de experimentacion de la iniciativa requiera un menor tiempo, la
CRC reducira su término conforme lo considere pertinente.

d) La extensién del periodo de duracién del Sandbox Regulatorio sera de hasta treinta (30)
dias antes de culminar la fase de experimentacion.

e) Los proveedores podran solicitar la extensién del periodo de duraciéon del Sandbox
Regulatorio hasta por doce (12) meses adicionales para continuar con la fase de
experimentacién. La CRC analizara los indicadores de éxito definidos para los productos,
servicios o soluciones para los que se realizé la solicitud, y demas informacién disponible
para determinar la necesidad de extensién de la fase de experimentacién.

f) La CRC otorgara la extension del periodo de duraciéon de la fase de experimentaciéon
en los siguientes casos:

i.  Cuando durante la ejecucidén del Sandbox Regulatorio la informacion recolectada
evidencie la necesidad de ajustar el marco regulatorio vigente expedido por la CRC.

En este caso, la CRC extendera la fase de experimentaciéon hasta por doce (12)
meses adicionales y durante este periodo de prorroga adelantara las
modificaciones al marco regulatorio que se consideren pertinentes para que los
productos, servicios o soluciones puedan operar fuera del Sandbox Regulatorio.

ii. Cuando, a pesar de que la informacion recolectada no evidencie que es necesaria
una modificacion del marco regulatorio, pero el proponente esté interesado en
continuar ejecutando el proyecto.

En este caso, la CRC extendera la fase de experimentaciéon hasta por doce (12)
meses adicionales para que el proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones o el proveedor de contenidos y aplicaciones ajuste su modelo
de negocio al marco regulatorio vigente y pueda continuar proveyendo los
productos, servicios o soluciones fuera del Sandbox Regulatorio.
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ndustria y Comercio
) SUPERINTENDENCIA
3. ANALISIS DEL PROYECTO DESDE LA PERSPECTIVA DE LIBRE COMPETENCIA

En primera instancia, esta Superintendencia quiere resaltar el trabajo realizado por la CRC al
estructurar un mecanismo de regulacion controlado que pretende promover la innovacién en el
sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — TIC y ampliar la oferta de
servicios en pro del bienestar de los colombianos.

Estructurar el primer Sandbox Regulatorio en materia de redes y servicios de telecomunicaciones
en el pais, resulta ser una gran estrategia para impulsar la transformacion digital y convierte a
Colombia en pionero en términos de promover el acceso eficiente de todos los ciudadanos, en
igualdad de oportunidades, a las TIC.

Vale la pena resaltar que generar condiciones para que se implementen este tipo de mecanismos
alternativos de regulacién materializa lo contenido en los numerales 12 y 13 del articulo 4° de la
Ley 1341 de 2009, los cuales prevén como fines de la intervencion del Estado, incentivar y
promover el desarrollo de la industria de TIC, con el fin de contribuir al crecimiento econémico,
la competitividad y la generacion de empleo. Asi mismo, estas herramientas juridicas incentivan
la inversion para la construccion, operacion y mantenimiento de infraestructuras de las TIC.

En este sentido, los Sandbox Regulatorios han sido adoptados por diferentes paises y han sido
considerados por la OCDE, como una de las mejores practicas internacionales. Especificamente
en el libro titulado Estudios Econémicos de la OCDE (2018)°, a proposito de la figura de los
sandbox regulatorios se resalta que: “Al ofrecer una mayor seguridad a las empresas
innovadoras y permitir que haya espacio para la experimentacion, los gobiernos buscan facilitar
el desarrollo de las empresas (...) permitiendo asi la innovacién en igualdad de condiciones para
todos los participantes, a la vez que se controlan las consecuencias del fracaso’.

Asi mismo, es preciso resaltar que la CRC, al disefiar dicho proyecto regulatorio, reconoci6 la
importancia de establecer medidas o reglas diferenciales a los proveedores de redes y servicios
de telecomunicaciones que quisieran extender sus redes o servicios a zonas rurales o de dificil
acceso del pais, o en aquellos municipios focalizados por las politicas pablicas sociales, para
incentivar el despliegue de infraestructura y la provision de servicios en estas zonas, de
conformidad con la normatividad vigente; tal y como lo enuncia en los considerandos del
presente proyecto de regulacion.

Todo lo anteriormente descrito en este numeral fomenta la libre competencia econémica en la
medida en que este Sandbox Regulatorio pretende:

0] Estimular la competencia en el mercado de las TIC permitiendo que los agentes del
mercado inviertan y provean productos nuevos y con mayor calidad a precios mas
bajos.

(ii) Prevenir o eliminar restricciones que puedan interferir en los esfuerzos competitivos

de las empresas por ofrecer una variedad de productos en lugares en donde no
existia dicha oferta.

% OCDE (2018), Estudios Economicos de la OCDE: Costa Rica 2018, Editions OCDE, Paris.
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(iii) Generar bienestar a los consumidores mediante la circulacion de bienes y servicios
que brinden soluciones eficientes a los demandantes de estos, a precios de mercado.

(iv) Minimizar las posibles distorsiones en el mercado de las TIC a través de un
experimento natural, desde la perspectiva del analisis econdmico '° controlado que
genere datos o informacion de primera mano y permita tomar decisiones objetivas en
materia de regulacion.

Vale la pena resaltar lo ya observado por esta Superintendencia en la etapa de observaciones
al Proyecto y es que esta iniciativa se encuentra alineada con los objetivos estratégicos de la
Superintendencia de Industria y Comercio, que si bien no ha desarrollado un modelo Sandbox,
si ha implementado un modelo preventivo de vigilancia y control basado en un enfoque en
riesgos, denominado PREVENSIC, el cual tiene como objetivo principal la efectiva proteccion de
los derechos de los usuarios al prevenir el incumplimiento de las obligaciones legales, a través
de la implementacion de los principios de autorregulacion, debida diligencia, empoderamiento
del usuario, corresponsabilidad, entre otros.

Dicho lo anterior, esta Superintendencia es consciente de la importancia de esta dinamica de
innovacién propia de servicios asociados a desarrollos tecnolégicos y al respecto la OCDE ha
reconocido que:

“La innovacion que generan las empresas puede traer consigo una serie de resultados deseables
como:

(i) aumentos en la eficiencia de la produccion debido a innovaciones en los procesos
que llevan a reducciones en los costos que enfrentan las empresas, que resultan en 11
menores precios para el consumidor;

(ii) mejorias en la calidad de los productos;

(iii) mayor variedad de productos;

(iv) mejorias en la seguridad de los productos. La politica de competencia es consciente
del papel que desempefia la innovacién en la conservacion del dinamismo de los
mercados y se esfuerza por no obstaculizar las actividades innovadoras de las
empresas. (...)11"

Es preciso sefialar que, en aras de promover un ambiente de competencia, tanto en la seleccion
de iniciativas que entran al Sandbox Regulatorio como aquellas que empezaran a proveer los
productos, servicios o soluciones fuera del mismo, es importante que los criterios que use el
regulador, asi como el tiempo de duracion de la fase de experimentacion, sean objetivos.

W yn experimento econémico tiene como objetivo el andlisis de un problema en condiciones de laboratorio. Es decir, se pretende generar, en un entorno
controlado, la situacién econémica que se desea analizar para, posteriormente, realizar variaciones de esta y compararlas. La asignacion de tratamiento,
en este caso una regulacion flexible o exenciones regulatorias, son hechas por el regulador de manera controlada. Esa intervencién exégena permite
recolectar informacion sin sesgos de seleccion inicial y por lo tanto, realizar la comparacion de resultados encontrados (grupos afectados por la nueva
regulacién) con respecto a la situacién contraféctica (los que no han sido afectados) y en consecuencia, permite predecir los efectos de nueva regulacién
eficientemente.

"OECD (2019), Competition Assessment Toolkit: Volume 2. Guidance, https://www.oecd.org/competition/assessment-toolkit.htm.
www.oecd.org/toolkit. Pag. 57.
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Es decir, que los aspectos que se tengan en cuenta para IIevar a cabo una efectiva evaluacién
de los criterios definidos y la cantidad de tiempo que tienen los proveedores para demostrar que
realmente sus iniciativas tienen éxito, eviten con su formulacién y establecimiento:

1. Otorgar derechos exclusivos a un determinado grupo de empresas para prestar servicios,
ofrecer bienes o soluciones en materia de redes y telecomunicaciones.

2. Limitar la capacidad de cierto tipo de empresas para ofrecer un bien, una solucién o
prestar un servicio.

3. Elevar de manera significativa los costos de entrada o de salida de del mercado para las
empresas.

4. Crear una barrera geografica a la libre circulacién de bienes o servicios de redes y
telecomunicaciones.

5. Incrementar de manera significativa los costos: (i) para nuevas empresas en relacion con
las que ya operan en un mercado; (ii) para las empresas que ya operan en un mercado
en relacién con las que operan en el mismo'2.

En ese sentido y siguiendo la metodologia de Analisis de Impacto Normativo — AIN, esto se evita
no solo con una elaboracion técnica rigurosa de los criterios de seleccién de iniciativas
procedentes y exitosas (dos evaluaciones que llevara a cabo la CRC en diferentes momentos de
tiempo), sino con la elaboracion de un andlisis de costos y beneficios econémicos, sociales y
ambientales del Proyecto para posibles agentes del mercado, con base en fuentes de
informacién confiables que conlleve a un analisis transparente.

La claridad y objetividad en las reglas del sandbox regulatorio, promueve la transparencia en las

reglas de entrada y salida del Sandbox Regulatorio para los agentes del mercado, lo que 12
promociona la proteccion de la libre competencia econdmica. Adicionalmente, esto se traduce =~
en la proteccién del interés general, que abarca tanto los intereses de los consumidores como

de los agentes econémicos en el mercado.

Ahora bien, si tanto los criterios como los indicadores definidos (tanto los positivos o negativos
de las iniciativas antes de la fase de experimentacién como los de éxito para evaluar la
experimentacion respectiva) denotan mediciones especificas claras, ya sean cuantitativas o
cualitativas, es deber del regulador, en aras de evitar fallas en el mercado tales como asimetrias
de la informacién, garantizar un mecanismo eficiente y eficaz de recoleccion de informacién
que permita no solo recoger informacion verificable y debidamente sustentada, en un
tiempo 6ptimo (oportunidad del Estado), sino corregir fallas que se presenten durante la fase de
experimentacion. Esto es, uno que también permita que un proveedor salga del Sandbox
regulatorio antes de lo previsto porque estd generando externalidades negativas'® para el
mercado del tipo social, ambiental o econémico.

Dicho mecanismo también debe alimentar con informacién oportuna y de manera eficiente, un
esquema de auditoria por parte de la CRC durante la fase de experimentacion del Sandbox
Regulatorio, que le permita:

a) Cotejar informacién recolectada con los resultados que vaya generando |la
experimentacion de cada iniciativa.

1 Cfr cartilla para el ejercicio de la abogacia de la competencia: revision de proyectos de regulacién estatal.

13 Mas-Colell, Whinston and Green. (1995). Chapter 11 in Microeconomic Theory. p.352. ISBN 0-19-507340
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b) Tomar decisiones con o“|'oortun’idad y de mane

’"'{ﬂ A
ra objetiva en aras de generar los resultados
deseados, una vez las iniciativas salgan del Sandbox Regulatorio.

5,;5 E:

c) Evitar que se relativice la innovaciéon permitiendo que iniciativas ya cubiertas por la

regulacién actual operen en el Sandbox Regulatorio.

Esto con el fin de materializar el segundo propésito del Proyecto, especificamente el contenido
en el articulo 12.1.1.1., en el que se especifica que la aplicacién de dicho Sandbox Regulatorio
es un mecanismo alternativo de regulaciéon basado en la experimentacion supervisada.

4. RECOMENDACIONES

Asi pues, y en aras de garantizar el aprovechamiento de los beneficios derivados de esta
dinamica de innovacion regulatoria, esta Superintendencia recomienda, desde la perspectiva de
la libre competencia econdémica, lo siguiente:

4.1 Frente al articulo 12.1.1.7 “Criterios de seleccion para el ingreso al Sandbox Regulatorio”:

Precisar a qué se refiere el regulador con la palabra “significativamente” diferente,
contenida en la pregunta fundamental asociada al primer criterio llamado Innovacién
Genuina. El uso de esta palabra denota o sugiere que la iniciativa a evaluar no sea
estrictamente nueva, lo cual va en contravia con el significado del mismo criterio. Lo
anterior en aras de mantener la debida transparencia en las reglas de juegos para los
agentes interesados con el fin de garantizar la escogencia objetiva de las iniciativas que
hagan parte del Sandbox Regulatorio, en el marco de la promocion de la libre
competencia econémica.

Disefar e incluir indicadores que permitan evaluar objetivamente la idoneidad del
proponente. Un conjunto de indicadores para evaluar la experiencia y otros, para evaluar

-la suficiencia de recursos. Dichos indicadores pueden estar basados en el AIN que debié

realizar el regulador de manera ex ante al Proyecto. Esto garantizara la realizacién de
una evaluacion objetiva que no limite la participacién de ningun agente interesado.

Utilizar el verbo “promover” en tiempo presente en la redaccién del tercer indicador
positivo asociado al criterio llamado Beneficios para los ciudadanos, puesto que las
iniciativas innovadoras sujetas a evaluacién para determinar su participacion o no en el
Sandbox Regulatorio, deben promover de entrada la libre competencia en el sector de
las TIC porque en caso contrario, irian en contravia con la finalidad del mecanismo
regulatorio.

Solicitar a los aplicantes, dentro de los indicadores negativos asociados al criterio
llamado “Beneficios para los ciudadanos”, que especifiquen los efectos negativos que las
iniciativas a presentar podrian generar en la competencia o en el beneficio de los
consumidores. Esto con el fin de cotejar dichos efectos con los riesgos previsibles que
pueden surgir durante el desarrollo de las iniciativas; riesgos que estaran sujetos a
evaluacion. Todo lo anterior, facilitara la seleccién objetiva de aquellas iniciativas que
funcionen por fuera del Sandbox Regulatorio, una vez se surta la etapa de salida.
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e Formular en términos de indicador, eI segundo |nd|cador negativo, del tercer criterio,
llamado “Necesidad demostrada” puesto que denota una accién por parte del proveedor
y no un indicador de evaluacion para la CRC. Lo anterior en aras de garantizar la debida
transparencia en las reglas de entrada al Sandbox Regulatorio para lo agentes en el
marco de la libre competencia econdémica.

e Especificar la metodologia que deben implementar los proveedores para analizar los
riesgos que genere el desarrollo de las iniciativas, como por ejemplo una determinada
matriz de riesgos. Esto con el fin de evaluar de manera objetiva si se cumple o no el
segundo indicador positivo del criterio cuatro denominado “Idoneidad del proponente”.
Esto permitira separar los riesgos de los desafios durante la verificacion de los
indicadores y llevar a cabo un andlisis mas riguroso de cara a evitar externalidades
negativas en el desarrollo del Sandbox Regulatorio que impacten negativamente la libre
competencia econdémica.

¢ Definir e incluir una metodologia objetiva de evaluacion que especifique cuales son los
criterios que deben cumplir para hacer parte del mecanismo de regulacion y asi evitar el
uso de criterios subjetivos a la hora de evaluar, que limiten la participacion de ciertos
agentes del mercado interesados. Dicha escala deberia reemplazar el texto contenido en
el paragrafo del articulo 12.1.1.7. del Proyecto que sefiala: “El proyecto no
necesariamente debe cumplir con la totalidad de los indicadores positivos establecidos
para cada criterio de seleccion; sin embargo, estos indicadores seran utilizados por la
CRC para determinar el efectivo cumplimiento del criterio al que corresponda”.

14
4.2 Frente al articulo 12.1.1.11. “Fases de desarrollo del Sandbox Regulatorio”: B

e Determinar cuales seran los requisitos minimos que deben cumplir los interesados, una
vez culminado el proceso de solicitud de inclusion al Sandbox Regulatorio. Es
recomendable eliminar la palabra etcétera de la descripcion de la fase de aplicacion, con
el fin de garantizar la transparencia en las reglas de entrada al Sandbox Regulatorio en
el marco de la libre competencia econdémica, asi como el disefio y utilizacion de criterio
subjetivos que impliquen la no promocion de un ambiente competitivo antes de hacer
parte del mecanismo de regulacién propuesto.

* Separar dentro de la fase de experimentacién, las definiciones de los mecanismos de
recoleccion de informaciéon y de monitoreo, asi como especificar para cada una,
condiciones de tiempo y recursos, dlferentes a los protocolos que ya se encuentran
contemplados en el Proyecto. Esto, en aras de garantizar una medicion insesgada de los
indicadores de éxito de las iniciativas y por lo tanto una decisién objetiva frente a la
escogencia de aquellas que funcionaran por fuera del Sandbox Regulatorio. Lo anterior,
con fin de garantizar un ambiente de libre competencia econdémica, una vez culmine el
mecanismo de regulacién propuesto.

* Corregir el error que conlleva a la mencion de un articulo del Proyecto dentro de la
redaccion de la fase de experimentacion, especificamente en el siguiente parrafo: “La
fase de experimentacion tendra una duracién de doce (12) meses, prorrogables una Gnica
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vez hasta por doce ( 12) meses adICIonaIes de ‘conformidad con lo establecido en el
jError! No se encuentra el origen de la referencia de la presente resolucion’.

e Aclarar a qué se refiere la CRC, dentro de la fase de experimentacioén, con la expresiéon
“en cualquier momento, podra solicitar modificaciones tanto a la informacién que se va a
recolectar’, puesto que no es recomendable modificar informacién recolectada sino
garantizar que el mecanismo de recoleccion de informacidn sea robusto y permita recabar
informacién insesgada de una manera eficiente. Esto garantizara la toma de decisiones
objetiva en aras de propender en la libre competencia econémica en el funcionamiento
de las iniciativas fuera del Sandbox Regulatorio.

e Justificar de manera explicita dentro del proyecto, el tiempo de duracion del Sandbox
Regulatorio establecido en el articulo 12.1.1.12. del Proyecto puesto que esta
Superintendencia no encuentra la debida justificacion del periodo definido tanto para la
experimentacién como el de prérroga, de cara a las observaciones presentadas por los
interesados. En términos de la garantia de la libre competencia econémica, esto evitara
que se limite la capacidad de cierto tipo de empresas para ofrecer un bien, una solucién
o prestar un servicio o que se eleve de manera significativa los costos de entrada o de
salida de del mercado para las empresas, con la aplicacion del Proyecto.

Finalmente, esta Superintendencia agradece a la Comisién de Regulaciéon de Comunicaciones,
que al momento de expedir la regulacidén en cuestion, se remita una copia al correo electronico

arincon@sic.gov.co

JUAN PABLO RRERA SAAVEDRA
SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA LA PROTECCION DE LA COMPETENCIA

Cordialmente, s

Carolina Medina
Ana Maria Pérez/ Aura Elena Rincon Pefia

Es importante para nosotros conocer su percepcion sobre la atencion de su solicitud, por esta razon lo invitamos a
evaluar el servicio de la Superintendencia de Industria y Comercio siguiendo el siguiente enlace:
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