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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA 'Y COMERCIO

BOgOté DC RADICACION: 22-49322- -21-0 FECHA: 2022-06-03 12:40:22
DEPENDENCIA: 1007 GRUPO DE TRABAJO EVENTO: 93 CONCEPTO DE
DE ABOGACIA DE LA C OFICIO
TRAMITE: 396 ABOGACIA COMPETENCIA FOLIOS: 19
ACTUACION: 440 RESPUESTA

Doctor

DANIEL ANDRES PALACIOS MARTINEZ

Ministro

MINISTERIO DEL INTERIOR
daniel.palacios@mininterior.qov.co
servicioalciudadano@mininterior.gov.co
ministerio@ministerio.gov.co

Asunto: Radicacion: 22-49322
Tramite 396
Evento: 093
Actuacion: 456 1
Folios: 19

Referencia:  Concepto de abogacia de la competencia (articulo 7 Ley 1340 de
2009) frente al Proyecto de Decreto “Por medio del cual se
adiciona la Parte 14 del Libro 2 del Decreto 1085 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Administrativo del Deporte, en lo
relacionado con la regulacién del ingreso a los eventos de futbol
profesional como medida para garantizar la seguridad y sana
convivencia en los estadios” (en adelante, el “Proyecto”).

Respetado Doctor Palacios:

En el marco de la solicitud de oficio identificada con el radicado No. 21-278458-1-0,
realizada el pasado 9 de febrero de 2022, y frente a la cual esta Superintendencia
obtuvo respuesta por parte del Ministerio del Interior (en adelante, “MiniInterior”)?,
esta Entidad procede a rendir concepto de abogacia de la competencia sobre el
Proyecto indicado en la referencia. Para tal fin, primero, se describira el fundamento

1 El MinInterior solicité prorroga para el envio de los documentos mediante comunicacion del 15 de febrero de
2022. El 25 de mayo de 2022 esta Superintendencia recibid respuesta de la autoridad regulatoria en la cual
fueron remitidos Unicamente los comentarios de terceros y el Proyecto actualizado. En consecuencia, a la fecha
de emisién de este concepto no se cuenta con los estudios técnico-econdémicos que soportan la iniciativa ni el
cuestionario de abogacia de la competencia. Por lo anterior, este concepto de abogacia de la competencia se
elaboré con base en la informacion publica disponible, de acuerdo con el Procedimiento de emisién de
Conceptos de Abogacia de Competencia, Version 7, del 7 de julio de 2021. Disponible en:
https://sigi.sic.gov.co/SIGl/files/mod_documentos/documentos/PC01-P03/versiones//PC0O1-

P03 V7 PROCEDIMIENTO%20CONCEPTOS%20ABOGACIA%20DE%20LA%20COMPETENCIA%20VRY ¢
opia_no_controlada.pdf

Sefior cludadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
www.slc.gov.co ~ Teléfono en Bogota: 5920400 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165
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legal de la funcion de abogacia de la competencia; segundo, se expondran algunos
antecedentes normativos asociados al Proyecto; tercero, se describird la estructura
de la iniciativa regulatoria en los términos en los que la entiende esta
Superintendencia; cuarto, se presentara el respectivo andlisis desde la perspectiva
de la libre competencia econdmica vy, finalmente, se formularan algunas
recomendaciones.

1. FUNDAMENTO LEGAL DE LA FUNCION DE ABOGACIA DE LA
COMPETENCIA

De acuerdo con el articulo 7 de la Ley 1340 de 2009, modificado por el articulo 146
de la Ley 1955 de 2019:

"La Superintendencia de Industria y Comercio podra rendir concepto

previo sobre los proyectos de regulacidon estatal que puedan tener

incidencia sobre la libre competencia en los mercados. Para estos efectos

las autoridades de regulacion informardn a la Superintendencia de

Industria y Comercio de los actos administrativos que se pretendan

expedir. ElI concepto emitido por la Superintendencia de Industria y

Comercio en este sentido no sera vinculante. Sin embargo, si la autoridad 2
respectiva se apartara de dicho concepto, la misma debera manifestar de

manera expresa dentro de las consideraciones de la decision los motivos

por los cuales se aparta".

En consonancia con lo anterior, en concepto del 04 de julio de 2013, la Sala de
Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado se pronuncié sobre el efecto juridico
que podria derivarse del incumplimiento de las obligaciones contenidas en el
articulo 7 de la Ley 1340 de 2009 por parte de una autoridad de regulacion, en los
siguientes términos:

“El efecto juridico que podria traer para la autoridad de regulacion el no
remitir_un_proyecto regulatorio a la Superintendencia de Industria y
Comercio para su evaluacion dentro de la funcion de abogacia de la
competencia, o el de apartarse del concepto previo expedido por la
Superintendencia de Industriay Comercio, sin manifestar de manera
expresa los motivos por los cuales se aparta, en principio, seria la
nulidad del acto administrativo y violacién de las normas en que debe
fundarse, causales que deberan ser estudiadas y declaradas, en todo
caso, por la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo™. (Resaltado
fuera del texto original).

2 El articulo 7 de la Ley 1340 de 2009 establece que el regulador debera explicar en la parte considerativa de la
decision, las razones por las cuales se aparta del concepto de abogacia de la competencia, de ser este el caso.
Asi mismo, el Consejo de Estado ratifico, en el concepto del 4 de julio de 2013, que los fundamentos para no
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Adicionalmente, es importante mencionar que los conceptos de abogacia cumplen
labores preventivas de proteccion de la libre competencia. EI Consejo de Estado ha
indicado que el objeto de abogacia de la competencia es que el Estado no
obstaculice las dinamicas del mercado con su actividad regulatoria. También
pretende evitar que a través de actuaciones normativas se generen externalidades
o se incremente el costo social de la regulacion. La abogacia de la competencia no
interfiere en la autonomia de los reguladores y su objetivo tampoco es sugerir
medidas regulatorias. Dentro de las facultades de la Superintendencia de Industria
y Comercio se encuentra la de formular recomendaciones que esta autoridad
considera pertinentes de cara a los proyectos de regulacion. En este sentido, el
regulador mantiene la decision final de expedir el acto administrativo acogiendo o
no las recomendaciones de esta Superintendencia®.

Finalmente, el articulo 2.2.2.30.7 del Decreto 1074 de 2015 indicé la obligacién de

las autoridades de regulacion de dejar constancia del analisis de abogacia de la 3
competencia en la parte considerativa del acto administrativo con posible incidencia

en la libre competencia econdmica. En este sentido, la autoridad regulatoria
correspondiente debera consignar expresamente si consultd a la Superintendencia

y si esta entidad emitié recomendaciones 0 no.

2. ANTECEDENTES NORMATIVOS
A continuacién, se presentaran algunos antecedentes normativos al Proyecto.
2.1. Ley 1270 de 20094

Esta ley tiene por objeto la creacion de la Comision Nacional de Seguridad,
Comodidad y Convivencia en el Futbol (en adelante, la “Comisién”), como
organismo asesor del Gobierno Nacional en la implementacién de politicas, asi
como en la ejecucidn de estrategias dirigidas a mantener la seguridad, comodidad
y convivencia en la organizacioén y practica del fatbol®. En su articulo 3 se establecen

acoger el concepto de abogacia deben plasmarse en la parte considerativa del acto administrativo
correspondiente. Consejo de Estado, Sala de Consulta y Servicio Civil. Concepto del 4 de julio de 2013.

3 Consejo de Estado, Auto del 30 de abril de 2018 mediante el cual se decreta la suspensién provisional de los
efectos de la Resolucion 2163 de 2016 “Por la cual se reglamenta el Decreto 2297 de 2015 y se dictan otras
disposiciones”, expedida por el Ministerio de Transporte e identificada con el radicado No.: 11001-03-24-000-
2016- 00481-00.

4 “Por la cual se crea la Comisién Nacional para la Seguridad, Comodidad y Convivencia en el Fltbol y se dictan
otras disposiciones”.

5 Articulo 1 de la Ley 1270 de 2009.
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las distintas funciones de la Comision, entre las cuales se incluye conformar y
alimentar un sistema de informacién con los datos de personas que hayan cometido
o provocado actos violentos, o alterado la convivencia en escenarios deportivos
destinados a la practica del futbol, asi como contar con un sistema de informacién
actualizada que permita a los clubes de futbol tener informacién sobre los miembros
de sus barras®. Sumado a esto, se establece que la Comisién tendra la funcion de
proponer los requerimientos minimos sobre reglamentaciones técnicas en cuanto a
las instalaciones de los escenarios deportivos dedicados al futbol y la organizacion
de sus eventos, en lo relacionado con la seguridad y la comodidad de los
espectadores y terceros intervinientes’.

De igual manera, el mismo articulo asigna a la Comisién la funcion de disefar
protocolos para que tanto los organizadores de estos espectaculos deportivos como

las autoridades competentes puedan tomar medidas sobre (i) restricciones de
acceso Y (ii) exclusiones temporales o definitivas de los aficionados®. Asi mismo,

esta ley sefiala que la Comisién deberd recomendar un sistema marco de 4
organizacion que asegure el acceso ordenado de los seguidores, en el cual se evite

el encuentro de los hinchas de los equipos contendientes®.

2.2. Decreto 1717 de 201010

El Decreto 1717 de 2010 tiene por objeto adoptar el Protocolo Nacional para la
Seguridad, Comodidad y Convivencia en el Fatbol. El numeral 3.25. del Capitulo Il
del Anexo No. 1 de dicho acto administrativo contiene los requisitos del sistema de
ingreso con los que deben contar los estadios. Dichos sistemas deben tener las
siguientes caracteristicas: (i) permitir ejercer control sobre la venta de boleteria y el
ingreso del publico, y (ii) estar entrelazado con la base de datos de la Policia
Nacional'l. Del mismo modo, aquel documento especifica que la finalidad de dicho

6 Numerales 3y 4 del articulo 3 de la Ley 1270 de 2009.
7 Numeral 8 del articulo 3 de la Ley 1270 de 2009.

8 Numeral 6 del articulo 3 de la Ley 1270 de 2009.

9 Numeral 18 del articulo 3 de la Ley 1270 de 2009.

10 “Por la cual se adopta el Protocolo para la Seguridad, Comodidad y Convivencia en el Futbol y se dictan otras
disposiciones”.

' Numeral 3.25. del Capitulo Ill del Anexo No. 1 “PROTOCOLO PARA LA SEGURIDAD, COMODIDAD Y
CONVIVENCIA EN EL FUTBOL” del Decreto 1717 de 2010.
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sistema sera la de lograr la erradicacion de la reventa, falsificacion y otros
métodos ilegales de distribucién de boleteria e ingreso'?.

Sumado a esto, el documento anexo establece que las caracteristicas minimas a
tener en cuenta para la creacion e implementacion del sistema de ingreso seran:
“(...) @) Verificacion de autenticidad de boleteria expendida y autorizada para cada
evento futbolistico. b) Eficiencia en el acceso de las puertas para carnetizados. c)
Reportes de asistencia al estadio en cada partido. d) Identificacion y bloqueo de
acceso a aquellas personas que hayan cometido cualquier acto que haya alterado
la seguridad, comodidad, convivencia y el orden publico al interior del estadio o en
sus alrededores”®3. Igualmente, el numeral 4.3. del Capitulo “Aforo Escenarios
Deportivos” del documento anexo dispone que la emisién de la boleteria debera
contar con sistemas de seguridad que impidan su falsificacion y su uso multiple. A
su vez, el numeral 4.4. de dicho Capitulo establece que se debera establecer un
sistema de control general para la venta de boleteria en el cual queden registrados
como minimo los siguientes datos: (i) nombre completo, (ii) nUmero de documento
de identidad, (iii) teléfonos de contacto y (iv) domicilio.

3. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El Proyecto tiene por objeto establecer mecanismos de seguridad para la
convivencia en el futbol profesional, implementando por etapas la reglamentacion
en la venta y emisién de la boleteria y el sistema de ingreso de aficionados a los
eventos de futbol profesional en Colombia'#. Mediante esta iniciativa regulatoria se
propone estandarizar el proceso de (i) emision de boletas, (ii) adquisicién de
boletas, e (iii) ingreso a los estadios de fatbol en Colombia. Todo lo anterior,
mediante la asociacion de la boleta al documento de identidad, que permita la
verificacion, previa a su adquisicion, de antecedentes de los espectadores para
hacer efectivas las restricciones de derecho de admision en los eventos futbolisticos
que se encuentran en la legislacion vigente®.

De igual forma, las disposiciones contempladas en el Proyecto estan dirigidas a: (i)
personas naturales o juridicas que intervengan en el proceso de organizacion de
eventos futbolisticos, (ii) personas naturales o juridicas que intervengan en la
emisidbn y venta de boleteria para dichos eventos, (iii) los propietarios o

12 |bid.
13 |bid.

14 Articulo 2.14.1. del Proyecto. Aportado al expediente de manera virtual con el radicado No. 22-049322.

15 Articulo 2.14.2. del Proyecto. Aportado al expediente de manera virtual con el radicado No. 22-049322.
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administradores de los estadios, (iv) los adquirentes de las boletas y (v) quienes
ingresen a los escenarios deportivos®®.

De este modo, el articulo 2.14.5. del Proyecto consagra el principio de gratuidad,
que establece que el acceso de los usuarios a canales de venta, emision de
boleteria y el sistema de ingreso de los aficionados sera gratuito'’. Por otra parte,
el Proyecto sefiala que, para ingresar como espectador a cualquier evento de futbol
profesional en Colombia, los particulares deberan presentar un documento de
identidad valido, al cual estara asociada una boleta digital*®. De conformidad con lo
anterior, el Proyecto busca abolir la emision de boleteria fisica para acreditar el
ingreso a los estadios del pais?®.

Del mismo modo, el Proyecto contempla varias disposiciones relacionadas con el
Sistema de Validacion Nacional para la Emision y Venta de Boletas para Partidos 6
de Futbol Profesional (en adelante, “SVN”); la venta de boleteria y sistema de
ingreso a los estadios y, los requerimientos técnicos para los estadios de futbol
profesional, en los términos que se exponen a continuacion:

3.1. Sistemade Validacién Nacional parala Emision y Venta de Boletas para
los Partidos de Futbol Profesional

El articulo 2.14.7. del Proyecto establece que el SVN tendrd como propdsito permitir
la interoperabilidad entre las distintas bases de datos gubernamentales?® con los
sistemas de los comercializadores?! de boletas. Esto, con el fin de validar el nimero
de boletas adquiridas por una sola persona, asi como verificar su identidad, y revisar
si ésta tiene medidas de aseguramiento, 6rdenes judiciales o sanciones deportivas
vigentes. Del mismo modo, el articulo 2.14.8. sefiala que el SNV sera administrado
y operado por el Gobierno Nacional, a través del Ministerio del Deporte, entidad que

16 Articulo 2.14.3. del Proyecto. Aportado al expediente de manera virtual con el radicado No. 22-049322.

17 Numeral 2 del articulo 2.14.5. del proyecto. Aportado al expediente de manera virtual con el radicado No. 22-
049322.

18 Articulo 2.14.6. del Proyecto. Aportado al expediente de manera virtual con el radicado No. 22-049322.

19 paragrafo segundo del articulo 2.14.6. del Proyecto. Aportado al expediente de manera virtual con el radicado
No. 22-049322.

20 De manera especifica, el segundo inciso del articulo 2.14.7. del Proyecto establece que, como minimo, el
SNV debera integrar las bases de la Registraduria Nacional del Estado Civil, Ministerio de Salud y Proteccion
Social, Policia Nacional y Fiscalia General de la Nacién, sin perjuicio de las demas bases de datos que integre
el Ministerio del Deporte por considerarlas necesarias.

21 Al respecto, vale la pena sefialar que el numeral 7 del articulo 2.14.4. del Proyecto define “Comercializador”
como: “Persona natural o juridica que realice el proceso de emision y venta de boleteria”.
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www.slc.gov.co ~ Teléfono en Bogota: 5920400 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165
Direccion: Cra. 13 # 27 - 00 pisos 1, 3, 4, 5,6, 7 Y 10, Bogota D.C.- Colombia
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a su vez podra delegar en un tercero su creacion, manutencion, actualizacion y
operacion.

En cuanto a los requisitos que debe cumplir el SNV, el Proyecto establece que
debera (i) permitir a los comercializadores conectarse al sistema para validar la
informacion de los particulares en tiempo real, para asi vender la boleta para el
evento futbolistico; (ii) disponer de la infraestructura tecnolégica que le permita
administrar y consolidar en tiempo real la informacion suministrada por los
comercializadores de boleteria y (iii) enviar a los comercializadores, en tiempo real,
la autorizacién o negacion para la venta de una boleta digital®?. El articulo 2.14.12.
establece que el Ministerio del Deporte se encargara de definir los requisitos
técnicos y tecnoldgicos con los que deberan contar los comercializadores de
boleteria para integrarse al SNV.

Por su parte, el articulo 2.14.14. del Proyecto sefiala que el operador del SNV sera
responsable por el tratamiento de los datos personales suministrados directamente
por los ciudadanos y por otras entidades, en cumplimiento de lo establecido en la
Ley 1581 de 2012. A su vez, el articulo 2.14.1.4. prevé que los actores que se
encarguen de dicho tratamiento deberan implementar medidas para gestionar los
riesgos asociados a la seguridad y privacidad de la informacion, seguridad digital y
continuidad de la prestacion del servicio.

3.2. Ventade boleteriay sistema de ingreso a los estadios

A continuacion, el articulo 2.14.17. establece el procedimiento que deben seguir los
comercializadores para emitir y vender las boletas digitales. Al respecto, sefiala que,
si la venta se efectia de manera presencial, el comercializador debera exigir al
comprador presentar su documento de identidad para efectuar el negocio juridico,
mientras que, si esta se efectia de manera virtual, corresponde al comercializador
implementar un sistema que permita al comprador registrarse a través de su
documento de identidad valido. En seguida, el comercializador debe enviar, en
tiempo real, la informacién requerida por el SNV y esperar la autorizacion para
vender o no la boleta. En el evento en que la misma sea autorizada, el documento
de identidad del comprador sera asociado a una boleta digital.

22 Articulo 2.14.3. del Proyecto. Aportado al expediente de manera virtual con el radicado No. 22-049322.
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Figura No. 1: Procedimiento para la venta de boleteria digital
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Fuente: Elaboracién propia Superintendencia de Industria y Comercio con base en el Proyecto.

Posterior a esto, el articulo 2.14.1.7 sefiala que el espectador autorizado debera
presentar su documento de identidad para realizar el proceso de ingreso al
escenario deportivo. De esta forma, los organizadores 2® del evento deberan
escanear el codigo del documento de identidad, para asi validar la boleta digital y
permitir el ingreso.

Adicionalmente, el articulo 2.14.18. del Proyecto establece las responsabilidades de
los comercializadores de boleteria. Entre otras, el Proyecto dispone que los
comercializadores deberan (i) permitir la venta de maximo cinco (5) boletas por
persona, garantizando que cada una esté asociada a un documento de identidad
vélido al momento de la compra?*y (ii) permitir la transferencia hasta por tres (3)
oportunidades de cada boleta adquirida®.

23 El numeral 6 del articulo 2.14.4. del Proyecto define “Organizador” como: “(...) los clubes profesionales o
aficionados, empresarios, directivos, empleados o dependientes de las entidades que tengan en su cargo la
organizacion, promocién y control de cualquier tipo de espectaculo deportivo”.

24 Numeral 7 del articulo 2.14.18. del Proyecto. Aportado al expediente de manera virtual con el radicado No.
22-049322.

25 Numeral 8 del articulo 2.14.18. del Proyecto. Aportado al expediente de manera virtual con el radicado No.
22-049322.
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Sumado a lo anterior, entre las obligaciones que tienen a su cargo los
organizadores, el articulo 2.1.4.19. establece que estos deberan comercializar las
boletas para los partidos de fatbol profesional a través de un comercializador de
boleteria interconectado al SVN.

3.3. Requerimientos técnicos para los estadios de futbol profesional

El articulo 2.14.20. del Proyecto establece que los propietarios de los estadios de
futbol profesional deben garantizar que estos (i) cuenten con redes de conectividad
privada (canales dedicados), (ii) puntos de conexién para internet y (iii) puntos
eléctricos en cada puerta de ingreso del estadio, que permitan la ejecucion del
proceso de control de accesos y validacion en tiempo real de las boletas digitales.
A su vez, este articulo precisa que el Ministerio del Deporte podra requerir nuevas
adecuaciones técnicas en los estadios para el ingreso de los espectadores?®.
Igualmente, el articulo 2.14.21 prevé que los propietarios también deberan
garantizar que los escenarios deportivos cuenten con un sistema de numeracion de
silleteria por fila y localidad, en forma visible, en la totalidad de sus tribunas,
incluyendo las tribunas VIP, y que deberan coincidir con la capacidad maxima
segura para cada tribuna.

En cuanto al plazo para la implementacion de los requerimientos técnicos sefialados
anteriormente, el articulo 2.14.22. sefala que este sera de un (1) afio contado a
partir de la promulgacién del decreto.

Por otra parte, la iniciativa regulatoria contempla cuatro (4) fases para la
implementacion del SNV, tal y como se muestra en la siguiente figura:

26 paragrafo primero del articulo 2.14.20. del Proyecto. Aportado al expediente de manera virtual con el radicado
No. 22-049322.
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Figura No. 2: Fases de implementacion del SNV
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Fuente: Elaboracién propia Superintendencia de Industria y Comercio con base en el Proyecto.

Al respecto, el Proyecto establece que, para expedir la regulacion de la primera 10
fase, las entidades encargadas tendran un plazo de seis (6) meses contados a partir

a partir de la promulgacién del Decreto?’. No obstante, el paragrafo primero del
articulo 2.14.23. sefiala que el Ministerio del Deporte regulara (i) la implementacion,

(ii) los contenidos especificos y (iii) las directrices para la ejecucion de las fases.

Por ultimo, el articulo 2.14.24 establece que todos los organismos o entes publicos
y privados del entorno del futbol profesional deberan promover campafias de
comunicacién, promocion y concientizacion que permitan que los espectadores se
familiaricen con las disposiciones del Proyecto.

4. ANALISIS DEL PROYECTO DESDE LA PERSPECTIVA DE LA LIBRE
COMPETENCIA ECONOMICA

Una vez revisado el Proyecto y los demas documentos adjuntos a la solicitud de
concepto de abogacia de la competencia, esta Superintendencia se pronunciara
sobre los efectos que la iniciativa regulatoria puede tener sobre la libre competencia
economica.

27 paragrafo primero del articulo 2.14.23. del Proyecto. Aportado al expediente de manera virtual con el radicado
No. 22-049322.
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Es importante destacar que el analisis del presente concepto de abogacia de la
competencia se elabora con base en la memoria justificativa publicada en la pagina
web del Mininterior?®, ya que inicamente se recibieron los comentarios de terceros
y el Proyecto actualizado. En consecuencia, esta Superintendencia desconoce la
existencia de estudios técnico-econdmicos o documentos soporte diferentes a la
mencionada memoria.

4.1. Sobre el limite de boletas que pueden ser adquiridas por personay el
numero de veces que puede ser transferida una misma boleta

La iniciativa regulatoria objeto de andlisis define dos controles al proceso de
comercializacion de boleteria. De un lado, en el numeral 7 del articulo 2.14.18, se
establece que los comercializadores pueden permitir la venta de maximo cinco (5)
boletas por persona y garantizar que cada boleta quede asociada a un documento
de identidad vélido en el momento de la compra. De otro lado, el humeral 8 del
mismo articulo, define que solo se permitir4 la transferencia de cada boleta hasta
por tres (3) oportunidades.

Al respecto, si bien esta Superintendencia encuentra que ambas medidas atienden

al objetivo regulatorio, advierte que podrian generar una afectacion a la libre 11
competencia econémica. Lo anterior, merece ser analizado por la Autoridad de
Competencia con el fin de identificar si existe una debida justificacion, asi como
analizar el impacto en el mercado. A continuacion, se presentaran las reflexiones

gue surgen sobre las dos medidas descritas.

En relacion con el nimero maximo de boletas que puede adquirir una persona (5
boletas), esta Superintendencia observa que la regla incorporada por el Proyecto
impacta la cantidad de boletas que se pueden tranzar en el mercado. Asi las cosas,
se evidencia que la regla tiene efectos tanto desde la oferta como desde la
demanda. En primer lugar, y desde el punto de vista de los oferentes, se fija un
limite frente a la cantidad de boletas que pueden ser ofertadas por parte de los
comercializadores a los consumidores individualmente considerados. En segundo
lugar, desde la demanda de boletas, la disposicion analizada se traduce en una
restriccion a la libertad de eleccion del consumidor.

En relacién con este Ultimo punto, esta Superintendencia evidencia que la medida
descrita impacta el comportamiento del consumidor al delimitar su capacidad de
eleccion, la cual resulta determinante para el desarrollo de un mercado en

28_a memoria justificativa se encuentra disponible en el siguiente enlace: https://www.mininterior.gov.co/wp-
content/uploads/2022/04/MEMORIA-JUSTIFICATIVA-PROYECTO-DECRETO-SEGURIDAD-Y-
CONVIVENCIA-EN-LOS-ESTADIOS.pdf
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condiciones de competencia. Si bien esta medida no restringe en sentido amplio el
derecho de libre eleccién por parte del consumidor, si limita la libertad que este tiene
de configurar su eleccién de adquisicion en términos de la cantidad que desea
adquirir del bien. Dicho de otro modo, pese a que el consumidor no pierde la
posibilidad de acceder al bien, sus preferencias de consumo se encontraran
condicionadas en atencion a la restriccidon cuantitativa incluida en el Proyecto
(numero de boletas).

Ahora bien, esta Superintendencia puede inferir que la disposicion que pretende
incluir el regulador podria tener como propésito hacer frente a la situacion de reventa
de boletas. Lo anterior, en la medida que si se restringe el nimero de boletas que
pueden ser adquiridas por persona se dificulta el “acaparamiento” de estas con el
fin de ser ofrecidas al mercado en un futuro escenario de reventa. No obstante, esta
Autoridad de Competencia considera que dicha medida puede no ser la idénea en
atencién a que pueden existir consumidores con necesidades de compra en un
volumen superior a 5 boletas y que no tienen ningun interés de revender la boleta.

A manera de ejemplo, piénsese en un escenario en el cual un consumidor X
considere como variable determinante de su decision de compra la cantidad del bien
gue desea adquirir. En efecto, su decision de adquirir el bien dependera de si puede
acceder a una cantidad minima del bien objeto de transaccion, de lo contrario
perdera uno de los incentivos que motivan su compra. El consumidor X, cuya
eleccion de compra puede verse afectada por la cantidad de boletas que puede
comprar, no necesariamente es un consumidor cuya finalidad es la reventa de
boletas y, sin embargo, se convierte en un agente econémico que resulta afectado
como consecuencia de la medida definida por el regulador.

12

En tal virtud, si bien esta Superintendencia reconoce que la medida restrictiva a la
comercializacién de boletas atiende a unas disposiciones normativas?® que trazan
como objetivo al regulador la erradicacion de la reventa, la falsificacion y otros
métodos ilegales de distribucidon de boleteria, se observa que la iniciativa regulatoria
parece no distinguir entre el consumidor cuya motivacion de compra es, por ejemplo,
la reventa, y aquel cuya motivacion de compra atiende a una finalidad diferente y
legitima, como lo puede ser el reconocimiento de beneficios corporativos, incentivos
0 en general la donacion de boletas a terceros.

En la medida en que esta Autoridad de Competencia desconoce la existencia de
estudios técnico-econémicos diferentes a la memoria justificativa publicada por el

29 Ley 1270 de 2009 y Decreto 1717 de 2010.
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regulador, no es posible conocer si la entidad evalud los tipos de consumidores
asociados al mercado de boleteria, asi como los elementos que resultan decisivos
para sus decisiones de compra. Por lo anterior, de la informacion que reposa en la
presente actuacion administrativa, no se observa si la restriccion a la oferta en una
cantidad de cinco (5) boletas por persona atendié a un criterio econémico que
explique y justifique tal delimitacion en dicho valor y no en otro.

Por otra parte, en relacién con el limite definido para la transferencia de boletas,
esta Superintendencia desconoce si el regulador efectud algun tipo de estudio para
determinar que cada boleta podria ser transferida hasta por tres (3) oportunidades.
Al respecto, la autoridad de competencia no pretende cuestionar la finalidad del
proyecto normativo, ni impedir que el regulador defina un mecanismo de control
para la emision y venta de boleteria. No obstante, es necesario que el MinInterior
evalle la razonabilidad del mecanismo de control definido y la justificacién que
acompafa al mismo, con el fin de evitar que se genere un impacto negativo a la libre
competencia econémica.

Adicionalmente, nétese que el Proyecto incluye la creacion e implementacion del
SVN, el cual concentra toda la informacién sobre las transacciones de boletas en 13
tiempo real. Este sistema podria emplearse como mecanismo de monitoreo del
mercado para advertir practicas irregulares, especialmente, la acumulacién de
boletas en cabeza de un nimero limitado de agentes, y proceder a la adopcion de
las medidas correctivas a las que haya lugar®°. Lo anterior, sin tener que crear reglas
gue restrinjan la libre configuracion de las decisiones de los agentes en el mercado.

Por lo anterior, la Superintendencia recomendard, con el fin de evitar que la iniciativa
afecte la libre competencia en el mercado de boleteria para eventos de futbol
profesional en el pais:

(i) Eliminar las medidas restrictivas impuestas a la comercializacion de boleteria
y, en caso de determinar su necesidad, soportar a través de un estudio
técnico-economico el sustento de cada restriccion.

(i) En la medida en que esta iniciativa regulatoria dispone del SVN como
mecanismo para identificar en tiempo real al comprador, se recomienda
evaluar la posibilidad de que el Sistema genere alertas de practicas
irregulares de comercializacion y, en consecuencia, sean definidas medidas

30 por ejemplo, el bloqueo de las transferencias sobre estas boletas, con el fin de evitar la reventa masiva en
fechas cercanas al evento.
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de intervencion particulares, sin que resulte necesario implementar una
restriccion generalizada para todo el mercado.

4.2. Sobre el mecanismo de delegacion en un tercero para la creacién,
manutencion, actualizacién y operacion del Sistema de Validacion
Nacional

El articulo 2.14.8 del Proyecto sefiala que el MinDeporte podra delegar en un tercero
la creacién, manutencion, actualizacion y operacion del SVN. Mas alla de esta
disposicion, la iniciativa no aborda cémo se puede materializar la delegacion ni las
condiciones que deberé tener en consideracion el MinDeporte para la seleccion del
agente operador.

En primer lugar, ante la ausencia de una definicion dentro del Proyecto sobre el
mecanismo a través del cual se llevara a cabo esta delegacion, la Superintendencia
le recuerda al regulador la importancia que reviste la modalidad de contratacion
elegida por parte del Ministerio, a efectos de garantizar una seleccion objetiva del
tercero en un contexto competitivo que permita la eleccion de la propuesta mas
ajustada a las necesidades consagradas en el Proyecto.

En segundo lugar, sobre las condiciones a tener en cuenta en la seleccion del
agente, esta Superintendencia destaca que el operador del SVN conocera en detalle
toda la informacion transaccional a nivel nacional de la boleteria para eventos de
futbol profesional. Si bien este conocimiento es necesario para lograr los objetivos
del Proyecto, es importante evitar que se convierta en una ventaja competitiva
introducida por la norma en beneficio de un agente que participa en el mercado, por
las razones que se explican a continuacion.

14

El comercializador de boleteria, entendido segun el Proyecto como la persona
natural o juridica que realice el proceso de emision y venta de boleteria, es un
agente del mercado que cuenta con una experiencia adquirida en la gestion de
plataformas transaccionales y manejo de informacion asociada a eventos
deportivos. En tal sentido, este agente podra tener no solo el interés sino las
condiciones técnicas para participar en el mecanismo de eleccién del operador del
SNV vy, de resultar seleccionado, tendra acceso completo y en tiempo real a toda la
informacion de los eventos deportivos, las tarifas cobradas, la oferta y demanda
asociada a las boletas, entre otros, lo que podria representarle una ventaja
competitiva en relacion con los demas agentes del mercado.

Con lo anterior, no pretende esta Superintendencia cuestionar que los
comercializadores de boleteria puedan participar dentro del proceso de seleccién
del agente operador del SVN, lo que busca es advertir sobre el riesgo que para la
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libre competencia econdémica podria derivarse del hecho de que concurran en una
misma persona las calidades de operador del SVN y comercializador de boleteria.

En conclusién, se recomendara al Mininterior que: (i) incluya en el Proyecto que la
seleccion del tercero debera realizarse mediante un proceso de seleccion que
garantice la concurrencia, la libre competencia y la seleccion objetiva y, (ii) exija la
independencia del tercero encargado del SVN respecto de los comercializadores de
boletas para eventos de futbol profesional, con el fin de evitar los efectos contrarios
a la libre competencia econdmica descritos anteriormente.

4.3. Sobre el plazo otorgado para el cumplimiento de requisitos técnicos y
para la ejecucién de las fases de implementacion del SVN

El Proyecto define el plazo para el cumplimiento de los requerimientos técnicos
aplicables a los estadios de fatbol profesional, los cuales se pueden dividir en tres
grupos: (i) adecuaciones técnicas de los estadios; (ii) numeracién de silleteria y (iii)
nuevas adecuaciones técnicas requeridas por el MinDeporte. De acuerdo con el
articulo 2.14.22, el término para la implementacion ser4 de maximo un afio contado
a partir de la promulgacion del Proyecto.

Los requerimientos técnicos implican costos para los agentes, sin embargo, son
necesarios para que la iniciativa cumpla con el objetivo regulatorio. Ahora, de cara 15
a los efectos de la medida sobre los propietarios o administradores de los estadios,

es importante que el plazo definido por la regulacién sea adecuado para llevar a

cabo las adaptaciones requeridas. Al respecto, la memoria justificativa no describe
cuales fueron los criterios que se tuvieron en consideracion para la definicion de un

plazo de un afio para la implementacion.

Esta Superintendencia desconoce si el ente regulador evalu6 las condiciones de los
agentes y, en consecuencia, las capacidades técnicas de cada uno para
implementar las exigencias normativas en el plazo de un afio. Sin duda, cada
agente, en funcion de aspectos como el tamafio, infraestructura técnica, capacidad
financiera, ubicacion geografica, demanda de eventos futbolisticos, entre otros,
enfrentard diversos costos en el proceso de adaptacion requerido por la norma,
hecho que a partir de la memoria justificativa del proyecto no parece haber sido
tenido en cuenta para la definicién del plazo de implementacion.

Sobre este punto, se observa que el Mininterior reconoce en el documento de
respuesta a observaciones que, actualmente no todos los estadios cumplen con los
requerimientos en infraestructura y tecnologia. Asi mismo, establece que los
propietarios son los llamados a asumir los costos de las adecuaciones necesarias.
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Como se muestra en la tabla No. 1, la Division Mayor del Futbol Colombiano
(DIMAYOR) elevo consulta al regulador sobre el cumplimiento de los requisitos
minimos por parte de todos los estadios y la asignacién de costos:

Tabla No. 1: Comentarios DIMAYOR al Proyecto

Comentario

Respuesta MinInterior

También existe una obligatoriedad para los
propietarios de los escenarios 0 estadios
en cuanto a la implementacion de los
elementos de seguridad, sefalizacion y
numeraciéon de silleteria, etc. ¢Hoy todos
los estadios cumplen con estos requisitos
minimos?

Las disposiciones del proyecto de decreto
también seran de obligatorio cumplimiento
para los propietarios de los escenarios
deportivos quienes deberan realizar las
adecuaciones necesarias en los plazos
establecidos para el 6ptimo funcionamiento
del sistema de validacion nacional.
Actualmente no todos los estadios cumplen
con los requerimientos en infraestructura y
tecnologia.

¢, Quién asumira los costos de los equipos
electronicos encargados de la lectura de la
boleteria? ¢Quién asumira el costo del
internet en el estadio, para la validacion de

En lo que se refiere al internet en los
estadios este debera ser garantizado por el
propietario del escenario deportivo, segun
los establecido por el proyecto de decreto

16

las boletas? (...)
Fuente: Elaboracién Superintendencia de Industria y Comercio con base en los comentarios de
terceros

Con el fin de identificar las diferencias que existen entre los agentes del mercado a
los que va dirigida la medida, a continuacion, esta Superintendencia analiza
brevemente las condiciones de algunos participantes del futbol profesional
colombiano. En primer lugar, en cuanto a la estructura del futbol profesional, se
observa gque existen tres categorias al interior de la DIMAYOR: (i) Liga Betplay3?; (ii)
Torneo Betplay®? y (iii) Liga Femenina Betplay. Desde la perspectiva del ingreso
operacional, los diez primeros equipos de la Liga Betplay contaron con ingresos
entre 94 y 22 mil millones de pesos en 2019, mientras que los diez primeros equipos
del Torneo Betplay presentaron ingresos entre 10 y 2 mil millones de pesos®3.

31 Denominado también Categoria A.

32 Denominado también Categoria B.

33 Superintendencia de Sociedades. 2021. Informe Comportamiento financiero de los 34 clubes del fitbol
colombiano durante 2020. Disponible en:
https://www.supersociedades.gov.co/delegatura_aec/Documents/2021/Informe-Comportamiento-Financiero-
34-equipos-Futbol-Colombiano-word.pdf
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En segundo lugar, incluso dentro de una misma categoria, la Liga Betplay, las
diferencias entre los equipos y sus escenarios deportivos son significativas: de
acuerdo con datos del 2019%*, de un lado, hay estadios con un promedio de
asistencia por partido superior a los 15 mil espectadores®, por otro lado, existen
equipos y estadios con asistencia inferior a los 3 mil espectadores por evento?.

La revision anterior muestra que si existen diferencias importantes entre los agentes
que conforman el fatbol profesional colombiano, de forma que los ingresos entre los
equipos son disimiles y los estadios no cuentan con la misma afluencia de publico.
De esta forma, los costos que deben asumir los agentes para realizar las
adecuaciones del Proyecto y las fuentes de ingreso disponibles para ello son
diferentes, lo que claramente impacta su capacidad de cumplir con los nuevos
requerimientos técnicos.
. . . - L . . 17

A partir de las realidades identificadas, la adopcion del plazo de implementacion
debe considerar las condiciones del mercado para no generar cargas
desproporcionadas sobre los agentes con menor capacidad financiera. En efecto,
gue el plazo guarde relacién con el mercado es relevante desde la perspectiva de
la libre competencia econémica porque evita la materializacion del riesgo de
exclusién de agentes, ya que, si el término no es razonable, estos no podran
adecuarse a las exigencias regulatorias, con las consecuencias que esto implicaria
para su actividad econémica®’ y su permanencia en el mercado.

En conclusion, se recomendara al Mininterior que defina un plazo de
implementacion que sea acorde con las condiciones de los agentes de tal manera
gue el mercado cuente con el tiempo suficiente para adecuarse a las exigencias
regulatorias.

34 Se toman los datos del afio 2019, teniendo en cuenta que en 2020 y 2021 no se realizaron eventos deportivos
con espectadores.

35 En casos como Medellin y Bogota, el escenario deportivo es compartido por varios equipos de futbol
profesional, de forma que no solo la asistencia es alta, sino que presenta eventos deportivos con mayor
frecuencia.

%  Transfermarkt. Datos Liga Betplay 2019 “Numero de espectadores”. Disponible en:
https://www.transfermarkt.co/liga-betplay/besucherzahlen/wettbewerb/COLP/plus/1?saison_id=2018

37 por ejemplo, la imposibilidad de desarrollar eventos de futbol profesional colombiano en su respectivo
escenario, hasta tanto se acredite el cumplimiento de los nuevos requerimientos técnicos.

Sefior cludadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
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5. RECOMENDACIONES
Con base en el andlisis antes referido esta Superintendencia recomienda al DNP:

Sobre el limite de boletas que pueden ser adquiridas por persona (5 boletas)
y el nUmero de veces que puede ser transferida una misma boleta (3 veces):

e Eliminar las medidas restrictivas impuestas a la comercializacion de
boleteria y, en caso de determinar su necesidad, soportar a través de un
estudio técnico-econdmico el alcance de cada restriccion.

e Emplear el SVN como mecanismo de monitoreo del mercado que permita
generar alertas de précticas irregulares en la comercializacion de boletas,
con el fin de aplicar medidas particulares que no impliquen una restriccion
generalizada a los consumidores.

Sobre el mecanismo de delegacion en un tercero para la creacion,
manutencion, actualizacién y operacion del Sistema de Validacion Nacional:

¢ Incluir en el Proyecto que la seleccion del tercero debera realizarse mediante
un proceso de seleccién que garantice la concurrencia y la seleccion objetiva.

e EXigir la independencia del tercero encargado del SVN respecto de los
comercializadores de boletas para eventos de futbol profesional, con el fin de
evitar los efectos contrarios a la libre competencia econémica descritos en
este concepto.

Sobre el plazo otorgado para el cumplimiento de requisitos técnicos y para la
ejecucion de las fases de implementacion del SVN:

e Definir un plazo de implementacién que sea acorde con las condiciones de
mercado de los agentes de tal manera que estos cuenten con el tiempo
suficiente para adecuarse a las exigencias regulatorias.

Sefior cludadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
www.slc.gov.co ~ Teléfono en Bogota: 5920400 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165
Direccion: Cra. 13 # 27 - 00 pisos 1, 3, 4, 5,6, 7 Y 10, Bogota D.C.- Colombia
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Finalmente, agradecemos al MinInterior que, al momento de expedir la regulacion
en cuestion, se remita una copia al correo electronico amperez@sic.gov.co

Cordialmente,

JUAN PABLO Firmado digitalmente por JUAN
PABLO HERRERA SAAVEDRA

HERRERA SAAVEDRA Fecha: 2022.06.03 14:57:45 -05'00°

JUAN PABLO HERRERA SAAVEDRA

Superintendente Delegado para la Proteccién de la Competencia

Elaboré: Steven Gémez Giraldo / Catalina Henao Correa
Revis6: Ana Maria Pérez H.
Aprobd6: Juan Pablo Herrera S.

Es importante para nosotros conocer su percepcion sobre la atencion de su solicitud, por esta razén
lo invitamos a evaluar el servicio de la Superintendencia de Industria y Comercio siguiendo el
siguiente enlace:

(=] ]
=]
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