Superintendencia de
Industria y Comercio



Instructivo para radicacion y consulta
de demandas en Sitio para las Partes

Proteccion al Consumidor

Oficina de Tecnologia e Informatica

Grupo de Gestion de Informacion y Proyectos Informaticos
2024



Superintendencia de
Industria y Comercio

Contenido

 Paso 1: ;Coémo ingreso a Sitio para las Partes?

 Paso 2: Conociendo Sitio para las Partes

* Paso 3: Radicando una demanda en materia de Proteccion al
Consumidor.

 Paso 4: Vincular o desvincular partes.

 Paso b: Radicar y visualizar documentos a una Demanda.




Superintendencia de
Industria y Comercio

Recomendaciones generales antes de iniciar

Sitio para las Partes es una plataforma web para radicar y efectuar seguimiento solo a demandas que los
ciudadanos instauren ante la Superintendencia de Industria y Comercio. Una demanda es diferente a una
queja y a una denuncia.

Para acceder a la plataforma es requerido tener un usuario y una contrasena.

Durante el proceso de radicacidn, la herramienta lo llevara en cada uno de los formularios establecidos
(pasos) en donde le solicitara la informacion requerida para interponer la demanda; asegurese de contar
con la informacidn como: identificacion completa de las partes (demandante, apoderado (en el caso que
aplique) y demandado), pruebas, anexos y notificaciones.

Asegurese de tener una conexion a internet estable durante el proceso de radicacion de las demandas.
Revise que los documentos o archivos que suministrara como anexos, no tienen contrasena u otro tipo de
seguridad que impida radicar la demanda.

Absténgase de relacionar como anexos links a cualquier tipo de drive (Google Drive, One Drive, etc), la

herramienta le permite subir diferentes tipos de archivos a su demanda.




;. Como ingreso a Sitio
para las Partes?
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®'Gov.co

@ Taller de bisqueda
y registro de
disefios industriales

00 Detener

Ingresar a la pagina web :
1 ° https://WWW.SiC.g OV.CO Proteccién del Proteccién de la Proteccién de Datos

consumidor Competencia Personales

Asuntos

Jurisdiccionales ficacion de

La Propiedad

8806800

mentos

Inspeccionamos, Previene e investiga Garantizamos que en Industrial es un Decidimos los %

vigilamos y conductas restrictivas el tratamiento de sus derecho que adquilge  conflictos derivados casy
controlamos a los de la competencia y datos personales se una persona natural de la vulneracién a Mgfrologia Legal
agentes del mercado vela por proteger el respeten los juridica sobre una los derechos de los jercemos control de
en pro de los correcto principios, derechos, o <O gidores. acigs la calidad, seguridad,
derechos de los funcionamiento de los garantias y igng ivo. de competencia cantidad y precio de

desleal e infraccién los productos en
de derecho de beneficio de los
propiedad industrial. consumidores.

e

El boton de Asuntos poceamenes_
Jurisdiccionales permite ingresar

a las opciones que la SIC tiene a
disposicion del consumidor, alli

Noticias

debe utilizar el boton Demande o Demande aqui-

= Sitio para las partes

aqui — Sitio para las Partes que
conduce a la pagina inicial de
Sitio para las Partes

W Puede ingresar mas rapido a Sitio para las Partes, ingresando en su navegador la siguiente direccion:
https://sitiopartesjurisdiccional.sic.gov.co



https://www.sic.gov.co/
https://sitiopartesjurisdiccional.sic.gov.co/
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Bienvenido al Sitio para las partes

Podras acceder al sistema usando alguna de las siguientes opciones

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Iniciar sesién

Usuario

Se presenta la pagina de
ingreso a Sitio para las Partes.

Acceso con cuenta SIC
Puedes hacer uso de tu usuario y contrasefia creado
previamente en la SIC, ingresando los campos en el formulario

Contrasena

COMostrar contrasena

Acceso con cuenta GOV.co
Puedes hacer uso de tu correo electronico registrado en la O Seguir conectado
plataforma de GOV.co haciendo click en el

formulario

¢Has olvidado tu contrasena?

Iniciar sesion

Usuario nuevo? Registrate

Se muestran las opciones
para efectuar el registro o
para recuperar contrasena

en caso de olvido.
Superintendencia de Industria y Comercio

7" Industria y Comercio
| |, SUPERINTENDENCIA

Sede Principal
Carrera 13 No. 27-00, Pisos 1y 3

@ Si ya tiene usuario y contrasena de servicios en linea, puede utilizarlos aca, en Sitio para las Partes.
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Recomendaciones

Si es usuario nuevo, dar clic en Registrate y diligenciar la informacion solicitada.

Asegurese que la contrasena contenga uUnicamente caracteres alfabéticos, numéricos, mayusculas y
minusculas.

Si ya cuenta con informacion registrada en la SIC, el sistema le pedira realizar el proceso de recuperacion
de contrasena, enviando al correo electrdnico registrado un nombre de usuario. Siga los pasos que le
indican en el correo electrdnico para crear una nueva contrasena.

Si no tiene el correo electronico actualizado, remita la siguiente informacidn al correo electrdnico

soportesitiopartes@sic.goV.co:

. Si es persona natural, fotocopia del documento de identidad y los datos que desea actualizar tales
como direccion, correo, teléfono.

. Si es persona juridica, remitir el certificado de existencia y representacion legal, copia de la cédula

del representante legal y los datos que desea actualizar tales como direccidn, correo, teléfono.



mailto:soportesitiopartes@sic.gov.co

Conociendo Sitio
para las Partes
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Mensaje Informativo

LUIIUNILG pUL 1HSUIL UT UL THISHSEJE US UGLUS, 1US LE1HI IUS | ULESAISS 1 JUSUSH 1 HJSLal @ Lulian
sino hasta el momento en el que el iniciador recepcione “acuse de recibo” o, en su defecto, cuando se
pueda constatar, por cualquier medio, el acceso del destinatario al mensaje de datos.

Toda la informacion que aqui se recolecte se rige por lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014, teniendo en
cuenta lo relacionado con la informacidn reservada y clasificada.

Al ingresar, estan los Términos y
Condiciones y Aviso de Privacidad, Aviso de privacldac:

La Superintendencia de Industria y Comercio es la Responsable del tratamiento de sus datos personales.

l.OS Cu a l'eS d e be n Se r Le |/d OS y Como Responsable de su informacion personal, la Entidad podra captar, almacenar, usar y circular los

datos personales a los que acceda en virtud de sus funciones publicas, a través del ejercicio de sus

. . potestades administrativas y jurisdiccionales, con el fin de impartir justicia y resolver conflictos. Ciudadano

a Ce pta d OS p a ra u S a r eL a p LI Catl VO A (&), recuerde gue su sutorizacion de tratamiento de datos personales se encuentra contemplada en lo
dispuesta por el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012. No obstante, si presenta consultas y reclamos sobre el

tratamiento de sus datos perscnales, la Entidad pone a su disposicion el canal de atencion

contactenos@sic.govco. Para una mayor informacion, no olvide consultar la Politica de Tratamiento de

Datos Personales de la Superintendencia de Industria y Comercio en el siguiente enlace:

https:/facortarlink/UyldgQ

Este aviso se presentara siempre que se haga uso de Sitio para las Partes.
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MIS OLIC ,“..i el o ) VINCULAR Cerrar
g = N X NTES DESVIN ’ SIon

En el menU superior estan las
opciones que permiten realizar
la gestion y consulta.

El boton Radicar Tramite, permite
iniciar la gestion de radicacion. El
botdon Buscar Expedientes
permite consultar expedientes
por fecha o numero de radicado.

’@‘ Al clicar en el boton Mis procesos puede consultar la cantidad de procesos que tiene radicados. En
el botdn Solicitudes puede consultar la cantidad de solicitudes de visualizacion de expedientes.
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BANDEJA DE SOLICITUD —
Bocses | MCIAT, e UAECON  bewncue s
Mis Procesos
Mis Procesos

Permite visualizar los procesos e o
que tiene el usuario; la busqueda
se puede hacer por Rango de ' Rango de Fecha
F h N ’ d R d, d Numero de Radicado

ec a O umero e a |Ca O Afo NUumero Proceso Fecha Radicacion Fecha Limite de Consulta Rol Opciones

23 3339 Cdj Demanda 2023-09-25 N/A Demandante @ Q
Registros por pagina: 5 v 1-1del 1< 4 > 21
RS En la parte inferior puede seleccionar cuantos registros o

procesos quiere visualizar en la pagina (5, 10 o 20).
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[ ] | | ||
Bandeja Solicitudes
] u n J BANDEIA DE SOLICITUD
de Visualizacion M o SOLICTUDES BADIcas VISUALIZACION aoen . T

Permite conocer el listado de Mis solicitudes de visualizacién
solicitudes de visualizacion que
ha reauzado el Usuaﬂo y el cadigo Solicitud Expedientes Fecha de Solicitud Estado Fecha Fin Acceso Acciones
estado de cada una.
Registros por pagina: 5 v 0de0 1< 4 > >1
_’@: En la parte inferior puede seleccionar cuantos registros o

procesos quiere visualizar en la pagina (5, 10 o 20).
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BANDEJA DE SOLICITUD
INICIO E,"F‘I%CESOS SOLICITUDES VISUALIZACION \S'ES%%?BEAR Cear
VISUALIZACION EXPEDIENTES Se=rar

RADICAR
TRAMITE

Radicar Tramite

Dar clic en el boton Radicar

tramite de proteccién al
. Badicar tramites de Competencia Radicar tramite de_ Proteccion al
Consum|dor’ pa ra proceder a Desleal y Propiedad Industrial Consumidor

radicar la demanda respectiva.

_’@: Luego de clicar en el botdn, lo lleva directamente a la pagina en donde
estd el primer paso de radicacion de la solicitud ante la SIC.
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s BANDEIA DE ADICAR SOLICITUD VINCULAR/ o
SO l.i Citu d Visu a li Zacio’n PROCESOQS agﬂg'agfgsm TRAMITE ‘E'EF';JEA[;'EZQ%SN DESVINCULAR o
Exped ie ntes Buscar expedientes para solicitud de visualizacién
Buscar por; *

A través de esta opcion, los
usuarios que no hacen parte del
proceso SOL'Cltan el. acceso de ] Afio Numero Proceso Nombre Parte Fecha Radicacion Opciones
visualizacion a los expedientes. e oe e < s s

-’@: Las solicitudes de visualizacion seran revisadas por la

W SIC, con el fin de aprobar o rechazar dicha solicitud.
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SOLICITUD
V| N CuU la I ?SE&?E VISUALIZACION VINCULAR /

EXPEDIENTES DESVINCULAR
/ Desvincular

Un representante legal, dependiente
judicial o apoderado, pueden ser
vinculados o desvinculados de un
expediente. Ellos podrian radicar
documentos en el expediente y tener

Vincular Partes
visualizacion de la informacion.

Desvincular Partes

Cerrar
Sesidn

Al elegir una de las dos opciones, el botdn lo lleva directamente al
W formulario en el que se gestiona la vinculacién.




Superintendencia de
Industria y Comercio

Cerrar Sesion

Esta opcidon permite salir de Cerrar
forma segura de la sesion. Sesion
-’@: Al lado del botén de Cerrar Sesién siempre aparecerd el nombre del

W usuario que esta en la sesién activa.




Radicando unha demanda en
materia de Proteccion al
Consumidor
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- Recomendaciones para el registro de una demanda

Durante el proceso de radicacidn, la herramienta lo llevara en cada uno de los formularios establecidos (pasos) en donde
le solicitara la informacion requerida para interponer la demanda; asegurese de contar con la informacion como:
identificacion completa de las partes (demandante, apoderado (en el caso que aplique) y demandado), pruebas, anexos y
notificaciones.

Revise que los documentos o archivos que suministrara como anexos, no tengan contrasenas que impida radicar la
demanda.

El demandante no puede ser el mismo demandado.

Absténgase de relacionar links a cualquier tipo de drive en donde se encuentren los anexos de la demanda, la
herramienta le permite subir diferentes tipos de archivos a su demanda (.pdf, .jpg, .jpeg, .png, .rar, .doc, .docx, .csv, .mp3,
.mp4, .zip)

Evite copiar y pegar de un documento al formulario.

En los campos de identificacion no ingrese puntos o comas.

Diligencie los campos obligatorios y que estan marcados con *; asi mismo, cargue los archivos obligatorios en la

demanda.

Las fechas se deben seleccionar directamente en el calendario dispuesto para tal fin (no se deben digitar).
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Pasos para
la radicacion

El proceso de radicacion de la
demanda consta de ocho (8) pasos
consecutivos, los cuales permiten
de manera facil y sencilla incluir la
informacion del demandante,
demandado, etc.

BANDEJA DE SOLICITUD f A
gﬂplzséCEsos SOLICITUDES VISUALIZACION \E’;'E‘Eih‘rbéﬁ L Cerrar com
VISULLL b EXPEDIENTES Sesidn B

Demanda de Proteccion al Consumidor

&) raso2 B raso3 @ paso 4 6 pasos

_ N y

~

DATOS DEL DEMANDANTE

Seleccione el tipo de persona contra
quién presenta la demanda: *

PERSONA NATURAL

Tipo Identificacion: * Numero de Identificacion *

CEDULA DE CIUDADANIA

Segundo Nombre:
JAVIER

Primer Nombre:
CAMILO

Para radicar la demanda, asegurese de tener la informacidn del demandante, demandado, datos del reclamo,
de la proteccidn requerida, pretensiones, fundamentos de derecho, pruebas, notificaciones.
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Datos del e
demandante ==

Se debe seleccionar el tipo de
persona que va a presentar la
demanda y diligenciar todos los
datos que solicita el formulario.
Los campos con un asterisco de
color rojo son obligatorios.

_:@:_ En el evento de actuar a través de un apoderado judicial, debera diligenciar
= los datos del apoderado. Si el apoderado es una firma de abogados, debe
colocar la cédula del representante legal de esa firma y dentro de la
demanda aclarar dicha situacién.
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@ rasol © Pasoz Paso3 Paso4 Pasos Pasc§ Paso?7 Paso 8
Datos del
DATOS DEL DEMANDADO
demandado

PERSONA NATURAL

PERSONA NATURAL

Se debe seleccionar el tipo de persona s dutn
que va a ser demandada vy diligenciar
todos los datos que solicita el formulario.
Los campos con un asterisco de color )

rojo son obligatorios.

Pais * t
COLOMBIA Seleccione Seleccione

Agregar Nuevo Demandado
@ Anterior Siguiente @

_’@: Se puede agregar mas de un demandante utilizando el botén Agregar Nuevo Demandante.
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Paso 3

- Demanda de Proteccion al Consumidor
D I re Cto o Pasol o Paso 2 e Paso 3 Paso 4 Paso 5

RECLAMO DIRECTO (Ver mas)
Se debe seleccionar como fue Vi recamacion ue: S
presentado el reclamo (verbal o escrito); Fecha enla que e lews acabo s reciama cirects a pociuctaryo
segun de acuerdo con la seleccidn, debe e 0 |
diligenciar la informacién requerida. e et el eceme preseniade Seleccione

Paso 8

Siguiente @

’@‘ Al clicar en Ver mas se explica qué es un reclamo directo y las condiciones que este tiene.
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Proteccion
requerida

Debe seleccionar en el formulario la
proteccion que requiere.
Dependiendo de la opcidn senalada,
debe suministrar en los siguientes
pasos la informacion respectiva.

Paso 4

Demanda de Proteccién al Consumidor

o Pasol o Paso 2 o Paso 3 e Paso 4 Paso 5 Paso 6

PROTECCION REQUERIDA

Seleccione la proteccion gue requiere para su caso ™

O Efectividad de |z garantia de un bien o servicio

O Reconocimiento y pago de los prejuicios causados como consecuencia de publicidad e informacion engafiosa

Paso 7

Pasc 8

O Reconocimiento y page de los prejuicios causados como consecuencia de la prestacion de servicios que suponen la entrega de bienes (Por

ejemplo, parqueaderos o lavanderias)
O Proteccion Contractual

O Proteccién por vulneracion concreta de sus derechos como consumidor o usuario

Es importante tener presente, que en el paso 7 deberan ser cargados todos los
documentos que forman parte de la demanda.
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Pretensiones

De acuerdo con la proteccién
requerida seleccionada en el Paso
4, se presentaran las pretensiones
que corresponden a la demanda a
radicar. Debera ser diligenciada
toda la informacion requerida.

_’@: Es importante tener presente qué proteccidon
seleccionada en el Paso 4.

enganosa

siguiente indemnizacion

0 Que como consec
las condiciones of

O Que como consec
develucion del me

[0 Ademas de lo ants

Que se declare que la informacion o publicidad suministrada por el{los) demandado(s), fue

O Que como consecuencia de la anterior declaracion, el demandado proceda al pago de la

PRETENSIONES

Que se declare que como consecuencia del servicio contratado con el demandado, el bien
entregado sufri6 los dafios relacionados en los hechos de la demanda

or declaracion, el demandado proceda al pago de la

racion, el demandado proceda a reparar el

o Que como consecuencia de la anteric
bien entregado para la prestacion del

PRETENSIONES

Que como cor
O bien igual o d¢

requerida fue
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Paso 6
Fundamentos -
de derECho @ Pasol @ Poso2 @ rosoz @ rasos @ rasos © rasos Paso 7 Paso 8

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Se p res e nta e L fu n d a m e nto Invoco como fundamento normativo para hacer valer los derechos que me asisten, los articulos 56 v 58 de la Ley
1480 de 2011, contentiva del Estatuto del Consumidor
n O rm atlvo req U e rl d O Invoco como fundamento normativo para hacer valer los derechos que me asisten, los articulos

56y 58 de la Ley 1480 de 2071, contentiva del Estatuto del Consumidor

F

{@} Recuerde que, en Sitio para las Partes, tanto el demandante como el demandando
W (una vez surtida la notificacion) pueden ver el estado de la demanda.




Superintendencia de
Industria y Comercio

Paso 7
Pruebas _,

d ocumenta les © ot @z @pmos @ peoi @ pwos @ pmos Q) paso Paso

PRUEBAS DOCUMENTALES

Deben Ser adJuntadOS LOS arChiVOS Relacioneacontinuaﬁic’m Lats p.ruec?fagq;e.accg)mpagan su;iemacl;da: (Tam)aﬁo rmaximo: 200MB.
de todas las pruebas documentales
que acompanan la demanda.

Documento de reclamacién directa ‘

Contrato objeto de la accion jurisdiccional ‘

Otras Pruebas Documentales ‘

Para cargar los documentos, se debe dar clic en cada uno de los botones sefalados y cargar los archivos desde el

2@: computador; valide el correcto funcionamiento de los mismos.
W Se pueden cargar archivos de imagen, video, audio, texto y comprimidos (zip, rar).
Cada archivo puede tener un tamafo de hasta maximo 200 Mb, siendo el total de archivos a cargar de hasta 2Gb. .

Recuerde no cargar documentos que tengan contrasefas de seguridad.
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Paso 8

" an - @ Paso @ o2 @ praso3 @ rasos @ rasos @ Pesos @ ras07 © resos
Notificaciones

NOTIFICACIONES

El(los) demandante(s) recibira(n) notificaciones en las siguientes direcciones:

Se presentan los datos para las
Correo electronico QOtra direccion *

notificaciones tanto del demandante orusbassic@yopmallcom
como del demandado.

El(los) demandado(s) recibira(n) notificaciones en las siguientes direcciones:

CCT9592804
Correo electrénico Otra direccion
c.cahernandez@sic.gov.co CALLE 1 CARRERA
Nota T: Nota 2:
Sidesconoce correo electrénico, dejar la casilla en Si desconoce la direccion por favor manifestaro en
blanco esta casilla. Ejemplo: "DESCONOCIDA"

-’@: Al incluir la informacidn, tener en cuenta que esté
= completa y esté bien escrita.
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&% Correo: Carlos Alfred: X nicio - Onel x X | M Calendario: Carlos Al X Informacion general X | A Sictracking

= > C A No es seguro  10.20.102. B

oY CORREOSIC @ Outlook () Colegio Alvernia Bil. su cartera... MIiETB  (® Coinbase < Blockchain G Grammarly: Free Wr..

Finalizacion
radicacion

DATOS DEL DEMANDANTE

CC 80422310 CAMILOC COMEZ

Al dar clic en el botdn Finalizar, el
sistema procesa la informacion S

registrada, genera un mensaje e

eXitOSO e informa eL numero de Se generd el documento 24005384--0000000001.PDF con los datos de la radicacion. ;Desea descargarlo?
radicacion de la demanda.

Primer Apellido: * Segundo Apellido:
[ GOMEZ ] I RIVEROS l
Pais: ™ Departamento: * Ciudad: *
[ COLOMBIA l [ BOCGOTA ] I BOGOTA D.C. l
’@‘ Al incluir la informacion, tener en cuenta que esté completa, bien escrita, que
W los campos de identificacion no tengan puntos o comas, que no haya copiado

y pegado la informacion, entre otros.
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QYRS § S AT
Soporte del

/4 = = Bogota, D.C.
tra m Ite ra | Ca O 1003 SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
RAD:  23-1464- -0- FECHA: 2023-06-13 12:45:46
DEP:  1003-G.COMPETENCIADESLEALEVE:  O-SINEVENTO
TRA:  394.CD] DEMANDA FOLIOS:4

ACT:  411-PRESENTACION

Como soporte adicional de la

radicacion, el sistema genera un T —

. . SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
arc h IVO P D F con eL ra d ICa d @) d e [ DELEGATURA DE ASUNTOS JURISDICCIONALES
tramite y un resumen del mismo. S

ramite: 394
Evento: 0
Actuacion: 411

Ref.: Procedimientos Competencia Desleal y Propiedad Industrial
Clase de solicitud: Demanda

Asunto: Competencia desleal

'@' Para soporte técnico sobre la herramienta por favor dirigir sus correos a:
W soportesitiopartes@sic.gov.co



mailto:soportesitiopartes@sic.gov.co
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~ Causas para no poder consultar demandas

« Sila radicacion de la demanda fue anterior al 20 de noviembre de 2023 para consumidor
o del 28 de septiembre de 2023 para competencia, el sistema no le permite la
visualizacion en el menu “mis procesos” en Sitio para las Partes; debe revisar la consulta

publica de tramites en la pagina de la SIC www.sic.gov.co.

 Si la herramienta le presenta un mensaje de error al consultar la demanda, remita un

electronico a soportesitiopartes@sic.gov.co con el numero de radicado que no se

muestra.



http://www.sic.gov.co/
mailto:soportesitiopartes@sic.gov.co

Vincular o
Desvincular Partes
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Vincular Partes

Busca la persona a vincular

Vincular Partes

Seleccione rol® Tipe de documento: * MNumero de Identificacion: *

Seleccione Seleccione Nimero de ldentific: Q, Buscar

Seleccionar la opcion de acuerdo con el rol a epneseiTa oL

vincular, asi como incluir la informacion que debe APODERADD

buscar el sistema.

Se presentaran los expedientes a los cuales se VincularPartes

puede vincular la parte y en los que el usuario que

esta en la sesion es demandante o demandado. En v
la casilla del lado izquierdo de la pantalla, se debe Eeira— e m o

marcar el expediente y clicar en el botdén Adjuntar. .

necesario que por cada expediente solicitado se adjunte un documento en formato PDF, WORD, EXCEL & Imagen

Afo Numero Expediente Archivo

m -

:@: Para llegar a esta opcidn, previamente debe haber iniciado sesion y
W haber clicado en Vincular/ Desvincular.
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Vincular Partes

Cargar (subir) el archivo con el poder, justificacion o

soporte con el cual se vinculara a la persona al S _
pProceso. . - o

P e Scrum-Guide-ES.pdf X @
Como confirmacion del proceso, llegara un correo . . w@
electronico a la parte vinculada al proceso, 0o o= o
indicando el rol en el que fue vinculado y el enlace = o )

para que pueda ingresar al Sistema Sitio para las
Partes y visualizar el proceso.

:@: Para llegar a esta opcidn, previamente debe haber iniciado sesion y
W haber clicado en Vincular/ Desvincular.
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Desvincular Partes

Seleccionar la opcion de acuerdo con el rol a
desvincular, asi como incluir la informacién que

debe buscar el sistema.
Se presentaran los expedientes que pueden ser

desvinculados.

BANDEJA DE SOLICITUD
VINCULAR /
INICIO ,I;AASOCESOS SOLICITUDES %\Rﬁ?g VISUALIZACION Cerrar
> VISUALIZACION EXPEDIENTES DESVINCULAR Sesion

Desvincular Partes

Busca la persona a Desvincular
Tipo de documento: *

Seleccione rol: *

APODERADO

REPRESENTANTE LEGAL
DEPENDIENTE JUDICIAL
APODERADO

CEDULA DE CIUDADANIA Numero de Ide

Numero de Identificacién: *

Busca la persona a Desvincular

Seleccione rol: * Tipo de documento: *

APODERADO

Nombres y Apellidos: *
ANGELA

CEDULA DE CIUDADANIA 1

Numero de Identificacion: *

:

Correo Electronico: *  c. @ co

Seleccione los expedientes de los cuales quiera desvincular a ANGELA CORREA CORREDOR

Afio
23
23

Registros por pagina: 5 - 1-2de2

Desvincular

Numero Expediente

176

<K < > >

Llegard un correo electrénico de notificacion a la parte desvinculada del proceso, en el
que le indicaran el rol del que fue desligado y que ya no podra visualizar el expediente.
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~ Causas para no poder consultar demandas

e Soy apoderado y quiero ver el expediente de mi representado: si desde la radicacion no fue
vinculado el apoderado en la demanda, el demandante debe vincular al apoderado desde la opcidn

“vincular partes”. Si fue registrado desde la radicacion de la demanda, pero no puede visualizar el

apoderado el expediente, se debe enviar correo electronico a soportesitiopartes@sic.gov.co

indicando el numero de expediente.

« No se me presenta un expediente para vincular una parte: Si la radicacion de la demanda fue
anterior al 20 de noviembre de 2023 para consumidor o del 28 de septiembre de 2023 para
competencia, el sistema no le permite la visualizacion en el menu “mis procesos” en Sitio para las

Partes; debe revisar la consulta publica de tramites en la pagina de la SIC www.sic.gov.co.

 Sila herramienta le presenta un mensaje de error al consultar la demanda, remita un electronico a

soportesitiopartes@sic.gov.co con el numero de radicado que no se muestra.



mailto:soportesitiopartes@sic.gov.co
http://www.sic.gov.co/
mailto:soportesitiopartes@sic.gov.co

Radicar y visualizar
documentos
a una Demanda
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Recomendaciones para radicar documentos

« Revise que los documentos o archivos que suministrard como anexos, no tengan

contrasenas que impida radicar la demanda.

« Absténgase de relacionar links a cualquier tipo de drive en donde se encuentren los

anexos de la demanda, la herramienta le permite subir diferentes tipos de archivos a su

demanda (.pdf, .jpg, .jpeg, .png, .rar, .doc, .docx, .csv, . mp3, .mp4, .zip)
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Consultar la demanda

INICIO MIS PROCESOS Egﬂglz—jLTD?zE’ RADICAR TRAMITE 3‘\:‘SngEZJADCLOV \é'glscvlfgéﬁim Cerrar Sesion |
. /o« . ’ Mis Procesos
Al dar clic en el menu “Mis procesos
la herramienta le presenta todas las
demandas que ha radicado a travées
o W Nomere d= Radicado Fecha Radicacion Fecha Limite de Consulta Rol Opciones
de Sitio para las Partes.
. .« 7 " cion Consumidor Jurisdiccional 2024-08-20 2024-08-25 Academico Q
I_a h e rra m I e nta d a l.a O p CI O n d e 24 5312 Demanda Proteccion Consumidor Jurisdiccional 2024-08-21 N/A Dermandants |Z Q
b u S Ca r po r R an g @) d e Fec h ao 24 5338 cdj Demanda 2024-08-22 N/A Apoderado ZQ
n L:I m e ro d e ra d |Ca d O . 24 5369 cdj Demanda 2024-08-23 N/A Dermandante  [# Q
24 5380 Cdj Medida Cautelar 2024-08-23 N/ Dermandante  [# Q
Registros porpagina: 5 1-5deé 1<K < 3> 3l

:@: Para llegar a esta opcidn, previamente debe haber iniciado sesion y
W haber clicado en Mis Procesos.
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Afio Numero Proceso Fecha Radicacion Fecha Limite de Consulta Rol ciones

Opciones para
gestionar

24 5305 Dermanda Proteccion Consumidor Jurisdiccional 2024-08-20 2024-08-25 Acaddnico
24 5313 Dermanda Proteccion Consumidor Jurisdiccional 2024-08-21 N/
24 5338 Cdj Demanda 2024-08-22

N/A

24 5369 Cdj Demanda 23

Para cada una de las demandas,
en la columna opciones se

2024-08-23

Registros por pagina: 5 - 1-5de6 < < » >l

29 presentan dos (2) iconos: ~—
Al dar clic en esta Al dar clic en esta
opcion, el sistema le opcion, el sistema le
4 permite radicar a la Q permite visualizar los
demanda escog_iqla, documentos que han
documentos adicionales sido radicados a la
y adjuntar anexos. demanda y sus anexos.

K’% Para llegar a esta opcidn, previamente debe haber iniciado sesion y haber clicado en Mis Procesos.
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Radicar documentos

Para radicar un documento a la
demanda seleccionada, se debe
escoger el tipo de documento a
radicar y posteriormente escoger
si redacta la solicitud o0 anexa un
documento con el contenido de la
solicitud.

Finalmente, para adjuntar los
anexos, dar clic en el boton
Seleccione y se escogen los
archivos a cargar.

4

@'Gov.co

BANDEJA DE
SOLICITUDES
VISUALIZACION

l Dresentacion Recurso Reposicion
Presentacion Recurso Reposicion En Subsidio De Apelacion &,
Retiro

Descarre Traslado De Recurso

Descorre Traslado De Excepciones

Descorre Traslado De Objecion Al Juramento Estimatorio

SOLICITUD
VISUALIZACION
EXPEDIENTES

VINCULAR/

RADICAR TRAMITE DESVINCULAR

Cerrar Sesion

Radicar Proceso

Descarre Traslado De Nulidad
Desistimiento

Presentacion Transaccién

Peticion Audiencia Conciliacién
| Presentacion Reforma

Afio y numero de radicado: 24 - 5426
Nombre proceso: CDJ DEMANDA
Fecha radicacion: 2024-08-28 15:57:56

Selecciona una opcion: *

Seleccione

Documentos Anexos

Seleccione

Selecciona una opcidn:*

Memaorial

Escrito O Comunicacion Que No Contiene Una

0 200MB. Formatos: pdf, jpg, JIN

png, rar, doc, docx, csv

Radicar Documen. s

¢ Desea ansxar un documento con el contenido de su solicitud?

1
il
[}
lil
lil
il
[l

a
‘

2 ¢ B I U & x x

2t A %

@
5]
2

- x &

3 se puede redactar el contenido de la solicitud, para posteriormente en el boton sele
losWggxos correspondientes.

nar adjuntar

©

4

MNombre
@ SITIO PARA LAS PARTES.docx
@ 24367382--0000000001.PDF
24367362--0000000001.PDF

= Windows (C:)
Archivos de programa

> 7 Archivos de programa (x86)

FFOutput

hpswsetup ~ Ayer

] Acta del 14 de agosto de 2024 SAJUR 2.0 (1).docx

Planilla_79440743.pdf

[#) 24365342--0000000001.PDF

e T

Intel |
Log
Perflogs

Bdos (".pdf;

Cancelar

-

Para llegar a esta opcidn, previamente debe haber dado clic en el icono del lapiz.
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Radicar documentos

Una vez se da clic en el botdn
Radicar documento, se genera la
informacion de la firma
electronica y se activa el boton de
aceptacion de las condiciones.
Aceptado, se genera el mensaje
de Radicado exitoso.

4

0

Firma Electrénica

Términes y Condicionege Uso: las normas y avisos legales contenidos en el presente documento, que regulan el uMydel SITIO PARA LAS
PARTES - SAJUR, oby#En a los Usuarios que tienen acceso al médule de Sitios para las Partes Sajur a cumplirlos y que€gn aceptados por
los Usuarios, por gfffiecho de registrarse en dicho aplicativo. La autenticacion en SITIO PARA LAS PARTES - SAJUR, es defy el nombre de
usuario y la conjfsefia, constituyen una firma electrénica en los términos del articulo 7 de la Ley 527 de 1998 y las Mgrmas que la
reglamentan, rgffdifiquen o sustituyan. La Superintendencia de Industria y Comercio como administradora de la plataf§gma, puede
cancelar de rgffinera definitiva o provisional a los Usuarios registradas a solicitud de un tercero que demuestre interés leg§jmo en la
accién, cuangb: A. La instancia o ente de control competente determine que existe suplantacién de identidad, asi mismo, Yuando el
usuario inforhe que ha sido victima de suplantacién de identidad. B. Se haga un uso indebido, de forma preventiva hasta que laf@nstancia
o ente de cghtrol competente, demuestre la configuracién o no de una conducta lesiva. En caso de que el ente competente condiuya que
no se configliré dicha conducta, el Usuario sera reactivado. Para el presente numeral se entendera como uso indebido del usuaflo, en el
marco deggillresponsabilidad que implica el acceso al SITIO PARA LAS PARTES - SAJUR con usuario y contrasefia, los eventos qudfafecten
el princigho Re transparencia, publicidad y pluralidad, come, por ejemplo: 1. Presentar solicitudes a nombre de otra persona sin | debida
autorjgfcionQinduciendo o manteniendo en error a las partes y al funcionario que ejerce funcién judicial del proceso jurisdicfional. 2.
Creglfl mas deun usuario a nombre de la misma persona, dentro del mismo aplicativo de SITIO PARA LAS PARTES — SAJUR. 3. #fceder al
sfficativo SIT PARA LAS PARTES - SAJUR, dentro de un tramite jurisdiccional, en el cual, no es parte y no tiene interés fffo obtuvo
Ecceso por omMNon o error por parte del 4rea encargada de la Superintendencia de Industria y Comercic. 4. Registro y actualgfacion en el
aplicativo SITIO WaRA LAS PARTES — SAJUR, sin la documentacién que lo soporte o que sea efectuada, sin la debida ayfbrizacian. En
ningtin caso, la SuNgrintendencia de Industria y Comercio es responsable de actuar como érgano de control de las activighfdes realizadas

dentro de la plataforNg.

v

Radicado exitoso

El proceso ha sido radicado correctamente

Aceptar

PR Para llegar a esta opcidn, previamente debe haber dado clic en el icono del lapiz.
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Visualizar documentos

Permite visualizar y consultar
los documentos y anexos que
han sido radicados en la
demanda escogida.

Q

®'Gov.eco

Comercidy

Superintendencia de
Industria y Turis

(YJ Industria y Cgg k)

Descriptor 400-DEMANDA PROTECCION L “NSUMIDOR

JURISDICCIONAL
or 2:

Dependencia: 4005 - GRUPO DE TRABAJO DE CALIFICACION
1:
Descript

Id Unidad Documental- _+-5319

Nombre Unidad " ocumental: 24-5319 Serie: 225 - PROCESOS JURISDICCIONALES
Version TRI™. 3 Subserie: 5 - Procesos de Defensa al Consumidor Estado: Activa

;e cfffieres buscar? Q, Buscar

Orden de almacenamiento Ascendente

Descendente

do Guadricula = Modo Lista

Titulo Solicitante | Destinatario Jusiificacién  Acsiones

Facha

Tipologia Radicado

24-5219-0 2024-08-21 12:41:45 1B caratula po o 0-

18 Documento principal: 24006318 N ALUARD ZEACUIRA TN

A én denuncia 24-5219-0 2024-08-21 12:35:57
-0000000001.POF

D Dscumenio princosl: 24005318 1 GRUPO DE TRABAJO DE SECRETARIA

24-5218-1 20240821 12:43:50
-0000100001.paf

b Memarial demanda

|& Adiurto 1: 24005319-0000100001.PDF 1

|
~ Memorial demanda 1 Documerta pinciea: 26008210- z ALUARO ZIPAQUIRA TRIANE &
200001.POF Ver
~ Memorisl demands 2452193 2024-00-22 16:45:35 © Dcumerio pincesl 24005315 z ALVARO ZIPAQUIRA TRIANA 2
-0000200001. PDF Ver

Para llegar a esta opcion, previamente debe haber dado clic en el icono de la lupa.




Correos de soporte
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Para soporte técnico sobre Sitio para las

Partes
por favor escribir a:

soportesitiopartes@sic.gov.co

Para otro tipo de consultas
por favor escribir a:

contactenos@sic.gov.co



mailto:soportesitiopartes@sic.gov.co
mailto:contactenos@sic.gov.co

Superintendencia de
Industria y Comercio



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41
	Diapositiva 42
	Diapositiva 43
	Diapositiva 44
	Diapositiva 45
	Diapositiva 46

